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1. UVOD

Osnivacka skupstina Turisticke zajednice Zagrebacke Zupanije (TZZZ) odrZana je 5.
listopada 2010. godine, a Statut je stupio na snagu 22. listopada 2010. godine (objavljen
je u Narodnim novinama broj 117 od 15. listopada 2010. godine). Zajednica je upisana u
Upisnik turistickih zajednica s danom 18. rujna 2012. godine pod upisnim brojem 120,
kao pravni slijednik Turisti¢ke zajednice Zagrebacke Zzupanije koja je upisana u Upisnik
turistickih zajednica Ministarstva turizma pod upisnim brojem 272, list broj 317, KLASA:
334-03/98-02/08, URBRO] 529-02/98-02 od 12. svibnja 1998. godine.

Kao pravni slijednik, turisti¢ki ured, direktorica i djelatnici nastavili su s radom.

Turisticki ured je zapofeo s radom 1. rujna 1998. godine u tada$njem sjedistu Zagrebacke
zupanije na Trgu DraZena Petrovica, a potom je 1999. godine premjesten u Ulicu grada
Vukovara 72/V., pa na treci kat iste zgrade, da bi po¢etkom 2001. godine iz prostorija

Zagrebatke Zupanije u Ulici grada Vukovara bio preseljen na lokaciju u Remetinec¢ku cestu
75 b.

U ljeto 2003. godine preseljen je u srediste Grada Zagreba u Preradoviéevu ulicu 42,
Zbog rekonstrukcije zgrade u Preradovic¢evoj ulici 42 u Zagrebu, Turisti¢ki ured je
privremeno preseljen na novu adresu, Zagrebacka cesta 95 u Velikoj Gorici.

Direktorica Ivana Alilovi¢ upisana je u Upisnik turisti¢kih zajednica kao osoba ovlastena
za zastupanje Turisticke zajednice Zagrebacke Zupanije.

Okvir provedbe programa rada i rada same Turistic¢ke zajednice Zagrebacke Zupanije ¢ine
regulatorni i strateski okvir.

Regulatorni okvir koji predstavlja jedno od polazi$ta Programa rada ukljucuje sljedece
propise:

1. Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19,
42/20)

2. Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama (NN 52 /19, 144/20)

3. Metodologija i obvezatne upute za izradu godi$njeg programa rada i izvjeséa o

izvrsenju godisnjeg programa rada.
4, Zakon o turizmu (NN 156/23)

Strateski okvir, na razini Europske unije ukljuuje, izmedu ostaloga, i sljedece:

»  Kohezijska politika za razdoblje 2021. - 2027.

» 6 prioriteta Komisije za razdoblje 2019. - 2024.: Europski zeleni plan, Europa
spremna za digitalno doba, Gospodarstvo u interesu gradana Snaznija Europa u
svijetu, Promicanje europskog nacina Zivota

s Furopski nlan oporavka
=  Program za odrziv i konkurentan europski turizam




[ZVJESCE O IZVRSENJU PROGRAMA RADA TURISTICKE ZAJEDNICE ZAGREBACKE

ZUPANIJE ZA 2025. GODINU

» Europa, vodeca svijetska turisticka destinacija - novi politi¢ki okvir za turizam u
Europi

= Europski okvir za djelovanje u podru¢ju kulturne bastine

=  Nova europska agenda za kulturu

= brojne studije iz podrucja turizma, s preporukama razvoja, ukljucujuci specifiéne
oblike turizma (zdravstveni turizam, i slitno) te razvoj odrzivog turizma.

Okvir na razini Republike Hrvatske ukljucuje, izmedu ostaloga, i sljedece:

= Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine

» Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026.

= Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine (NN 2/2023)
= Nacionalni plan razvoja odrZivog turizma od 2021. do 2027. godine (u postupku

dono$enja)
= Strate$ki plan Ministarstva turizma za razdoblje 2020. - 2022. godine
= Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu
= Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva
= Nacionalni program razvoja socijalnog turizma - Turizam za sve
= Nacionalni program unapredenja obiteljskog smjestaja
» Nacionalni program i akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma
=  Program jac¢anja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu
= Strategija razvoja kulturnog turizma ,0d turizma i kulture do kulturnog turizma”
= Nacionalni program i akcijski plan razvoja kongresne ponude
= Akcijski plan podizanja konkurentnosti hrvatskog turizma
Akcijski plan razvoja zelenog turizma
Akcijski plan razvoja kulturnog turizma
Akcijski plan razvoja cikloturizma
Akcijski plan razvoja golf ponude
brojne studije/smjernice iz podrudja turizma.

Okvir na razini Zagrebatke Zupanije ukljucuje, izmedu ostaloga, i sljedece:

» Strategija razvoja odrzivog turizma Zagrehacke Zupanije do 2027. godine

» Plan razvoja Zagrebacke Zupanije za period 2021.-2027.

»  Strategija turisti¢kog razvoja Zagrebacke Zupanije do 2025. godine

»  Studija i akcijski plan upravljanja kvalitetom turizma Zagrebacke zupanije

» Strategija razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije na padrudju
Zagrebacke Zupanije - Pametna Zupanija do 2023.

= Rezultate rada na izradi Plana razvoja Zagrebacke Zupanije 2021.-2027.

= Strategija kulturnog razvoja Zagrebacke Zupanije 2016, - 2026.

= Qperativni planovi, poput Operativnog plana razvoja cikloturizma Zagrebatke
Zupanije.

=  Pravilnik o metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom (NN 112/2024)

= Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma (NN 112/24)
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= Jzracun osnovnih pokazatelja

= Smjernice za prikupljanje podataka iz sekundarnih izvora

=  Smjernice za provodenje istraZzivanja stavova lokalnog stanovnistva

= Smjernice za provodenje istrazivanja zadovoljstva turista

* Smijernice i upute za izradu plana upravljanja destinacijom Ministarstva turizma i
sporta iz rujna 2024.

* Indeks turisticke razvijenosti

U nastavku se daje izvjes¢e o izvréenju Programa rada Turisticke zajednice Zagrebacke
Zupanije za 2025. godinu, a sukladno kljué¢nim dijelovima i metodologiji izrade programa
rada.
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2. TURISTICKI URED
Turisticki ured Turisticke zajednice Zagrebacke Zupanije broj dva djelatnika:

1. direktorica,
2. struéni suradnik za administrativne poslove.

Sukladno Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
59/19, 42/20), Turisticki ured je u razdoblju 1. sije¢nja do 31. prosinca 2025. godine,
radi unapredivanja opc¢ih uvjeta boravka turista, promocije turistickog proizvoda
podrudja Zajednice i razvijanja svijesti o vaZnosti i gospedarskim, druStvenim i
drugim ucincima turizma, potrebi i vaznosti o¢uvanja i unapredenja svih elemenata
turistickog proizvoda podrudja Zajednice, te zastite okolisa, sukladno planiranom
Programu rada za 2025. godinu i predvidenim financijskim sredstvima za pracenje
istog, a u suradnji sa sustavom turistickih zajednica Zagrebatke Zupanije i
Zagrebackom Zupanijom te Hrvatskom turistickom zajednicom, imao u planu niz
aktivnosti.

Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije u 2025. godini nastavila je s modelom
upravijanja turizmom s naglaskom na pozicioniranju i promociji destinacije
Zagrebatke Zupanije temeljenoj na integriranom identitetu podrucja i portfelju
dozivljaja s uporistem na teritorijalnom kapitalu i regionalnim specificnostima,
kulturnoj bastini i tradiciji te lokalnom proizvodnom i usluZznom sustavu.

U 2025. godini provodila se intenzivna promocija postojecih turistickih proizvoda i
programa s definiranim ciljanim trzi§tima, intenzivna suradnja turisti¢kih zajednica i
turistickih subjekata, razvoj i unapredenje selektivnih oblika turizma kreiranjem
novih turistickih proizvoda temeljenih na kulturnim, eno i gastro, prirodnim i
povijesnim turistickim resursima Zagrebacke zZupanije.

U svom radu, Turisticki ured pratio je trendove u turizmu, kao i preporuke za
oporavak turizma na medunarodnoj, globalnoj i europskoj razini (Svjetska turisticka
organizacija, Europska unija), kao i na nacionalnoj i regionalnoj razini od svih klju¢nih
dionika te je bio fleksibilan, adaptivan i agilan u provedbi svojih zadaca,
udovoljavajuci suvremenim zahtjevima funkcioniranja i upravljanja.

Rad Turistickog ureda temelji se na holistickom i interdisciplinarnom pristupu sa
sljedecim polaziStima:

1. UmreZavanje i suradnja svih dionika turisti¢kog sektora

2. ldentificiranje i analiza trendova u turizmu

3. Sveobuhvatno razumijevanje razvojnih ¢&imbenika kljuénih =za jacanje
turistickih kapaciteta i potencijala Zagrebacke zupanije
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Uskladenost sa strateskim okvirom Europske unije, Republike Hrvatske i
Zagrebacke Zupanije

Fokus na odrzivi, pametni turizam i pametnu turisticku destinaciju
Uspostavljanje i Sirenje lanca vrijednosti u turizmu

Uspostavljanje integriranog upravljanja kvalitetom

Pruzanje podrske i usmjeravanje razvojno-investicijskog procesa za uspjeino
koriStenje sredstava fondova Europske unije.
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3. eVISITOR PODACI - ZAGREBACKA ZUPANIJA 2025. GODINE

Sustav eVisitor kroz objedinjavanje podataka o pruZateljima usluga smjestaja,
odnosno Uredi drzavne uprave u Zupanijama i/ili Ministarstvo turizma izdaju
rieSenje o iznajmljivanju, kroz koji imamo aZurnu i jedinstvenu bazu podataka na
podrucju Zagrebacke Zupanije.

Turisticki promet Zagrebacke Zupanije nastavlja se razvijati u pozitivnom i stabilnom
smjeru, potvrdujudi jasnu orijentaciju prema kvalitetnom, uravnotezenom i odrZivom
turizmu. Ostvareni rezultati pokazuju kako se destinacija uspjesno pozicionira kao
cjelogodidnja, dostupna i raznolika, s naglaskom na vrijednost boravka i odgovorno
upravljanje prostorom.

Najvedi udio u ukupnim noéenjima ostvaruje Velika Gorica, s preko 35% svih nocenja,
cime potvrduje svoju ulogu klju¢ne ulazne i poslovne tocke destinacije. Slijede
Samobor s oko 11% noéenja te jastrebarsko s priblizno 21 % koji se snaZno razvijaju
kroz eno-gastronomiju, izletnicki i vikend turizam. Sveta Nedelja sudjeluje s oko 17%
noc¢enja kroz sportski turizam, dok Ivanié-Grad ostvaruje oko 5% nocenja,
zahvaljujuci prepoznatljivom zdravstvenom i wellness proizvodu, Ostale destinacije
ostvaruju stabilne pojedinatne udjele od oko 1 %, ¢ime se potvrduje prostorna
disperzija turisti¢ke aktivnosti na podrugju cijele Zupanije.

Na razini cijele Zagrebacke Zupanije biljeZi se porast ukupnih dolazaka od oko 4 %,
dok su nocenja zadrzana na razini prosle godine, §to potvrduje stabilnost potraznje i
kontinuitet turistickih kretanja. Posebno ohrabruje rast domace potrainje, s
povecanjem od 7 % u dolascima i 7 % u nocenjima, ¢ime domaci gosti dodatno
ucvrséuju cjelogodisnji karakter destinacije.

Ovi rezultati potvrduju da Zagrebacka Zupanija ima snaZan i dugorofno odrziv
potencijal razvoja. Kao destinacija, ne gradimo masovnost, ve¢ kvalitetu, ravnotezu i
autenticnost. Prostor Zagrebacke Zupanije obiluje prirodnim bogatstvima, ofuvanim
krajolikom, manifestacijama koje proizlaze iz lokalnog identiteta te snaZnim
zdravstvenim turizmom, keji destinaciji daje dodatnu vrijednost i cjelogodiSnju
relevantnost. Odrzivost u Zagrebackoj Zupaniji nije trend, ve¢ nacin rada koji
sustavno provodimo vec Sest godina. Odrzivost kod nas nije deklarativna, ona se Zivi,
planira i primjenjuje u svakodnevnom upravljanju destinacijom.

Zagrebatka Zupanija danas se profilira kao destinacija koja odgovorno upravlja
svojim resursima, razvija kvalitetne turisticke proizvode i stvara dodanu vrijednost
za lokalnu zajednicu i posjetitelje, uz jasnu viziju daljnjeg razvoja utemeljenog na
odrzivosti, izvrsnosti i dugorofnoj konkurentnosti.
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Veliki fokus je na promociji, dodatno poticanje podizanja kvalitete smje3tajnih
kapaciteta, ali i jacanje cjelokupnog turistickog sustava postavilo je temelje za razvoj
turizma.

Kroz buduce mjere i aktivnosti Zelimo ojafati smjeStajne kapacitete na nagem
podrutju kako kvalitetom i sadrZajem tako i brojéanim pomakom koji je na danasnji
dan u pozitivnom pomaku zbog koli¢ine ulaganja u gospodarstvo turizma Zagrebacke
Zupanije.

Prateci globalne turisti¢ke trendove bazirane na storytellingu kreiramo kampanje za
razvoj odrZive turisticke destinacije u skladu s navikama posjetitelja koji radije
odabiru boravak na otvorenom, Zele upoznati lokalnu gastronemiju i ponudu te na taj
nacin doZivjeti destinaciju, kao $to je nas festival VIA Vino.

Zagrebacka Zupanija je idealna destinacija za godi$nji odmor, daleko od guive i
masovnog turizma, a nadomak Zagreba.



IZVJESCE O IZVRSENJU PROGRAMA RADA TURISTICKE ZAJEDNICE ZAGREBACKE

ZUPANIJE ZA 2025. GODINU

4. PRIHODI TURISTICKE ZAJEDNICE ZAGREBACKE ZUPANIJE 2025.
GODINE

UKUPNI PRIHODI ZA 2025. godinu planirani su u iznosu od 1.758.000,00 eura, a u
razdoblju sije¢anj - prosinac 2025. g. ostvareno je 1.804.515,81 eura.

PRIHODI OD TURISTICKE PRISTO]BE planirani su u iznosu od 65.000,00 eura.
U razdoblju sijetanj - prosinac 2025. g. ostvareno je 64.992,27 eura.

PRTHODI OD TURISTICKE CLANARINE planirani su u iznosu od 345.000,00 eura, au
razdoblju sijecan] - prosinac 2025 g. ostvareno je 373.117,08 eura.

PRIHODI IZ PRORACUNA (Zupanije) planiran je u iznosu od 470.000,00 eura, a u
razdoblju sijefan;j - prosinac 2025. g. ostvareno je 470.000,00 eura.

PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA planirani su u iznosu od 644.000,00
eura, a u razdoblju sijecanj - prosinac 2025. g. ostvareno je 644.245,00 eura.

PRIHODI IZ EU FONDOVA planirani su u iznosu od 192.000,00 eura, a u razdoblju
sije¢anj - prosinac 2025. g. ostvareno je 197.388,67 eura.

PRIHODI OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI planirani su u iznosu od 12.000,00 eura, a
u razdoblju sijecanj - prosinac 2025. g. ostvareno je 10.737,69 eura.

PRENESENI PRIHOD [Z PRETHODNE GODINE planiran je u iznosu od 30.000,00 eura, a
u razdoblju sije¢anj - prosinac 2025. g. ostvareno je 44.032,57 eura.

OSTALI PRIHOD planirani su u ukupnom iznosu od 0 eura, a u razdoblju sijecan;j -
prosinac 2025 g. ostvareno je 2,53 eura.
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5. RASHODI TURISTICKE ZAJEDNICE ZAGREBACKE ZUPANIJE 2025,
GODINE

UKUPNI RASHODI 2025. GODINU
Planirani su u iznosu od 1.758.000,00 eura
U razdoblju sijecanj - prosinac 2025. godine ostvareno je 1.783.132,79 eura.

Prikaz je dan tablicom 3.
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IZVJESCE O IZVRSENJU PROGRAMA RADA TURISTICKE ZAJEDNICE ZAGREBACKE

ZUPANIJE ZA 2025. GODINU

5.1.  Istrazivanje i stratesko planiranje

Sve aktivnosti u okviru istrazivanja i strateskog planiranja predvidene Programom
rada za 2025. godinu su u potpunosti izvriene.

Planirani rashodi za istraZivanje i stratesko planiranje iznosili su 115.450,00 eura, a
u razdoblju sijecan] - prosinac 2025. g. ostvareno je 114.950,00 eura.

5.1.1. Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih
dokumenata

U okviru aktivnosti predvidenih Programom rada Turisticke zajednice Zagrebacke
Zupanije za 2025. godinu, realizirane su klju¢ne strateSke i operativne mjere
usmjerene na unapredenje kvalitete, odrZivost i razvoj turizma,

Osnovne aktivnosti ukljucivale su:
1. Katalog projektnih ideja

Kreiran je i uspostavljen Katalog projektnih ideja, koji predstavlja inovativnu
platformu za rave projektne kulture u Zagrebackoj Zupaniji. Cilj kataloga je objediniti
i strukturirati projektne ideje prema unaprijed definiranim parametrima. Osim
centralizacije ideja, savjetovano je uspostavljanje srediSnje kontakt tocCke I
komunikacijskog kanala za sve projektne inicijative unutar Turisticke zajednice.

2. Analiza uc¢inaka i unapredenje online komunikacije

Provedena je analiza online komunikacije kroz metodologiju primarnog istrazivanja.
Aktivnosti su ukljudivale:

« Izradu i distribuciju online upitnika,
« Prikupljanje i sistematizaciju podataka,
« Analizu rezultata i definiranje preporuka za poboljsanje.

Cili ove aktivnosti bio je unaprijediti digitalnu komunikaciju i osigurati bolje
povezivanje s ciljanim publikama.

3. Izrada strateskih planova za razvoj i upravljanje kvalitetom u selektivnim
oblicima turizma

U svrhu jaanja kapaciteta i potencijala selektivnih oblika turizma, izradeni su

planova upravljanja za razvoj turizma, sukladno strateSkom i zakonodavnom okviru
te smjernicama za strateko planiranje obuhvaéa listu strateSkih projekata,
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ukljuéujuéi provedbu Akcijskog plana Studije upravljanja kvalitetom u turizmu
Zagrebacke Zupanije.

Kroz ove planove, posebna paznja posvecena je izradi Plana upravljanja razvojem
odrZivog turizma Zagrebacke Zupanije, koji ima za cilj oblikovati dugoro¢ne smjernice
za odrzivi i konkurentni turisticki sektor u regiji, osiguravajuci ravnotezu izmedu
ekonomskog razvoja, oCuvanija resursa i kvalitete Zivota lokalne zajednice.

Cilj ove aktivnosti bio je jacanje kvalitete, kapaciteta, potencijala, komparativnih
prednosti i odrzivosti selektivnih oblika turizma Zagrebacke Zupanije

Zakljutno, izvrSene su sve planirane aktivnosti predvidene Programom rada za 2025.
godinu,

4. Izrada komunikacijske strategije za 2025. godinu

Aktivnost je obuhvadala izradu i aZuriranje komunikacijske strategije i izradu
akcijskog plana za 2025. , koji uzimaju u obzir sve druge relevantne trendove u
turizmu.

Cilj ove aktivnosti bio je promicanje turizma, kvalitete i turisticke destinacije
Zagrebacke Zupanije, stvaranje trziSne marke Zagrebalke Zupanije, pozicioniranje
Zagrebatke Zupanije kao turistitke destinacije visoke kvalitete koja pouzdano
isporutuje razinu kvalitete koju turisti o€ekuju te stvaranje lojalnosti turista

5.1.2. Istrazivanjaianaliza trZiSta

U razdoblju sije¢anj - prosinac 2025. g. ostvareno je 11.500,00 eura.

ISTRAZIVANJE U CILJU PROVEDBE, PRACENJA 1 VREDNOVANJA SUSTAVA

U cilju pracenja i vrednovanja sustava upravljanja kvalitetom i odrZivog razvoja
turizma u Zagrebatkoj zupaniji, Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije provela je
istrazivanje o zadovoljstvu lokalnog stanovnitva, turista, jednodnevnih posjetitelja
te pruzatelja usluga u turizmu.

Rezultati istraZivanja pruZili su dragocjene uvide o percepciji turizma, potrebama i
otekivanjima dionika. Vrednovanjem tih podataka osigurava se temelj za donoSenje
informiranih odluka u planiranju buduéih aktivnosti, unapredenju kvalitete turisticke
ponude te promociji odrzivog razvoja turizma.

Posebno je istraZzena uéinkovitost promotivnih aktivnosti, ¢ime se osigurava bolje
razumijevanje uspjeha dosadagnjih kampanja i njihova prilagodba potrebama trzista.
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Zakljucno, sve planirane aktivnosti predvidene Programom rada za 2025. godinu
uspjesno su realizirane, a dobiveni rezultati osiguravaju smjer za daljnji rast i razvoj
turizma u Zupaniji.

5.1.3. Mjerenje u¢inkovitosti promotivnih aktivnosti
U razdoblju sijetan;j - prosinac 2025. g. ostvareno je 5.000,00 eur.

Znacaj koji promocija ima za konkurentnost destinacija danas postavlja takoder
temelj za mjerenje efekata promotivnih aktivnosti. Kontinuirano pracenje i
(re)evaluacija promotivnih aktivnosti Turisti¢ke zajednice Zagrebacke Zupanije
predstavlja nuzan alat za upravijanje, kako samim radom Turisticke zajednice
Zagrebacke Zupanije, tako i za efikasno upravljanje i prilagodbu promotivnih
aktivnosti u funkciji ostvarenja ciljeva rada Turisticke zajednice Zagrebacke Zupanije.
U okviru aktivnosti izradena je metodologija pracenja rezultata promotivnih
aktivnosti Turisticke zajednice Zagrebacke Zupanije; provedena analiza provedenog
istrazivanja ucinaka promotivnih aktivnosti Turisticke zajednice Zagrebacke
Zupanije te definiranje preporuka za daljnje unapredenje promotivnih aktivnosti
Turisti¢ke zajednice Zagrebacke Zupanije.

Zakljuéno, izvriene su sve planirane aktivnosti predvidene Programom rada za 2025.
godinu.
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5.2.  Razvoj turistickog proizvoda

U nastavku su ukratko prezentirane klju¢ne aktivnosti

Sve aktivnosti u okviru razvoja turisti¢kog proizvoda predvidene Programom rada
za 2025. godinu su u potpunosti izvriene.

Planirani rashodi su u iznosu od 421.400,00 eura, a u razdoblju sijecanj -
prosinac 2025. g. ostvareno je 418.521,11 eura.

Kontinuirani razvoj destinacije kroz cjelogodisnje projekte visoke dodane
vrijednosti

Turisti¢ka zajednica Zagrebactke Zupanije tijekom cijele godine sustavno razvija i
provodi projekte koji imaju strate$ki, promotivni i razvojni ucinak, s ciljem
jacanja identiteta destinacije, medunarodne vidljivosti i kvalitete turisticke
ponude. Rije¢ je o pazljivo planiranim inicijativama koje nisu jednokratni
dogadaji, ve¢ dio dugoroéne vizije pozicioniranja Zagrebacke Zupanije kao
odrzive, autenti¢ne i konkurentne kontinentalne destinacije.

Gastronomija kao strateSki alat medunarodne promocije
Michelin “4-hands dinner” - premium pozicioniranje tijekom cijele godine

Projekt Michelinove “4-hands dinner” vecere u Milanu nije izolirani dogadaj, vec
dio kontinuirane strategije razvoja gastronomije kao snaznog promotivnog alata
Zagrebacke Zupanije. Kroz suradnju s Michelin chefovima 1 nastupe na
medunarodnim trZidtima, destinacija se tijekom cijele godine pozicionira u
segmentu visoke gastronomije, usmjerenom prema publici koja trazi kvalitetu,
autenti¢naost i pricu.

Ovakvi projekti stvaraju dugoro¢an uéinak jer podiZu percepciju destinacije,
jataju prepoznatljivost lokalnih proizvoda i vinara te Zagrebacku Zupaniju
smjestaju u kontekst europskih gastronomskih trendova. Gastronomija se pritom
ne promatra kao dodatna ponuda, veé¢ kao kljufna sastavnica identiteta
destinacije.

Enogastronomija i vino - razvoj snaznog regionalnog identiteta
Via Vino Festival i InterWine - vino kao cjelogodi3nji narativ

Projekti poput Via Vino Festivala i InterWine inicijative jasno pokazuju da se
vinski turizam Zagrebaé¢ke Zupanije gradi sustavno, tijekom cijele godine, kroz
manifestacije, stru¢ne panele, suradnje i medunarodne projekte.

Via Vino nije samo festival, veé¢ platforma za promociju vinskih cesta, lokalnih
vinara i eno-gastronomskog identiteta regije, dok InterWine kroz panel "One
Wine Story” dodatno jaga prekograni¢nu suradnju i odrZive prakse. Time vino
postaje trajni komunikacijski alat koji povezuje tradiciju, krajolik, ljude i
suvremeni turizam.
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Kultura i bastina - ulaganje u identitet i lokalnu zajednicu
»1z srca Turopolja® - bastina kao Zivi resurs

Projekt ,Iz srca Turopolja“, realiziran povodom Dana kravate, dio je Sireg,
cjelogodidnjeg pristupa u kojem se kulturna bastina sustavno ukljuéuje u razvoj
destinacije. Kroz edukativne i zajedni¢ke projekte, bastina se ne predstavlja samo
posjetiteljima, ve¢ se ugraduje u svakodnevni Zivot lokalne zajednice.

Ovakvi projekti imaju dugorocan uéinak jer jacaju osjecaj pripadnosti, identiteta
i ponosa, Sto je temelj svake odrZive destinacije. Kultura se ovdje promatra kao
razvojni resurs, a ne kao stati¢na vrijednost.

Odrzivost kao temelj svih aktivnosti
»Zelena prica” Zagrebacke Zupanije - od strategije do prakse

OdrZivost u Zagrebatkoj Zupaniji nije izdvojena tema, ve¢ horizontalno nacelo
koje proZzima sve projekte tijekom godine. Posjet nizozemske novinarke
specijalizirane za odrZivo putovanje dodatno je potvrdio da se destinacija
prepoznaje medunarodno kao prostor autenti¢nih, odgovornih i smislenih
iskustava.

Odrzivost se ofituje kroz ofuvanje prirode, industrijske i nematerijalne bastine,
podriku lokalnim proizvodadima te paZljivo upravljanje turistickim razvojem, u
skladu s vrijednostima Green Destinations standarda.

Zdravstveni turizam - stabilan i strateski cjelogodisnji proizvod
Naftalan - ,Zdravlje iz srca Hrvatske”

Zdravstveni turizam, s naglaskom na Naftalan, predstavlja jedan od najstabilnijih
i najvaznijih cjelogodidnjih proizvoda Zagrebatke Zupanije. Nastupi na
medunarodnim sajmovima poput TTG Travel Experience u Riminiju dio su
sustavne promocije destinacije zdravlja, rehabilitacije i kvalitete Zivota.

Ovaj segment turizma osigurava kontinuitet dolazaka, vecu dodanu vrijednost i
otpornost destinacije, ¢ime se dodatno potvrduje strateSki pristup razvoju
ponude.

Svi navedeni projekti - od gastronomije i vina, preko kulture i odrZzivosti, do
zdravstvenog turizma - {ine povezan, cjelogodidnji sustav upravljanja
destinacijom. Njihov znaéaj nije u pojedinaénim aktivnostima, ve¢ u sinergiji,
kontinuitetu i jasno definiranoj viziji Zagrebaéke Zupanije kao moderne, odrzive
i konkurentne kontinentalne destinacije.

Usvojen Plan upravljanja destinacijom Zagrebacke Zupanije do 2028.
Zagrebacka zupanija sluzbeno je usvojila Plan upravljanja destinacijom do 2028.
gudlrw, koji predstdvlja klju&ni strateski dokument za dugorotni razvoj turizma u

regiji. Plan je usvojen odlukom Zupam]ske skupitine te definira jasnu viziju,
ciljeve i prioritete koji se temelje na principima odrZivog razvoja, odgovornog
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upravljanja i ravnoteZe izmedu rasta turisticke potraznje i za$tite prirodnih i
kulturnih vrijednosti.

Ovaj dokument nadilazi formalnu zakonsku obvezu - on je temeljni okvir za
integrirano upravljanje destinacijom, usmjeren na unapredenje turisticke
infrastrukture, stvaranje kvalitetnih turisti¢kih sadrZaja, digitalnu transformaciju
ponude, promicanje zajednickih vrijednosti i ukljutivanje lokalnih dionika u
proces odlucivanja. Plan naglaava vaZnost zaStite okoli§a, kulturne baStine i
kvalitete Zivota lokalne zajednice, uz istovremenu promociju Zagrebacke Zupanije
kao konkurentne destinacije na domacem i medunarodnom trzistu,

Utemeljen na Sirokoj participaciji dionika — od jedinica lokalne samouprave,
turistickog sektora, gospodarstva, akademske zajednice i lokalnih udruga — Plan
predstavlja smjerokaz turizma buduénosti koji odgovara modernim trendovima i
ocekivanjima odrzivih putnika.

Zagreb County na Green Destinations 2025 u Montpellieru

Zagrebacka Zupanija bila je predstavljena na medunarodnoj konferenciji Green
Destinations 2025 u Montpellieru, jednoj od najvaznijih platformi za promociju
odrZivog i regenerativnog turizma.

Na panelu “Regenerative Tourism: Rethinking Tourism for People, Nature and
Climate”, Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije predstavila je svoj model
odrZivog razvoja turizma, fokusiran na regenerativne prakse koje ne samo ¢uvaju
okolig, ve¢ ga i unapreduju. Direktorica TZZZ Ivana Alilovi¢ istaknula je da je vizija
destinacije usmjerena prema turizmu koji vrac¢a vi$e nego §to uzima, povezujudi
prirodu, kulturu i zajednicu u jedinstven razvojni narativ.

Poseban razlog za ponos bio je i uspjeh Svetog Ivana Zeline, koji je uvriten na
prestiznu listu Top 100 Destination Stories 2025 programa Green Destinations
zahvaljujuéi projektu Zelinska Kestenijada. Ova medunarodna vidljivost
potvrduje da lokalne inicijative, temeljene na tradiciji i ukljucivanju zajednice,
mogu dosegnuti svjetsku razinu i postati inspiracija mnogim destinacijama.

Potpisivanje Glasgow Declaration - TZZZ kao prvi potpisnik u Hrvatskoj

Turistitka zajednica Zagrebacke Zupanije postala je prva u Hrvatskoj koja je
potpisala Glasgow Declaration on Climate Action in Tourism, globalnu inicijativu
koja obvezuje potpisnike na konkretne znanstveno utemeljene napore u
smanjenju emisija staklenitkih plinova, otuvanju prirodnih resursa i aktivnoj
ukljucenosti lokalne zajednice u zelenu tranziciju turizma.

Ovaj dokument, koji je pokrenut na konferenciji COP26, integrira pet klju¢nih
pilar - mjerenje, dekarbonizaciju, regeneraciju okolia, suradnju i financiranje -
pri ¢emu svaki potpisnik pristaje na transparentno pradenje rezultata, izradu
akcijskih planova i provedbu mjera do postizanja klimatske neutralnosti (Net
Zero) do 2050. godine.

Za Zagreb County, potpis Glasgow Declaration predstavlja pragmatican I
ambiciozan okvir za transformaciju turistitke ponude, uskladen s najviS§im
medunarodnim standardima odrZivosti i regeneracije. Ovaj potez ne samo da
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dodatno ucvrscuje reputaciju destinacije kao lidera odrZivog turizma, veé i
postavlja primjer drugim hrvatskim turistickim institucijama.

Sudjelovanje na manifestaciji “Dani regionalnog razvoja i EU fondova 2025”
- projekt PRONACUL

Zagrebatka Zupanija postigla je znacajan nacionalni uspjeh na manifestaciji Dani
regionalnog razvoja i EU fondova 2025 zahvaljujuci projektu PRONACUL, u kojem
je Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije sudjelovala kao partner.

Projekt PRONACUL osvojio je 1. mjesto medu 46 hrvatskih inicijativa zbog svog
doprinosa odrZivom turizmu i unapredenju upravljanja prirodnom i kulturnom
baStinom kroz transnacionalnu suradnju. Klju¢ni rezultati ukljuuju razvoj
zajednicke metodologije za upravljanje bastinom, uspostavu Virtualne komore za
razmjenu znanja i pilotiranje modela ocuvanja prirode i kulturnih vrijednosti na
15 pilot podrucja.

Ovaj projekt nije samo priznanje — on predstavlja konkretne benefite za lokalne
zajednice i turisticke dionike, stvaranje temelja za dugorofno upravljanje
prirodnim resursimai otvaranje novih moguénosti za razvoj turisti¢kih proizvoda
koji su odrZivi, inkluzivni i usmjereni na krajolik i identitet regije.

5.2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih
proizvoda

Planirani rashodi su u iznosu od 45.000,00 eura, a u razdoblju sije€anj - prosinac
2025, g. ostvareno je 23.194,25 eura.

5.2.1.1. Projekt ,Projekt ,Brendiranje Zagrebatke Zupanije kao gourmet turisti¢ke destinacije”
5.2.1.2. Razvoj zdravstvenog turizma u Zagrebatkoj Zupaniji

5.2.1.3. Projekt , Odr¥ivi turizam Zagrebatke Zupanije”

5.2.1.4, Klaster Sredidnja Hrvatska

5.2.1.1. Projekt ,Projekt ,Brendiranje Zagrebacke Zupanije kao gourmet
turisticke destinacije”

Brendiranje Zagrebacke Zupanije kao gourmet turisticke destinacije, pod nazivom
"Gourmet-County", predstavlja ambiciozan projekt koji ima za cilj pozicionirati regiju
kao vrhunsko odrediste za ljubitelje gastronomije i enologije. Zagrebacka Zzupanija
ve¢ obiluje kljuénim elementima potrebnim za ovaj razvojni iskorak - autohtone
sorte vina, tradicionalna hrana te bogata ponuda OPG-ova i obiteljskih restorana
predstavljaju solidnu osnovu za daljnje brendiranje i razvoj. Kako bi se ovo postiglo,
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potrebno je stvoriti poticajno okruzenje kroz prilagodbe u zakonodavstvy,
administraciji, fiskalnoj politici i raznim oblicima poticaja.

Postojeca ponuda moze se dodatno unaprijediti implementacijom kratkih lanaca
opskrbe i utinkovitog destinacijskog menadZmenta, ¢ime bi se autohtoni proizvodi
brze i kvalitetnije spojili s potrebama krajnjih korisnika - posjetitelja. Klju¢ ovog
projekta lezi u sveobuhvatnoj analizi trenutne ponude i potraznje unutar Zupanije te
izradi sveobuhvatne strategije koja ¢e povezati sve kljutne dionike, To ukljutuje male
proizvodace, OPG-ove, obiteljske hotele, restorane, struku i akademsku zajednicu.
Krajnji cilj je stvoriti zaokruZenu i koherentnu ponudu koja se temelji na jasno
definiranim ciljevima i potrebama te izbjedi fragmentiranost ponude u kojoj svatko
djeluje samostalno i bez uskladenosti,

Uvodenjem ciljanih sajmova i manifestacija, posjetitelji bi imali priliku upoznati
cjelokupnu gourmet ponudu regije, ¢ime se doprinosi kontinuiranoj priviacnosti
destinacije. Organizacija dogadanja s fokusom na kvalitetne lokalne proizvode, uz
podrsku Michelinovih standarda koji ve¢ postoje u regiji, dodatno jaca ugled i
prepoznatljivost Zagrebacke Zupanije kao vrhunske gourmet destinacije. Kontinuitet
ovakvih dogadanja omogucuje privlagenje gostiju s visokom plateZnom modi, Sto je
znacajan cilj za hrvatski turizam u cjelini.

Jedna od velikih prednosti gourmet turizma je njegova mogucnost cjelogodiinje
ponude, za razliku od sezonalnosti koja je ¢esta prepreka u drugim sektorima.
Zagrebacka Zupanija ima sve preduvjete da postane znacajno gourmet odrediste, ali
za to je kljutno ostvariti snaZniju suradnju izmedu hotelijera, restorana, privatnih
iznajmljivata i drugih subjekata s lokalnim proizvodadima. Samo tako moZemo
osigurati autenti¢nost ponude i pruZiti gostima nezaboravno iskustvo koje ih
motivira na povratak i dalje istrazivanje naSe bogate gastronomske bastine.
Stvaranje prepoznatljive i autenti¢ne destinacije koja konkretizira i postavlja
standard turistitkog proizvoda u svrhu dolaska i duljeg boravka posjetitelja u
Zagrebackoj zupaniji.

5.2.1.2. Razvojzdravstvenog turizma u Zagrebackoj Zupaniji

Zdravstveni turizam Zagrebalke Zupanije jedan je od potencijala (SB Naftalan) za
stvaranje lanca vrijednosti te umreZavanje i povezivanje svih dionika zdravstvenog
turizma, promocija zdravstvenog turizma. U okviru aktivnosti planiraju se strucni
forum te izrada koncepta.

Stvaranje nove vrijednosti, novog turistickog proizvoda u svrhu dolaska i duljeg
boravka posjetitelja u Zagrebackoj Zupaniji

5.2.1.3. Projekt,Odrzivi turizam Zagrebacke Zupanije”

Borba protiv klimatskih promjena i globalnog zatopljenja predstavlja jedan od
kljuénih globalnih izazova 21. stoljeca i primarni je cilj gotovo svih javnih politika
za§tite okolia. Globalno =zagrijavanje rezultiralo je ekstremnim vremenskim
nepogodama poput poplava, sua, toplinskih valova, umskih poZara, nestaSica pitke
vode i hrane, nestajanja ledenjaka, porasta razine mora, izumiranja biljnog i
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zivotinjskog svijeta, Sirenja bolesti te posljediénih migracija ljudi. Ovaj trend,
nazalost, ocekuje se da ce se nastaviti i u buducnosti. Klimatske promjene nisu vise
samo ekoloski problem, ve¢ predstavljaju ozbiljnu prijetnju ustaljenom nacinu Zivota,
dostupnosti hrane i vode te odrzivosti gospodarskog razvaja, a sve vise postaju i
sigurnosno pitanje.

Upravo iz tog razloga odrzivi razvoj, s ciljem zastite okoliSa i prirodnih resursa, postao
je neizostavan u svim aspektima ljudskog djelovanja, ukljuujuci i turisticku
industriju, Kako bi sa¢uvala temeljne turisticke resurse - ocuvanu prirodu i okoli§ -
te osigurala dugorotnu odrZivost i otpornost turizma, Hrvatska aktivno sudjeluje u
ublazavanju klimatskih promjena smanjenjem emisija stakleni¢kih plinova
povezanih s turizmom te prilagodbom turisti¢kog sektora na posljedice koje donose
klimatske promjene.

Kljuéne mjere koje treba implementirati ukljuc¢uju dugorocno planiranje i smanjenje
negativnog meduodnosa izmedu turizma i klime. To zahtijeva provedbu energetske
u¢inkovitosti, snaZniju implementaciju obnovljivih izvora energije i konkretne mjere
prilagodbe klimatskim promjenama. Na taj nadin osiguravamo ofuvanje prirodnih
resursa, jatamo otpornost sektora turizma i doprinosimo globalnim nastojanjima za
suzbijanje klimatskih prijetnji. Brendiranje Zagrebatke Zupanije kao odrzZive
destinacije takoder je prilika za pozicioniranje turizma koji je uskladen s ciljevima
zastite okoliSa i dugoro€nom odrZivoséu, pruZajuéi primjer kako turizam moze
doprinijeti zastiti klime i okoli3a.

Turizam je potrebno usmjeravati niskouglji¢nim i klimatski adaptivnim rjeSenjima,
uz naglasak na izgradnju turistitke infrastrukture i snaZniji razvoj onih oblika
turizma sa znacajno smanjenim uglji¢nim otiskom

U 2025. godini, Turisti¢ka zajednica Zagrebatke Zupanije nastavila je s intenzivnim
promicanjem odrZivosti kao temeljnog postulata svoga djelovanja. Svjesni da je borba
protiv klimatskih promjena i globalnog zagrijavanja jedan od klju¢nih izazova 21.
stolje¢a, posebnu paznju posvetili smo aktivnostima koje doprinose ocuvanju okolisa,
prirodnih resursa i dugoro&no odrzivom razvoju turizma.

Klimatske promjene vi§e nisu samo ekoloski problem; one su postale ozbiljna
prijetnja nadoj svakodnevici, dostupnosti osnovnih resursa poput hrane i vode, ali i
gospodarskom razvoju. Ekstremne vremenske nepogode - od poplava, su$a,
toplinskih valova i sumskih poZara do nestaSice pitke vode - imaju znacajan utjecaj
na turizam kao jednu od klju¢nih gospodarskih grana. Stoga je odrZivi razvoj postao
neizostavan cilj svih turistickih politika Zagrebacke Zupanije.

Odrzivi turizam Zagrebacke Zupanije

Turisti¢ka zajednica Zagrebatke Zupanije, kao nositelj odrzivog razvoja, kontinuirano
implementira mjere koje smanjuju negativni utjecaj turizma na okolis. U tom
kontekstu, Turistitka zajednica Zagrebacke #upanije krenula ju u postupak
recertificiranja Green Destinations certifikata bronfanog sjaja, dodijeljen
Zagrebatkoj Zupaniji. Ovaj certifikat priznanje je naSim naporima u otuvanju
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prirednih i kulturnih resursa, smanjenju emisija stakleni¢kih plinova i promicanju
niskouglji¢nih turistickih rjeSenja.

Kljuéne mjere i aktivnosti

Energetska uginkovitost i obnovljivi izvori energije

Provedene su inicijative za poticanje energetske ucinkovitosti i koristenje obnovljivih
izvora energije u smjeStajnim kapacitetima i turistickim objektima. Poseban naglasak
stavljen je na edukaciju dionika o vaZnosti energetske tranzicije.

Razvoj niskouglji¢nih oblika turizma

Zagrebactka Zupanija kontinuirano potice razvoj oblika turizma s nizim uglji¢nim
otiskom, poput cikloturizma, pjes$acenja i kulturnog turizma. Projekti poput Via VINO
i promocija vinskih cesta usmjereni su na integraciju odrZivosti u turisticku ponudu.

Prilagodba klimatskim promjenama

Razvijene su mjere prilagodbe klimatskim promjenama, ukljuéujuéi revitalizaciju
zelenih povrdina, odrzavanje prirodnih atrakcija i osmisljavanje turisticke
infrastrukture otporne na ekstremne vremenske uvjete.

Suradnja i edukacija

U suradnji s lokalnim zajednicama i turistickim dionicima, provedene su edukacije o
odrzivom turizmu, a putem istrazivanja i analiza prikupljeni su podaci za donoSenje
informiranih odluka. Ove aktivnosti ukljuéuju i kontinuiranu implementaciju
strategija odrZivosti na regionalnoj i nacionalnoj razini.

Pogled u buduénost

Vizija odrZivog turizma Zagrebatke Zupanije temelji se na otuvanju prirodne i
kulturne bastine, integraciji lokalnih zajednica i primjeni inovativnih rjeSenja za
smanjenje utjecaja na okoli§. Uz dodatne projekte certificiranja i ulaganja u
infrastruktury, cilj nam je postati uzor odrZivog turizma ne samo u Hrvatskoj vec i
§ire, u europskom kontekstu.

Zagrebacka Zupanija nastavlja graditi svoj status odrZive destinacije kroz promisljeno
upravljanje resursima, strate$ki razvoj turisticke ponude 1 kontinuirano
prilagodavanje globalnim izazovima. Ovi napori osiguravaju ne samo ekolosku, ved i
ekonomsku i dru§tvenu odrZivost naSe regije.

5.2.1.4. Klaster SrediS$nja Hrvatska

Tijekom 2025. godine Klaster Sredi§nja Hrvatska odrZao je niz koordinacijskih s
ciljem uskladivanja strateskih smjernica i operativnih aktivnosti Klastera. Sjednice su
odrzane 18. lipnja 2025. i 5. studenoga 2025, obje u online formatu, kako bi se
osigurala uéinkovita komunikacija medu €lanicama i ¢lanovima te pravodobno
dono$enje odluka vaZnih za zajednicki rad i promociju destinacije.
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Na sjednicama su razmatrane klju¢ne teme vezane uz unaprjedenje suradnje ¢lanica
Klastera, razvoj novih turistickih inicijativa te koordinacija sudjelovanja u
najznacajnijim projektima i sajmovima u nadolazecem razdoblju. Rasprave su
ukljucivale definiranje strateskih ciljeva za 2025. te dogovor o aktivnostima koje ¢e
dodatno ojacati pozicioniranje regije na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Posebna je pozornost posvecena planiranom sudjelovanju Klastera Sredi$nja
Hrvatska na medunarodnom turisti¢kom sajmu Alpe-Adria 2025. u Sloveniji, kao
vaznoj platformi za prezentaciju turisticke ponude sredisnje Hrvatske i povezivanje s
kljuénim partnerima iz regije i inozemstva. Ovaj nastup predstavlja strateski korak u
promicanju zajednickih turistickih proizvoda i pozicioniranju regije kao atraktivne
turisticke destinacije u okviru suradnje vi$e Zupanija.

Pritom je dogovoreno da ¢e Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije, kao ¢lanica
Klastera, uz mene kao direktoricu, preuzeti odgovornost za organizaciju cjelokupnog
sudjelovanja Klastera na sajmu, ukljutujuci logisticku pripremu, koordinaciju
sudionika i razvoj prezentacijskog materijala. Odluka je donesena s jasnim ciljem da
se osigura koordinirani i profesionalni nastup svih dionika regije, uz naglasak na
koncept integrirane promocije kontinentalnog turizma.

Ovaj fokus Klastera na zajednicko predstavljanje i suradnju na medunarodnim
platformama potvrduje predanost svih ¢lanica kontinuiranom razvoju i unapredenju
turistickih kapaciteta sredi$nje Hrvatske, u skladu s programskim usmjerenjima i
strateskim ciljevima turisti¢kih zajednica ukljuéenih u Klaster.

5.2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

Sustavi oznatavanja kvalitete turisti¢kog proizvoda planirani rashodi su u iznosu od
304.000,00 eura, a u razdoblju sije¢anj - prosinac 2025. g. ostvareno je 327.985,61
eur.

U okviru aktivnosti sustava oznatavanja kvalitete turisti¢kog proizvoda provedeno je
ukupno 11 projekata/aktivnosti:

- Green Destinations - proces recertifikacije

- Projekt ,Odmor nikad blize"

- Projekt ,Okusi”

- Projekt ,VIA VINO"

- Razvoj sportskog turizma u Zagrebackoj Zupaniji

- Organizacija znanstveno-struéne konferencije na temu vinskog turizma/ruralnog
turizma

- Projekt ,Wine and Gourmet ring”

- Organizacija i provedba nagradnog foto natjecaja

- Projekt ,Small street food market by Zagreb County”
- Projekt ,Advent u Zagrebackoj Zupaniji”

- Green Ring

Same aktivnosti detaljnije su opisane u nastavku.
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5.2.2.1. Green Destination

Nastavak i nadogradnja aktivnosti vezanih uz dobiveni certifikat ukljudivao je
sveobuhvatnu pripremu, uspostavu i prijavu Zagrebacke Zupanije na platformu Green
Destinations. Aktivnosti pripreme destinacije za proces recertifikacije prema modelu
Green Destinations ukljucivac je detaljno istraZivanje i analizu spremnosti
destinacijskih dionika i same destinacije za provodenje ovog procesa. To je
ukljucivalo i procjenu trenutnog stupnja zadovoljstva kriterija certificiranja, izradu
plana pobolj$anja i detaljnih uputa za optimizaciju pojedinih aktivnosti te izradu
financijskog modela potrebnog za proces.

Cjelokupna prijava, recertificiranje i nadzor procesa odvijalo se preko online
platforme u ingerenciji organizacije Green Destinations.

Proces recertificiranja prema modelu Green Destinations od iznimne je vaZnosti jer
osigurava kontinuirano pobolj$anje kvalitete kroz usvajanje ZELENIH vrijednosti i
primjenu odrzivih praksi. Ovo je ukljucivalo umrezavanje, suradnju i strateski razvoj
turizma u partnerstvu s organizacijama za certifikaciju, ¢ime se dodatno jalala
privlaénost i konkurentnost destinacije. Proces takoder motivira dolazak tzv. ‘zelenih
putnika' - ekolo8ki osvijedtenih turista - ¢ime se povetava turisticka potrosnja i
zadovoljstvo posjetitelja.

Recertificiranje omogucuje poveéanje prihoda od turizma, doprinesi konkurentnosti
Zagrebatke 7upanije i jata njezinu poziciju kao destinacije koja njeguje putovanja i
turizam s pozitivnim utjecajem na prirodu i okoli. Ukljutivanjem Zagrebatke
Jupanije u ciklus upravljanja odrZivosti koji je usmjeren na kontinuirano poboljsanije,
ostvaruju se periodi¢ne procjene i neovisne provjere koje osiguravaju trajno
unaprjedenje i prilagodbu zahtjevima odrZivog razvoja. Na taj nacin, certificiranje
postaje ne samo standard, ve¢ i dinamitan proces koji motivira sve dionike na rast i
razvoj uz otuvanje prirodne i kulturne bastine.

5.2.2.2. Projekt ,Odmor nikad blize"

Tijekom 2025. godine, Turisticka zajednica Zagrebactke Zupanije nastavila je s
uspjesnom provedbom projekta ,0dmor nikad blize", koji se pokazao kljutnim u
pozicioniranju Zagrebacke Zupanije kao idealne vikend destinacije. Cilj projekta je
pribliZiti bogatstvo prirodnih ljepota, kulturne bastine i autentiénih doZivljaja koje
ova regija nudi, prvenstveno stanovnicima Zagreba, ali i svim ljubiteljima mirnih i
neotkrivenih destinacija.

Platforma www.odmornikadblize.hr bila je sredi$nji alat za promociju sadrzaja poput
prirodnih atrakcija, pitoresknih sela, kurija i dvoraca, vinskih cesta, ruralnih kuca za
odmor, obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava te poutnih staza. Posebno su se
istaknuli smjestajni kapaciteti poput ku¢a za odmor s bazenima, kao i vrhu nska eno-
gastro ponuda, koja je neizostavan dio identiteta Zagrebatke Zupanije.
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Zeleni zagrebacki prsten tijekom 2025. godine jo§ jednom je potvrden kao savriena
oaza za bijeg od stresa i gradskih guzvi, zahvaljuju¢i sadrzajima koji omogucuju
opustanje i uZivanje na samo pola sata voznje od Zagreba. Projekt je naglasavao
jedinstvenu priliku za istrazivanje regije bez masovnog turizma, $to je privuklo ciljnu
skupinu stanovnika Zagreba, ali i posjetitelje iz ostalih kontinentalnih Zupanija.

Rezultati provedbe projekta tijekom 2025. godine pokazali su zna¢ajan porast broja
dolazaka domacih turista, ¢ime je potvrdena atraktivnost i uinkovitost ovakvog
oblika promocije. Fokus na ruralna utodista, autenti¢ne eno-gastro doZivljaje i bogatu
prirodnu ponudu Zagrebatke Zupanije odigrao je klju¢nu ulogu u poveéanju interesa
i dolazaka posjetitelja.

Provedba projekta ,Odmor nikad blize", koji je prvotno pokrenut kao odgovor na
potrebe turista nakon duljeg razdoblja izolacije, u 2025. godini nastavila je poticati
istraZivanje kontinentalnih destinacija i uspje$no promovirati Zagrebacku Zupaniju
kao nezaobilaznu vikend destinaciju u Hrvatskoj. Ovaj projekt ne samo da je pridonio
povecanju turistickih dolazaka, ve¢ je dodatno uévrstio status Zagrebacke Zupanije
kao regije koja nudi jedinstvene, kvalitetne i odrZive turisticke sadrzaje.

Snazniji naglasak bio je stavljen na dobivanje oznaka kvalitete i uvodenje standarda
ekoloski prihvatljivog i drustveno odgovornog poslovanja, ¢ime se jaca odrZivost i
ukupna konkurentnost destinacije. Ovim cjelovitim pristupom Zagrebacka Zupanija
nastavlja svoj uspjesan razvoj i dodatno se pozicionirala kao vodeca destinacija koja
spaja prirodnu ljepotu s vrhunskom kvalitetom usluge i odrZivim turizmom.
Kampanja Turisti¢ke zajednice Zagrebatke Zupanije "Odmor nikad bliZe" polucila je
izvrsne rezultate, promovirajuci prirodne atrakcije, pitoreskna sela, kurije i dvorce,
vinske ceste, ruralne kuée za odmor, izletita, obiteljska poljoprivredna gospodarstva
i poucne staze.

Ovaj cjeloviti pristup omoguéio je Zagrebackoj Zupaniji da se dodatno pozicionira kao
vodeéa destinacija koja spaja prirodnu ljepotu s vrhunskom kvalitetom usluge i
odrzivim turizmom.

5.2.2.3. Projekt ,OKkusi”

Projekt ,Okusi zagrebatkoga kraja” dio je projekta ,Okusi hrvatske tradicije”.
Usmjeren je na razvoj ponude lokalnih i regionalnih gastronomsko-kulinarskih
kapaciteta, njihovoj prepoznatljivosti i brendiranju, umrezavanju ponude, promociji
i propagandi sudionika nositelja standarda ,Okusi”, kao i sustavnom razvoju
turisticke ponude i novih turistickih proizvoda u podrudju gastronomije.

Sesti Dani Okusa hrvatske tradicije, odrZani od 14. do 30. studenoga 2025. godine,
ponovno su potvrdili kako je Zagrebadka Zupanija nezaobilazna eno-gastronomska
destinacija. Ovaj jedinstveni dogadaj, koji je okupio vie od 100 restorana diljem
Hrvatske, bio je prilika da istaknemo bogatstvo naSe gastronomske tradicije kroz
kulinarske specijalitete.
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Otvorenje ove gastronomske manifestacije obiljezeno je s dodjelom oznake ,Okusi
tradicije zagrebackoga kraja“ slasticarnici Jagode i ¢okolada - Old School.

U ovogodisnjim Danima Okusa zagrebackoga kraja sudjelovali su Bistro Babriga,
Kréma Gabreku 1929, Restoran i vinarija Ivanéi¢, Restoran Mon-Ami, Hotel Princess,
Restoran Samoborska klet, IzletiSte Suhina, IzletiSte Vina Kos-Juri§i¢, Slasti¢arnica
Jagode i ¢okolada te Slasti¢arnica Jagode i tokolada Old School.

Ovakve inicijative obogacuju nasu turisticku ponudu i produbljuju povezanost
lokalne zajednice s naSom kulturnom bastinom. Dani Okusa hrvatske tradicije samo
su jo§ jedan korak nastojanjima da Zagrebacku Zupaniju pozicioniramo kao lidera u
odrZivom turizmu koji Cuva autenti¢ne vrijednosti.

5.2.2.4. Projekt ,VIA VINO"

Festival Via Vino 2025 odrZao se 11. listopada u vinariji Dobra Berba u Jastrebarskom,
samo trideset minuta od Zagreba, nudedi deset sati vina, hrane i glazbe na otvorenom.
Dogadaj je istaknuo bogatu vinsku tradiciju Zupanije, okupljajuci lokalne vinare i
$iroku ponudu regionalnih vina. Gourmet pizze koje je pripremio “The Pizza
Whisperer” dodatno su obogatile doZivljaj, unosec¢i moderan i razigran kulinarski
element. Tijekom cijelog dana atmosferu su stvarali DJ-evi Mirzaisfab, Oysha i
Leggero.

Festival je ojaao eno-gastronomski identitet Zupanije i ponudio autenti¢an doZivljaj
njezinog krajolika i kulture, potvrdujuéi zato je Via Vino jedno od najdrazih vinskih
dogadanja u regiji.

Poseban dio programa bila je organizirana panel rasprava pod nazivom “One Wine
Story - Hrvatska i Slovenija nazdravljaju istoj pri¢i”. U panelu su sudjelovali Petra
Boi¢ Pefrad (WWF Adria), Saa Stula (Dobra Berba), Vlado Mikuléi¢ (Udruga
Vinogradara i vinara “Grozd” Velika Gorica), Katja Pinteri¢ (Vina Pinteric), Filip
Bernardi¢ (Opéina Pu§éa) i Andreja Mihelin (Winery Mihelin). Ova panel rasprava
bila je dio je EU projekta InterWine, sufinanciranog iz programa Interreg Slovenija-
Hrvatska uz potporu Europskog fonda za regionalni razvoj. InterWine je ambiciozan
projekt odabran medu samo Sest uspjesnih projekata od ukupno 73 prijavljenih, a za
cilj ima jatanje uloge kulture i odrZivog turizma kroz razvoj novog zajednickog
turistitkog proizvoda koji povezuje kulturnu bastinu i tradiciju vinarstva i

vinogradarstva Hrvatske i Slovenije.

5.2.2.5. Razvoj sportskog turizma u Zagrebackoj Zupaniji

S obzirom da su turizam i sport medusobno povezani i komplementarni, Turisticka
zajednica Zagrebacke Zupanije intenzivirala je napore i u 2025. godinu u aktivnosti
podrike razvoju sportskog turizma u Zagrebackoj Zupaniji.
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Kako bi se bolje razumjele veze izmedu turizma i sporta, sagledali izazovi i razvoji
perspektive sportskog turizma u Republici Hrvatskoj te povecala svijest o
prednostima zajedni¢kog doprinosa u podrudju sportskog turizma, Turisticka
zajednica Zagrebacke Zupanije okuplja predstavnike kljutnih dionika u razvoju i
promicanju sportskog turizma.

Svjetski poznata adrenalinska Spartan Santa Domenica utrka odrZavala se 6. i 7.
travnja 2025., u Svetoj Nedelji. Jedinstvena adrenalinska utrka poznatog svjetskog
brenda Spartan ugostila je brojne natjecatelje iz Hrvatske i inozemstva, koji su na
atraktivnim stazama ispitivali vlastite granice izdrzljivosti, snage i izdrzavanja. Utrka
Spartan Santa Domenica vazan je dodatak sportskoj i outdoor ponudi Zagrebacke
Zupanije te potvrda njezina statusa kao jedne od vodecih destinacija u podrucju
aktivnog turizma.

0d 3. do 5. listopada 2025. godine Hrvatskoj se odrzalo Europsko rally prvenstvo -
ERC Croatia Rally 2025. U sklopu ERC Croatia Rallyja ponovno smo imali priliku
vidjeti vrhunske rally vozace iz cijeloga svijeta. Uz svetani ceremonijalni start i
otvorenje prvenstva te dodjele nagrada u Zagrebu, natjecateljske dionice vozile se na
cestama Karlovacke, Krapinsko-zagorske i Zagrebacke Zupanije.

Zagrebacka Zupanija bila je domacin 11. Europskog prvenstva u Moto Gymkhani
2025., koje je odrzano na Micevcu u Velikoj Gorici, stavljajuci regiju u srediste
europske moto scene. Dogadaj je okupio vrhunske motociklistitke sportase iz cijele
Europe, spajaju¢i adrenalin, tehnicku vjedtinu i atraktivnu zabavu. Natjecanje je
promoviralo Zupaniju kao privlaénu destinaciju sportskog turizma te dodatno
istaknulo lokalnu gastronomiju, smjestaj i gostoljubivost

Cilj ove aktivnosti je razvoj sportskog turizma pa time i cikloturizma kroz
promocijske aktivnosti kao jedne od najbrZe rastuc¢ih grana turizma; povecanje
prihoda od turizma i doprinos poveéanju konkurentnosti Zagrebacke Zupanije kroz
videsektorsko povezivanje turizma s ostalim gospodarskim granama.

5.2.2.6. Organizacija znanstveno-stru¢ne Konferencije na temu odrzivog
turizma kroz razvoj sigurne destinacije

Odr¥ivi razvoj imperativ je u svim aspektima Zivota i rada - njegova svrha i presudna
vaZnost le7i u osiguravanju gospodarskog i drustvenog rasta, kao i u zastiti okolisa,
pritom bez ugroZzavanja potreba ili dobrobiti buducih generacija. U mnogim zemljama
Europske unije ruralni turizam smatra se vaznim doprinosom gospodarskom i
drudtvenom razvoju ruralnih podruégja kroz smanjenje migracija, stvaranje radnih
mjesta i posljediéno holje Zivotne uvjete. Znanstveno-strucna konferencija bi okupila,
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uz znanstvenike i enologe, turisticke djelatnike, vodife, animatore, dionike u
destinacijskom menadZmentu, brend i PR struénjake, te bi po moguénosti ukljucivala
i posjet sadrZzajima turisticke destinacije

Cilj ove aktivnosti je sadrZajno unapredenje ukupne turisticke ponude Zupanije;
umrezavanje kljuénih dionika i poticaj na edukaciju 1 inovacije; poveéanje
prepoznatljivosti turisticke destinacije; povecanje prihoda od turizma i doprinos
povecanju konkurentnosti Zagrebacke Zzupanije kroz visesektorsko povezivanje
turizma s ostalim gospodarskim granama

5.2.2.7. Projekt ,Wine and Gourmet ring"

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije i u 2025. godini nastavlja provoditi projekt
,Wine and Gourmet ring” s ciljem objedinjavanja turisticke ponude Zagrebacke
Zupanije i stvaranje lanca vrijednosti.

Klju¢ne mjere i aktivnosti usmjerene su bile na razvoj ruralnog turizma Zagrebacke
zupanije.

5.2.2.8. Organizacija i provedba nagradnog foto natjecaja - Ljepota u
fokusu

Nastavak aktivnosti koja je polutila izvrsne rezultate i u 2025. godini. Organizacija i
provedba nagradnog foto natjetaja na Zupanijskoj razini kroz izradu videozapisa o
liepotama i posebnosti Zagrebatke Zupanije. Temeljem pristiglih radova odabiru se i
nagraduju najbolji radovi. Nagradni natje¢aj usmjeren je na opéu javnost i medije.
Pristigli videozapisi sluZe kao priprema sadrzaja za promotivne materijale medu
ostalim i za sadrZaj i oglaSavanje na drusStvenim mrezama.

Turistitka zajednica Zagrebatke #upanije pozvala je sve koji se bave fotografijom,
amatere i profesionalce da se prijave na fotografski natjecaj “Photo Zagreb County”
za izbor najljep8ih fotografija s podrutja Zagrebacke zupanije. Cilj natjetaja je bio
fotografijom prikazati kulturno-povijesne znamenitosti i tradiciju Zagrebacke
yupanije, pricu ili autenti¢an doZivljaj s neke od manifestacija, aktivan odmor u
prirodi ili ruralnom prostoru, a kojima ¢e se dodatno promovirati posjet i istrazivanje
Zagrebacke Zupanije.

Cilj natjecaja je bio fotografijom prikazati kulturno-povijesne znamenitosti i tradiciju
Zagrebatke Zupanije, pritu ili autenti¢an doZivljaj s neke od manifestacija, aktivan
odmor u prirodi i/ili ruralnom prostoru, a kojima ¢e se dodatno promovirati posjet i
istrazivanje Zagrebacke Zupanije.

5.2.2.9. Projekt ,Small street food market by Zagreb County”

Posljednjih je godina zabiljeZen porast vrhunskih Street Food Marketa, kao i stvaranje
dogadaja poput European Street Food Awards. Neki od Street Food restorana dobili
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su i Michelinove zvijezde. U tu svrhu Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije
nastavila je provoditi aktivnosti u okviru projekta ,Small street food market by
Zagreb County”iu 2025. godini.

5.2.2.10. Projekt ,Adventu Zagrebackoj Zupaniji“

Zagrebacka Zupanija tijekom zimskih blagdana postaje pravo utoliSte za sve
generacije, nudeci spoj bogate tradicije, moderne zabave i topline adventskog duha.
Projekt "Advent u Zagrebackoj Zupaniji" istice se kao kljucni dio turisticke ponude
ove regije, pozivajuci posjetitelje iz cijele Hrvatske i inozemstva da dozZive Caroliju
Bozica kroz autenti¢ne programe.

Znacaj projekta za turizam i zajednicu

Ovaj projekt nije samo prilika za uZivanje u blagdanskim radostima, vec i strateski
alat za promociju Zagrebatke Zupanije kao destinacije koja spaja tradiciju i inovaciju.
S vige od deset gradova i opéina uklju¢enih u program, projekt obogacuje turisticku
ponudu, produljuje trajanje turisti¢ke sezone i pruza podrsku lokalnim zajednicama
kroz ocuvanje obiéaja, promociju lokalnih proizvoda i stvaranje dodatnih vrijednosti
za posjetitelje i domacine.

Advent u gradovima Zagrebacke Zupanije

Zagrebatka Zupanija u blagdanskom razdoblju svake godine postaje posebno mjesto
susreta, topline i zajedniStva. Njezini gradovi i opéine otvaraju svoja srca i stvaraju
atmosferu u kojoj se ljudi osjeéaju dobrodoslo, a ulice pretvaraju u pozornicu svjetla,
okusa, glazbe i dobrih trenutaka. Ovo je razdoblje kada Zupanija najjasnije pokazuje
svoj karakter: otvorena, gostoljubiva, razigrana i puna zivota. Upravo zato pozivamo
sve gradane da nam se pridruZe i zajedno osjete ¢aroliju adventa koja se svake godine
Siri kroz cijeli na$ kraj.

Blagdanski duh ove je godine prvo stigao u Svetu Nedelju, gdje su se 28. studenoga
otvorili Zimski cajti. a istoga dana advent je poceo i u Samoboru.

Samo dan kasnije, 29. studenoga, adventski se ugodaj dodatno $iri i spaja nekoliko
nasih mjesta. U Zapresiéu Najsladi advent, a adventski program zapoceo je i u Svetom
Ivanu Zelini, Vrbovcu, Dugom Selu i Velikoj Gorici, u kojoj se palila prva adventska
svijeca, otvaralo klizali$te i BoZi¢no selo te najavili brojni koncerti tijekom prosinca.
U Krasi¢u se 30. studenoga potetak adventskog razdoblja obiljeZavao paljenjem prve
svijete, a Ivanié-Grad je 4. prosinca u$ao u najljepsi period s posebno bogatim
sadrzajima. Dan poslije, 5. prosinca, Jastrebarsko je otvorilo Winter Jasku, a Rugvica i
Brckovljani su 6. prosinca zapoteli svoje adventsko razdoblje. Posebno mjesto u
adventskom kalendaru zauzimao je Marijagoricki boZi¢ni sajam 20. prosinca, u kojem
su zajedno sudjelovali Brdovec, Dubravica, Marija Gorica i Pusca.

Kroz sve ove programe advent u Zagrebackoj Zupaniji ove se godine pretvorio u
skladnu i toplu pri¢u koja povezuje ljude i mjesta, stvarajuéi blagdansku atmosferu
koju je tedko ne osjetiti.
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5.2.3. Ruza Zagrebacke Zupanije

Ovim projektom RuZa Zagrebatke Zupanije za doprinos turizmu na podrudju
djelovanja turisticke destinacije Zeljeli smo nagraditi izvrsnost.

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije odrzala je svefanu dodjelu nagrada
laureatima ,Ruza Zagrebacke Zupanije 2025" u prostoru Poduzetnitkog inkubatora
Grada Velike Gorice. Dogadanje je okupilo brojne predstavnike turizma,
gospodarstva, kulture i drustveno-politickog Zivota regije u proslavi laureata koji
predstavljaju ono najbolje s ¢éime se Zagrebacka Zupanija, kao turisticka destinacija,
ponajvise ponosi.

Ovogodisnji laureati dolazili su iz devet kategorija, uklju¢ujuci odrzivi turizam, eno-
gastronomiju, smijesStaj, dogadanja, digitalne inovacije i drusStveno odgovorno
poduzetniStvo. Dogadaj je spojio tradiciju i suvremenost - s kulturnim nastupima,
simboli¢nom instalacijom podgutnice i izraZenim ponosom zajednice - slaveci one
koji svojim entuzijazmom i angaZmanom unapreduju Zagrebacku Zupaniju kao
turisti¢ku destinaciju.

U kategoriji drustveno odgovornog poduzetniStva nagradu su osvojili Obrt
Ethnotina — Tina Mili¢evi¢ te Cokolade i praline Nautilus. U kategoriji eno-gastro
turizma dobitnici su Restoran Karlo i Udruga Zena BuSevec, dok su u kategoriji
inovativnih proizvoda i usluga nagradeni OPG Ivica Babojeli¢ i Grad Velika Gorica.

Za najbolju manifestaciju / event nagrade su dodijeljene Gastro festivalu ,Paradajz
from Paradise” te manifestacijama Struklijada, Strudlijada i Kestenijada. U kategoriji
odrzivog turizma dobitnici su Gaby’s Garden i Greenville, a u kategoriji smjestajnih
objekata Casa Cielo i kuéa za odmor ,Nightswim Inn",

U kategoriji digitalne inovacije u turizmu nagradeni su Mala Vila i Turopolje.com,
dok su u kategoriji djelatnika u turizmu priznanja dobili Seoski turizam Stara presa
i Vladimir Starkelj. Posebna nagrada za doprinos turizmu dodijeljena je Vina Kos,
§ulog d.o.0., emisiji ,Dobro jutro, Hrvatska“, Radio Samoboru, Putnom koferu, V
Gradu, Medunarodnoj zraénoj luci Zagreb, Kristijanu [le¢i¢u i Ani GaSparovic.

5.2.4, Podrska razvoju turistickih dogadanja

Planirani rashodi su u iznosu od 32.400,00 eura, a u razdoblju sijecanj - prosinac
2025. g ostvareno je 32.410,00 eura.
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5.2.5. Turisticka infrastruktura

Planirani rashodi su u iznosu od 0,00 eura, a u razdoblju sijeanj - prosinac 2025. g.
ostvareno je 0,00 eura

5.2.6. Podrs$ka turisti¢koj industriji

Planirani rashodi su u iznosu od 40.000,00 eura, a u razdoblju sijecanj - prosinac
2025. g. ostvareno je 34.931,25 eura

5.3. Komunikacija i oglasavanje

Sve aktivnosti u okviru komunikacije i oglasavanja koje su bile predvidene
Programom rada za 2025. godinu uspje$no su realizirane u skladu s planiranim
ciljevima, vremenskim rokovima i alociranim sredstvima. Aktivnosti su bile
usmjerene na jatanje prepoznatljivosti Zagrebacke zZupanije kao pozeljne turisticke
destinacije, uz poseban naglasak na odrzivost, kvalitetu i autenti¢nost.

Komunikacijske aktivnosti

Realizirane su sve planirane kampanje i komunikacijske aktivnosti s ciljem promocije
turisti¢ke ponude Zupanije na nacionalnom i medunarodnom trzistu.

Kampanje na digitalnim platformama: Koristenjem druStvenih mreZza, oglasavanja
putem Google Ads-a i suradnjom s influencerima, uspjesno je povecan doseg
promotivnih poruka i angaZzman ciljane publike.

Suradnja s medijima: Organizirane su brojne press konferencije, studijska putovanja
novinara i objave ¢lanaka u relevantnim turistickim publikacijama, cime je osigurana
vidljivost na kljutnim trzistima.

E-marketing strategija: Uvodenje inovativnih pristupa poput personaliziranih e-mail
kampanja, stvaranja blog sadriaja i optimizacije web stranice kako bi se
posjetiteljima pruZilo cjelovito i korisnicki prilagodeno iskustvo.

Oglasivacke aktivnosti obuhvatile su:

Izradu i distribuciju promotivnih materijala: Letci, broSure, digitalni vodici i video
sadrZaji koji isti¢u atraktivnost i raznolikost Zagrebacke Zupanije.

jumbo plakati i bilbordi: Strategijski postavljeni na lokacijama s velikom
frekvencijom prometa kako bi privukli paznju potencijalnih posjetitelja.

Partnerstva u oglasavanju: Suradnja s domacim i inozemnim turisti¢kim platformama
za promociju specifi¢nih turisti¢kih proizvoda kao Sto su eno-gastro ponuda, outdoor
turizam i kulturne manifestacije.
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Kljuéni rezultati

Povecana vidljivost destinacije: Kampanje su rezultirale znatnim porastom posjeta
sluZzbenim stranicama i druStvenim mrezama Turistitke zajednice Zagrebacke
Zupanije.

Pozitivna percepcija destinacije: Ankete provedene medu turistima i lokalnim
stanovnistvom pokazale su visoku razinu zadovoljstva kampanjama i percepcijom
Zupanije kao odrZive i autenticne destinacije.

Jacanje brenda Zagrebacke Zupanije: Kontinuiranim oglasavanjem i koordinacijom
promotivnih aktivnosti s lokalnim TZ-ima, dodatno je u¢vricen imidz Zupanije na
trzistu,

Realizacijom svih aktivnosti predvidenih Programom rada za 2025. godinu,
Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije dokazala je svoju struénost u osmisljavanju
i provedbi sveobuhvatnih i u¢inkovitih komunikacijskih i oglasivackih strategija. Ove
aktivnosti doprinijele su poveéanju turisti¢kog prometa, jacanju brenda destinacije i
stvaranju platforme za daljnji razvoj odrZzivog turizma u regiji.

Planirani rashodi su u iznosu od 413.000,00 eura, a u razdoblju sijeCanj - prosinac
2025. g. ostvareno je 423.125,53 eura.

U nastavku su dana detaljna pojasnjenja.
5.3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture

Turisticka zajednica Zagrebatke Zupanije pokrenula je tijekom 2025. godine
aktivnosti analize postojefeg stanja svih lokalnih dionika, atrakcija kao i svih
potencijalnih identiteta sa ciljem pripreme projekta izrade vizualnog identiteta i svih
komunikacijskih poruka i aktivnosti TZ Zagrebacke Zupanije.

U razdoblju sijecanj - prosinac 2025. g. ostvareno je 24.320,00 eura

Zaklju¢no, izvréene su sve planirane aktivnosti predvidene Programom radaza 2025.
godinu.

5.3.2. Oglasavanje destinacijskog brenda, turisticke ponude i proizvoda

U okviru ove aktivnosti Turistitka zajednica Zagrebatke Zupanije tijekom 2025.
godine je organizirala komunikacijske aktivnosti  provodila offline
komunikacije/ogladavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora
(oglagavanje u tisku, online oglaavanje, vanjsko oglaSavanje) i opce oglaSavanje o
kvaliteti u turizmu. Nadalje, organizirane su aktivnosti internog marketinga, kao i
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aktivnosti jatanja svijesti dionika u turizmu o integriranom upravljanju kvalitetom u
turizmu, Kontinuirano se aZuriraju mreZne stranice te redovito objavljuju
informacije o kvaliteti u turizmu kako na dru$tvenim mrezama tako i na drugim
dostupnim platformama.

U razdoblju sije€anj - prosinac 2025. g. ostvareno je 43.221,59 eur.

Zakljuéno, izvriene su sve planirane aktivnosti predvidene Programom rada za 2025.
godinu.

5.3.3. Odnosi s javnoscu (globalni i domaci PR)

Turistitka zajednica Zagrebacke Zzupanije kontinuirano promovira kvalitetu,
turistitke potencijale, resurse i proizvode Zagrebacke Zupanije na ciljanim trzistima
kao i konkurentnost te atraktivnost Zagrebacke Zupanije kao poZeljne turisticke
destinacije. Promovirali su se selektivni i prepoznatljivi oblici turizma: kulturni
turizam, gourmet turizam, zdravstveni turizam, aktivni turizam, ruralni turizam;
unaprijedivale marketin§ke aktivnosti i radilo na novim programima promocije
Zagrebatke Zupanije odnosima s javno$cu (studijska putovanja, mediji TV, radio,
Internet, posebne prezentacije), e-marketingu (web stranice, druStvene mreZe,
newsletter, mobilne aplikacije), oglaSavanju u tisku i slicno.

Zakljutno, izvriene su sve planirane aktivnosti predvidene Programom rada za 2025.
godinu.

U razdoblju sijetanj - prosinac 2025. g. ostvareno je 78.799,86 eur.
5.3.4. Marketinske i poslovne suradnje

Sve aktivnosti u okviru marketingke i poslovne suradnje predvidene Programom rada
za 2025. godinu su u potpunosti izvrsene.

U razdoblju sijetanj - prosinac 2025. g. ostvareno je 112.636,09 eur.
U nastavku su dana detaljna pojasSnjenja.
5.3.4.1. Udruzeno oglasavanje sa sustavom TZ

U okviru ove aktivnosti Turistitka zajednica Zagrebacke Zupanije provodila je
aktivnosti udruZenog ogladavanja sa sustavom turistickih zajednica na podrutju
Zagrebatke Zupanije. Kroz planirane promotivne kampanje, fokusirane prvenstveno
na online kanale, promovirala se kvaliteta, turisti¢ki potencijali, resursi i proizvodi
Zagrebacke ¥upanije na ciljanim trZi§tima. Promovirala je selektivne i prepoznatljive
oblike turizma: kulturni turizam, gourmet turizam, zdravstveni turizam, aktivni
turizam, ruralni turizam prema ciljnim skupinama kroz usuglaseni media plan.
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5.3.4.2. Promocija odrzive, pametne i inovativne destinacije Zagrebacke
Zupanije

U okviru ove aktivnosti planirane su i provedene promotivne kampanje, fokusirane
prvenstveno na online kanale, promovirani su turisticki potencijali, resursi i
proizvodi na ciljanim trzi$tima te postignuta kvaliteta, konkurentnost i atraktivnost
Zagrebacke zupanije kao odrZiva, inovativna, pametna turisticka destinacije, a sve
sukladno Studiji upravljanja kvalitetom u turizmu. Promovirani su selektivni i
prepoznatljivi oblici turizma: kulturni turizam, gourmet turizam, zdravstveni
turizam, aktivni turizam, ruralni turizam prema ciljnim skupinama.

5.3.4.3. Promotivne aktivnosti kroz lov na tartufe

Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije u 2025. godini je nastavila s promotivnim
aktivnostima koje je pokrenula u 2021. godini, u suradnji sa Hrvatskim Sumama.
Nastavljene su aktivnosti na novoj turistickoj ponudi, te na jacanju vidljivosti
Zagrebatke Zupanije u vidu promocije lova na tartufe u Turopoljskom lugu i na
Zumberku

Cilj je promocija Zagrebatke Zupanije kroz aktivnosti lova na tartufe sa ciljem
stvaranja i povezivanja svih lanaca vrijednosti.

5.3.4.4. Ostale promotivne usluge
Buduéi je rad u turizmu dinamiéan, sukladno potrebama i financijskim moguénostima
Turistitka zajednica Zagrebatke Zupanije je provodila promotivne kampanje i
kreirala promotivne materijale za aktivnosti od vaZnosti za promociju turisticke
ponude.

5.3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Sajmovi, burze i posebne prezentacije predstavljaju kljucan alat u pozicioniranju
Zagrebac¢ke #upanije kao atraktivne turistitke destinacije, omogucujuci nam da na
globalnoj razini predstavimo na3u bogatu i raznoliku ponudu. Ovi dogadaji nisu samo
prilika za promociju turisti¢kih proizvoda, vec i platforma za stvaranje novih
poslovnih prilika, njegovanje dugoroénih odnosa s partnerima te prepoznavanje
aktualnih trendova i izazova koji oblikuju turisticko trZiste.

Kroz sudjelovanje na ovim dogadanjima, Zagrebac¢ka Zupanija stjeCe vidljivost medu
profesionalcima i potencijalnim gostima, a nase destinacije dobivaju priliku da budu

prepoznate na europskoj i svjetskoj karti turistic¢kih regija.

Posebno je vazno naglasiti da sudjelovanje na sajmovima nadilazi klasitnu promociju.
To je prilika za sluSanje tr¥idta, prac¢enje konkurencije, osluSkivanje potreba i Zelja
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posjetitelja te stvaranje inspirativnih ideja koje ¢emo pretoditi u buduce projekte.
Takoder, sajmovi su platforma za suradnju - oni okupljaju partnere iz privatnog i
javnog sektora, poti¢u povezivanje svih dionika turistickog ekosustava te pruZaju
prostor za inovacije i stvaranje novih turistickih proizvoda.

Kroz brojne nastupe na sajmovima poput sajma Alpe-Adria u Sloveniji uspjeli smo
direktno predstaviti naSu ponudu i stvoriti nove prilike za rast i razvoj.
Na sajmu Fiera del Cicloturismo 2025 u Bologni, predstavili smo svoju
cikloturisticku ponudu. Na sajmu TTG Travel Experience u Riminiju Turisti¢ka
zajednica Zagrebacke Zupanije predstavila je vodeéu ponudu zdravstvenog turizma
regije: Naftalan — jedinstvene toplice poznate po ljekovitom naftalanu.

Ovi dogadaji takoder imaju vaznu ulogu u edukaciji i usvajanju novih znanja i vjestina.
Kroz sudjelovanje na struénim panelima, prezentacijamai radionicama, €lanovi naSeg
tima usvajaju najbolje prakse iz svijeta, koje potom primjenjujemo na lokalnoj razini
u izgradnji kvalitetne i konkurentne turisticke destinacije.

Tijekom 2025. godine Zagrebacka Zupanija je uspjeSno predstavljena na klju¢nim
medunarodnim sajmovima, promovirajuéi ono §to nas ¢ini posebnima - od vrhunskih
vina i gastronomije, do jedinstvenih prirodnih ljepota i odrZivih turistickih rjeSenja.
Ovo nije samo promaocija nase ponude, vec i nase vizije, koja se temelji na povezivanju
ljudi, tradicije i inovacija u cilju stvaranja destinacije koja se izdvaja svojom
autenticno$cu i kvalitetom.

Zagrebacka Zupanija na sajmovima ne predstavlja samo destinaciju - predstavljamo
emociju, doZivljaj i pritu koju posjetitelji Zele ponijeti sa sobom. Na3a predanost i
posvecenost svakom detalju vidljiva je u nadinu na koji nastupamo i suradujemo s
partnerima, stvarajuci prepoznatljiv i inspirativan brend.

U razdoblju sijecanj-prosinac 2025. ostvareno je 27.437,87 eura.

5.3.6. Suradnja s organizatorima putovanja
U okviru ove aktivnosti, kao i prethodnih godina Turisticka zajednica Zagrebacke
Zupanije prihvacala je studijska putovanja domacih i stranih novinara u organizaciji
Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice.
U razdoblju sijecanj-prosinac 2025. ostvareno je 14.013,96 eura.
Studijska putovanja stranih novinara u 202 5. godini:
1. 14.-15.10. 2025. i
Studijsko putovanje nizozemske novinarke (Samobor i Zumberak))

(novinarka: Nynke Hoogma)
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Ostala studijska putovanja stranih novinara i influencera u 2025. godini u
organizaciji TZ Zagrebacke Zupanije:
1, 11.5,2025.
Glavni urednik Wanderlusta posjetio Zagrebaéku zupaniju (PleSivica)
(urednik: George Kipouros)

2. 14.-21.5.2025.
Poljski influenceri (Samobor, Zapresi¢, Ivani¢-Grad, Jastrebarsko, Velika
Gorica)
(Agnieszka Sobczak, Tomasz Berlak, Piotr Gladczak, Alicja Pogwizd, Klaudia
Sojka, Bart Bandola, Grzegorz Czapka, Agnieszka Puszczewicz)

3. Korejsko-hrvatski projekt Odyssey
(korejske rock zvijezde i hrvatski bend JELUSICK)

5.3.7. Kreiranje promotivnog materijala

Sve aktivnosti u okviru kreiranja promotivnog materijala predvidene Programom
rada za 2025. godinu su u potpunosti izvriene.

U razdoblju sijecanj - prosinac 2025. g. ostvareno je 66.491,88 eura.

U nastavku su dana detaljna pojasnjenja.

5.3.7.1. BroSure i tiskani promotivni materijali

S obzirom na promotivne aktivnosti tijekom godine cijelog sustava Turisticke
zajednice Zagrebatke Zupanije te na sve sadrZajniju ponudu, otvara se potreba
obnove tiskanih promotivnih izdanja Turisticke zajednice Zagrebacke Zupanije (letci,
banneri, omoti, jumbo plakati, katalozi, rokovnici, vrecice i sli¢no), unato¢ fokusu na
smanjenju naklade printanih materijala, digitalizacije promo materijala i primjene
novog/osvijezenog vizualnog koncepta. U okviru ove aktivnosti, provodile su se
takoder i aktivnosti e-marketinga i sli¢no.

5.3.7.2. Produkcija online promotivnih sadrzaja
Za potrebe samostalnih kampanja na onfline kanalima i druStvenim mreZzama
Turistitke zajednice Zagrebafke Zupanije, sadrZaji i vizuali izradivali su se i

uskladivali s novim smjernicama vizualnog identiteta, te grafickim smjernicama
svake od koristenih platformi promocije.
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5.3.7.3. Izrada suvenira

Turistitka zajednica Zagrebacke Zupanije u 2025. godini pokrenula je analizu stanja
u sustavu lokalnih TZ na podrucju Zagrebacke Zupanije o prepoznatljivom suveniru
lokalnoga kraja.

EKSKLUZIVNI POKLON PAKET - EKSKLUZIVNA PIKNIK KOSARA ZA DVOJE za
mnogobrojne influencere i istaknute goste

Turisticka zajednica Zagrebatke Zupanije s posebnim ponosom predstavila je
ekskluzivni poklon paket, kreiran za VIP goste na Michelin veceri u Milanu.

Ovaj poklon paket nije samo zbirka najboljih proizvoda iz nase regije, ve¢ simbolizira
pricu o odrzivosti i povezanosti lokalnih proizvodaca s prirodom.

Svaki proizvod u ovom paketu odraZzava koncept "od polja do stola”, nagladavajuci
vaznost odrZivih praksi i lokalne proizvodnje, koja je kljuéna za otuvanje autenticnog
identiteta Zagrebacke Zupanije kao destinacije.

- Ekskluzivna PIKNTK KOSARA ZA DVOJE, ukljucuje pribor za jelo, 2 keramitka tanjura
i 2 keramicke Salice, a u kojoj se jo$ nalaze:

- Nautilus Premium ¢okolada i keksi sa leSnjacima vrhunski, ru¢no radene slastice s
intenzivnim okusom

- PjenuSac Three Stars Brut iz Vinarije Jagunic

- Mustarda Filipec, zaSticeni specijalitet Samobora

- Domace bucino ulje iz OPG lvica Cesar

- Med (sa ¢okoladom) iz OPG Péelarstvo Miroslav Antol¢i¢

- Polutvrdi sir iz Sirane Sestak

- I[gomat - samoborska salama, specijalna tradicionalna zasticena samoborska delicija.
- Caj Bioplanta - ¢aj od ekoloski uzgojenog ljekovitog, aromatitnog i zatinskog bilja te
odabranih voc¢nih vrsta.

- Autenti¢ni ruéno radeni stolnjak inspiriran Turopoljskom tradicijom.

Ovaj ekskluzivni poklon paket osigurala je Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije
s ciljem predstavljanja najboljeg $to regija nudi, kroz pri¢u o odrZivosti, tradiciji i
ljubavi prema zemlji, te je sastavljen kako bi do¢arao bogatstvo i raznolikost lokalne
gastro i eno ponude.

Projekt , Povijest koju nosimo u srcu”, koji je Turisticka zajednica Zagrebatke Zupanije
predstavila u Velikoj Gorici, predstavlja suvremen i emotivan pristup bastini. Kroz
simboli¢ne privijeske s univerzalnim porukama povezuje lokalitete Kra3i¢, Klostar
Ivanié, Veliku Goricu i Vukovinu te isti¢e vrijednost ,skrivenih dragulja” i autenti¢nih
iskustava. Cilj projekta je omoguéiti posjetiteljima osobni doZivljaj baStine, poticati
cjelogodinji i odriivi turizam te jafati prepoznatljivost Zagrebacke Zupanije,
istovremeno tuvajuéi identitet manjih mjesta i lokalnih zajednica.
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5.3.7.4. Ostali promotivni materijal

Tijekom 2025. godine, u sklopu aktivnosti pojatane promocije turisticke ponude
Zagrebacke Zupanije, izradeni su promotivni materijali koji prate aktualne projekte i
kampanje. Posebna paznja posveéena je posebnom obliku turizma, ukljuéujuéi eno-
gastronomiju, aktivni i zdravstveni turizam te kulturne i prirodne atrakcije. Materijali
su obuhvadali broSure, letke, tematske mape, digitalne vodife, prezentacije i
multimedijalne sadrzaje.

Sukladno strategiji odrzZivosti, smanjena je naklada tiskanih materijala, dok je
naglasak stavljen na digitalne formate koji osiguravaju Siri doseg i moderniji pristup
cilianim skupinama. Cilj je bio pruziti relevantne i kvalitetne informacije
posjetiteljima te dodatno unaprijediti vidljivost Zagrebacke Zupanije kao atraktivne i
odrZive destinacije. Promotivni materijali izradeni su u skladu s novim vizualnim
identitetom, cime se dodatno osnaZuje prepoznatljivost brenda Zagrebacke Zupanije
na domacem i medunarodnom trzistu.

5.3.8. Internetske stranice

U okviru ove aktivnosti Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije razvija, odrZava i
azurira svakodnevno i kontinuirano internetske stranice: www.visitzagrebcounty.hr
platforme www.odmornikadblize.hr i zajednicke platforme www.aroundzagreb.hr ,
kao i www.viavino.hr .Takoder, uveli su se novi parametri koji omogucéavaju vecu
vidljivost na online pretrazivatima u 2025. godini.

U razdoblju sije¢anj - prosinac 2025. g. ostvareno je 15.824,84 eura

5.3.9. Turisti¢cko-informativne aktivnosti
5.3.9.1. Turisticki informativni centar

Turisti¢ki informativni centar (TIC) Zagrebatke Zupanije pruza posjetiteljima kljucne
informacije o turisti¢koj ponudi, atrakcijama, smjestaju i dogadanjima na podrucju
Fupanije. TIC sluZi kao sredi$nja tofka za podrSku turistima, uz distribuciju
promotivnih materijala te savjete za planiranje posjeta. Fokus je na kvalitetnoj usluzi,
jacanju vidljivosti destinacije i promaociji autenti¢nih doZivljaja, ¢ime se povecava
zadovoljstvo turista i poti¢e njihov dulji boravak.

U razdoblju sije€anj - prosinac 2025. g. ostvareno je 40.379,44 eura

5.4. Destinacijski menadZment

Sve aktivnosti u okviru komunikacije i oglagavanja predvidene Programom rada za
2025. godinu su u potpunosti izvrSene.
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Planirani rashodi su u iznosu od 60.000,00 eura, a u razdoblju sijetanj - prosinac
2025. g. ostvareno je 48.596,25 eura.

U nastavku su dana detaljna pojasnjenja.
5.4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije nastavila je tijekom 2025. godine aktivno
sudjelovati u razvoju i upravljanju nacionalnog sustava eVisitor, koji ostaje klju¢ni
alat za pracenje turisti¢kih kretanja, evidenciju smjeStajnih kapaciteta i dono3enje
strateskih odluka u turizmu.

Sustav eVisitor: Osnova za moderni turizam
eVisitor je tijekom 2025. godine sluZio kao osnova za:

« Precizno pracenje dolazaka i nocenja turista - omogucujuéi podatke u
stvarnom vremenu za planiranje turistickih aktivnosti.

« Digitalnu evidenciju smjestajnih kapaciteta - olak$avajuci administraciju i
pracenje kapaciteta pruzatelja usluga smjestaja.

« Razvoj strateskih turistickih odluka - koristenjem podataka za predvidanje
trendova i planiranje sezonskih aktivnosti.

TZZZ je nastavila pruzati podriku lokalnim zajednicama, smje$tajnim kapacitetima i
svim korisnicima sustava, osiguravajuci edukaciju i tehni¢ku podrsku za pravilnu
primjenu sustava.

Suradnja na razvoju turistickih informacijskih sustava

U 2025. godini TZZZ je dodatno jatala svoju ulogu u razvoju i implementaciji drugih
turisti¢kih informacijskih sustava, ukljucujuci:

« Sustave za pracenje kvalitete usluga u destinaciji - osiguranje da ponuda
odgovara potrebama trzista i turistima pruza kvalitetan dozivljaj.

» Platforme za digitalni marketing i promociju - unapredenje vidljivosti
Zagrebacke Zupanije na nacionalnom i medunarodnom trzistu.

« Razvoj alata za pracenje odrzivosti - pracenje kapaciteta destinacije radi
sprefavanja prenapucenosti i ocuvanja prirodnih resursa.
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Postignuca u 2025. godini
Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije nastavila je koristiti eVisitor sustav za:

« Efikasnije upravijanje destinacijom - koristeéi analitiku za donoSenje
informiranih odluka.

e Unaprjedenje suradnje s lokalnim TZ-ima i privatnim sektorom - kroz
koordinaciju aktivnosti i bolje razumijevanje trzisnih kretanja.

« Planiranje odrzivog razvoja turizma - uskladujuéi kapacitete destinacije s
trzisnim potrebama i resursima.

Fokus na odrzivi razvoj

Uz primjenu sustava eVisitor i drugih informacijskih alata, TZZZ se tijekom 2025.
godine posvetila jacanju odrZivog turizma kroz digitalizaciju, smanjenje utjecaja na
okolis te osnaZivanje zajednica unutar destinacije.

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije tijekom 2025. godine dodatno je potvrdila
svoju predanost inovacijama u upravljanju turizmom. Aktivno koristenje eVisitor
sustava i drugih informacijskih alata osigurava bolju koordinaciju, transparentnost i
podrsku lokalnim TZ-ima, ¢ime se Zagrebacka Zupanija pozicionira kao lider u
odrZzivom i inovativnom turizmu.

U razdoblju sijecanj - prosinac 2025. godine ostvareno je 0 eura.
5.4.2. Strucni skupovi i edukacije

Turizam snaZno ovisi o ljudskim resursima. Upravo stoga zaposlenici moraju imati
adekvatna znanja, kompetencije te praktiéne vjestine. Turisticka zajednica
Zagrebatke Zupanije je tijekom 2025. godine provodila aktivnosti mapiranja znanja,
kompetencija i vjedtina u turistickom sektoru Zagrebatke Zupanije i utvrdivanja
znanja, kompetencija i vjeStina potrebnih za poslove buducnosti u turizmu i
transformaciju turistitkog sektora i regionalnog gospodarstva.

Prema Zakonu o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 59/19,
42/20) jedan od zadataka regionalne turistitke zajednice je i provodenje edukacija i
podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu turistickih zajednica 1 dionika
turistickog sektora na podrudju Zupanije.

Nastavno na zadace regionalne turisti¢ke zajednice koje se odnose na provoedenje
edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu i dionika turistickog sektora
na podrudju zupanije, Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije odrzana je radionica
o primjeni umjetne inteligencije u turizmu na VeleuéiliStu Baltazar, namijenjena
turisti¢kim dionicima iz Zagrebatke Zupanije. Sudionici su ucili prakticnu primjenu
naprednih Al alata poput ChatGPT-a, Geminija i Claude Sonettea — s fokusom na
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promptinZenjering, izradu prilagodenih Al modela te njihovu primjenu u upravljanju
destinacijom i marketingu. Edukacija je pomogla polaznicima razumjeti potencijal
umjetne inteligencije za modernu promociju, prilagodbu trendovima i poveéanje
konkurentnosti destinacija.

Turisti€ka zajednica Zagrebacke Zupanije organizirala. edukativne radionice u
Centru za posjetitelje Velike Gorice, posvecene odrZivom turizmu i prilagodbi
klimatskim promjenama. U€enici srednjih $kola istrazivali su klimatske izazove i uéili
o rjeSenjima koje podupire EU projekt KNOWING. Struénjaci iz razli¢itih podrucja
podijelili su svoja znanja i primjere dobre prakse. Inicijativa je osnazila mlade da
razumiju utjecaj turizma na okolis i zajednicu te ih potaknula na aktivno sudjelovanje
u izgradnji odrzive buduénosti.

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije i Veleuéiliste Velika Gorica proveli su
edukacijski program o odrZivom i regenerativnom turizmu. Polaznici iz
turistickog sektora, javnih institucija, zdravstva i akademske zajednice sudjelovali su
u online i uZivo predavanjima koja su obuhvatila odrZivo upravljanje destinacijom,
zelenu gastronomiju, sigurnost dogadanja i prakti¢ne alate za regenerativni pristup
turizmu.

Turisticka zajednica Zagrebatke Zupanije u suradnji s Obrtnickim uciliStem provela
je edukaciju pod nazivom “Odrzivi turizam” koja se odrZala u prostorima
Poduzetnickog inkubatora u Velikoj Gorici.

Edukacija bila je namijenjena svima koji Zele unaprijediti svoje znanje u podrucju
odrZivog razvoja turizma, s posebnim naglaskom na inovativne pristupe, ocuvanje
prirodne i kulturne bastine te dostupne izvore financiranja.

Panel “One Wine Story” - u Vinariji Dobra Berba okupili su se hrvatski i slovenski
strunjaci u sklopu InterWine inicijative kako bi razgovarali o odrZivom vinskom
turizmu. Panel je naglasio zajednicku bastinu, ekoloske prakse i potrebu za
prekograniénim pristupom koji podrZava lokalne zajednice te jata eno-gastronomski
identitet regije.

U Velikoj Gorici odrZana je panel rasprava pod nazivom Utjecaj infrastrukture na
turisti¢ki razvoj destinacije, koja je okupila dionike turistickog sektora Zagrebacke
Yupanije i otvorila razgovor o tome kako infrastruktura, kvalitetno upravljanje i
suradnja utjec¢u na razvoj turizma koji je odrziv, konkurentan i usmjeren na ljude.
Dogadanje su organizirali Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti i njezin Zavod za
znanstvenoistraZivacki i umjetnicki rad u Velikoj Gorici, uz podriku Grada Velike
Gorice, Turistitke zajednice Zagrebacke Zupanije i Turistitke zajednice grada Velike
Gorice. U svom obracanju Ivana Alilovi¢ istaknula je da je Zagrebacka Zupanija jedina
turisti¢ka zajednica u Republici Hrvatskoj koja je potpisala Glasgow Declaration, ¢ime
se obvezala na ubrzano djelovanje u podrudju klimatske odrZivosti.

U raspravi je nagladeno da infrastruktura, bilo da je rije¢ o zra¢noj luci ili kulturnim,
sportskim i turistickim objektima, predstavlja temelj svakog dugorofnog razvoja.
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Jednako vaZan dio price ¢ine i ljudi: lokalni OPG-ovi, kulturne ustanove, poduzetnici i
svi akteri koji svojim radom oblikuju identitet destinacije. Upravo oni stvaraju Zivu,
autenticnu i cjelogodiSnju ponudu koja razlikuje uspje$ne destinacije od prosjeénih.
Zakljutak panela bio je jednostavan i snaZan: buduénost turizma u Zagrebackoj
Zupaniji po¢iva na suradnji. Sinergija institucija, turisti¢kih zajednica, gospodarstva i
lokalne zajednice kljutna je za razvoj koji je uravnoteZen, odrZiv i usmjeren na stvarne
potrebe prostora i ljudi.

OdrZana rasprava pokazala je da Zagrebatka Zupanija turizam razvija promisljeno i
odgovorno te da u suradnji sa svojim dionicima gradi destinaciju koja s jednakom
paznjom ¢uva ono §to ima i stvara ono $to dolazi.

Zagrebacka Zupanija bila je predstavljena na medunarodnoj konferenciji Green
Destinations 2025 u Montpellieru, jednoj od najvaZnijih platformi za promociju
odrZivog i regenerativnog turizma.

Na panelu “Regenerative Tourism: Rethinking Tourism for People, Nature and
Climate”, Turisticka zajednica Zagrebatke Zupanije predstavila je svoj model
odrZivog razvoja turizma, fokusiran na regenerativne prakse koje ne samo ¢uvaju
okoli§, veé ga i unapreduju. Direktorica TZZZ Ivana Alilovi¢ istaknula je da je vizija
destinacije usmjerena prema turizmu Koji vraca viSe nego §to uzima, povezujuci
prirodu, kulturu i zajednicu u jedinstven razvojni narativ.

Poseban razlog za ponos bio je i uspjeh Svetog Ivana Zeline, koji je uvr§ten na
prestiznu listu Top 100 Destination Stories 2025 programa Green Destinations
zahvaljujuci projektu Zelinska Kestenijada. Ova medunarodna vidljivost potvrduje da
lokalne inicijative, temeljene na tradiciji i uklju¢ivanju zajednice, mogu dosegnuti
svjetsku razinu I postati inspiracija mnogim destinacijama.

U organizaciji Jutarnjeg lista odrzana je turisticka konferencija, pod nazivom
"Turizam u Hrvatskoj 2025. - Odrzivi rast i izazovi konkurentnosti”, u oZujku
2025. u hotelu Esplanade. Dogadaj je okupio kljucne dionike i vodete struénjake za
raspravu o buducnosti i odrZivosti hrvatskog turizma.

U sklopu konferencije u organizaciji odrZana je panel rasprava dana pod nazivom
,Buducnost turizma - lokalni razvoj i odrzivost turistickih destinacija”, u kojoj
sudjelovali Rudi Grula, direktor Turisticke zajednice Medimurske Zupanije, Ivana
Alilovi¢, direktorica Turisti¢ke zajednice Zagrebacke Zupanije, Ivan Herak, €lan
Uprave ACl-ja, Nada Prodan Mrakovi¢, procelnica Upravnog odjela za turizam
[starske  Zupanije, te Igor  Kordig, osnivac  platforme iRundo.

U razdoblju sije¢anj - prosinac 2025. g. ostvareno je 48.596,25 eura.

43



IZVJESCE O IZVRSENJU PROGRAMA RADA TURISTICKE ZAJEDNICE ZAGREBACKE

ZUPANIJE ZA 2025. GODINU

5.4.3. Koordinacija i nadzor

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije tijekom 2025. godine redovito je
organizirala koordinacije direktora lokalnih turistic¢kih zajednica gradova i opéina u
skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (NN 52/19, 42/20). Ove koordinacije kljutan su instrument za postizanje
zajednickog djelovanja, uskladenost aktivnosti i uinkovitost sustava turistic¢kih
zajednica u Zupaniji.

Ciljevi i sadrzaj koordinacija
Koordinacije su osmisljene kako bi omogucile:

e Uskladivanje planskih aktivnosti i projekata - osiguravanje harmonije izmedu
lokalnih i regionalnih planova rada, kako bi se izbjegla dupliciranost i postigla
sinergija.

e Nadzor i pradenje realizacije planova rada i izvjeStajnih dokumenata -
provjera da lokalne TZ izvrSavaju zakonom definirane ciljeve i zadace, uz
evaluaciju njihovih programa i aktivnosti.

¢ RjeSavanje problema i izazova - diskusije o izazovima s kojima se lokalne TZ
suotavaju te predlaganje zajednickih rjeSenja.

» Uskladivanje promotivnih aktivnosti - dogovaranje zajedni¢kog nastupa na
sajmovima i drugim promotivnim dogadajima, s posebnim naglaskom na
medunarodne aktivnosti.

» ObavjeStavanje o javnim pozivima i natjetajima - informiranje o
moguénostima sufinanciranja i suradnji na nacionalnim i medunarodnim
projektima.

e Izgradnja partnerskog odnosa - poticanje suradnje medu lokalnim TZ i
sredinjom regionalnom TZ kako bi se zajednicki doprinijelo razvoju turisticke
ponude i odrZivosti.

Pravna osnova i obveze

Sukladno ¢lanku 46. Zakona o turistickim zajednicama, Zupanijska turisticka
zajednica odgovorna je za koordinaciju i nadzor sustava lokalnih TZ-a. Obveze
ukljucuju:

s Nadzor nad programima rada lokalnih TZ - provjera da su ciljevi uskladeni s
razvojnim potrebama destinacije i zakonodavnim okvirima.

s  PruZanje struéne pomoéi - omogudavanje pristupa potrebnim alatima,
informacijama i edukacijama za poboljSanje rada lokalnih TZ.
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e Osiguravanje transparentnosti rada - zapisivanje i arhiviranje svih odluka,
zapisnika i koordinacija za buduce potrebe

Nacin provedbe

Sve turisticke zajednice pravodobno su obavje$tavane o terminima koordinacija
putem elektronske komunikacije. OdrZani sastanci evidentirani su u zapisnicima koji
ukljuc¢uju pregled tema, donesenih zakljucaka i preporuka, a zapisnici i odluke
pohranjuju se u arhivu Turisti¢ke zajednice Zagrebacke Zupanije.

Redovite koordinacije omogucéile su sustavno pracenje i unaprjedenje rada lokalnih
turistickih zajednica. Osigurana je uskladenost aktivnosti, povedana transparentnost
i unaprijedena suradnja na projektima. Ovaj pristup dodatno jafa sinergiju sustava
turistickih zajednica, ¢ime se doprinosi razvoju odrZivog turizma na podrudju
Zagrebacke zupanije.

U razdoblju sije¢anj - prosinac 2025. g. ostvareno je 0 eura.

5.4.4. Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Upravljanje kvalitetom destinacije osnovni je preduvjet trZiSne konkurentnosti na
izrazito visokoj razini konkurencije koja danas vlada na turistickom trZiStu. Na
temelju Studije upravljanja kvalitetom Zagrebacke Zupanije i pripadajuceg Akcijskog
plana, a u cilju mogucnosti poboljsanja kvalitete turisticke destinacije Zagrebacke
Zupanije provedene su sljedeée aktivnosti: istraZivanje trendova, uloge i vaZnosti
upravljanja kvalitetom u turisti¢koj destinaciji, prilagodba metodologije ispitivanja
zadovoljstva i stavova o turizmu lokalnog stanovni$tva, turista i lokalnih turistickih
zajednica u Zagrebackoj Zupaniji, izrada online upitnika ispitivanja zadovoljstva i
stavova o turizmu lokalnog stanovni$tva, turista i lokalnih turistickih zajednica u
Zagrebackoj Zupaniji, provedba primarnog istraZivanja putem online upitnika
zadovoljstva i stavova o turizmu lokalnog stanovnistva, turista i lokalnih turistickih
zajednica u Zagrebatkoj Zupaniji vodeéi racuna o zadovoljavajuéem uzorku (broju
ispitanika), prikupljanje 1 sistematizacija podataka iz provedenog primarnog
istraZivanja putem online upitnika zadovoljstva i stavova o turizmu lokalnog
stanovnistva, turista i lokalnih turistickih zajednica u Zagrebackoj Zupaniji, analiza i
obrada rezultata provedenog primarnog istraZivanja putem online upitnika
zadovoljstva i stavova o turizmu lokalnog stanovni$tva, turista i lokalnih turistickih
zajednica u Zagrebackoj Zupaniji, istraZivanje najbolje prakse upravljanja kvalitetom
u turisti¢kim destinacijama, sistematizacija i obrada podataka upravljanja kvalitetom
u turistickim destinacijama, izrada benchmark analize upravljanja kvalitetom u
turisti¢koj destinaciji te definiranje smjernica za uspjeSno upravljanje kvalitetom u
turistickoj destinaciji.

U razdoblju sijeanj - prosinac 2025. g. ostvareno je 0,00 eura.
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5.4.5. Poticanje na o¢uvanje i uredenje okolisa

Tijekom 2025, godine, planirane aktivnosti u segmentu poticanja otuvanja i uredenja
okolisa, kaoi razvoja turistitkog proizvoda na nerazvijenim podrudjima pod nadleZno&éu
regionalne Turisticke zajednice Zagrebacke Zupanije, nisu bile realizirane u planiranom
obimu. Razlog tome lezi u prioritetima usmjerenim prema realizaciji drugih klju¢nih
projekata i aktivnosti, ali i u nuZnosti dodatne pripreme i koordinacije s lokalnim
turistickim zajednicama te relevantnim institucijama.

Unato¢ tome, Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije kontinuirano se pripremala za
buduce korake kroz analizu potencijala i potreba, suradnju na razini prostornog
planiranja te sudjelovanje u pripremi prijedloga op¢ih propisa kako bi se osigurao razvoj
odrzivog turizma. Ovi temelji pruZit e Cvrstu osnovu za provedbu sliénih aktivnosti u
narednim godinama.

VaZzno je istaknuti da je dugoro¢no planiranje kijutno za ofuvanje prirodne i kulturne
bastine, a TZ Zagrebacke Zupanije ostaje predana ostvarivanju ciljeva odrzivog turizma,
uklju¢ujuéi aktivnu ulogu u zastiti okolisa i razvoju turisti¢kog proizvoda koji odgovara
standardima odrZivosti. Realizacija planiranih aktivnosti u ovom segmentu prioritet je u
narednim razdobljima.

U razdoblju sije¢an]j - prosinac 2025. g. ostvareno je 0 kn
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5.5. Clanstvo u strukovnim organizacijama

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije od 2021. godine aktivni je ¢lan NECSTouR-
a, prestiznog meduregionalnog partnerstva za pametnu specijalizaciju u turizmu, s
naglaskom na digitalizaciju, sigurnost i razvoj turisti¢kih klastera. Clanstvo, koje se
produZilo i u 2025. godini, otvara iznimne mogucnosti za daljnje pozicioniranje
Zagrebacke Zupanije kao modela odrzivog i konkurentnog turizma na europskoj
razini.

Uklju&ivanjem u NECSTouR, TZZZ sudjeluje u oblikovanju kljuénih politika turizma
Europske unije, doprinosi razvoju kvalitetnog, pametnog i odrZivog turizma te ima
priliku utjecati na sufinanciranje projekata od europskog znataja. Kroz platformu
NECSTouR, Zagrebacka Zupanija moZe snaZno doprinijeti razvoju inovativnih
rjeSenja i pametnih turisti¢kih destinacija, istovremeno jacajuc¢i svoju vidljivost |
utjecaj na europskoj turistickoj sceni.

Ovo ¢lanstvo ne samo da omogucuje aktivno sudjelovanje u razvoju zajednickih
inicijativa, veé¢ donosi i priliku za razmjenu iskustava i implementaciju najboljih
praksi s ostalim europskim regijama. U suradnji na projektima, TZZZ dodatno
osnaZuje svoju ulogu lidera u odr#ivosti i inovacijama, dok odgovornost koja dolazi s
ovim €lanstvom potvrduje predanost daljnjem unaprjedenju turizma Zagrebacke
Zupanije.

Planirani rashodi su u iznosu od 10.600,00 eura, a u razdoblju sije€anj - prosinac
2025. g. ostvareno je 10.697,50 eura

5.6, Administrativni poslovi
Administrativni poslovi ukljufuju organizaciju i vodenje dokumentacije, pripremu i
obradu sluZbenih dokumenata, vodenje zapisnika sa sjednica, pripremu izvjeStaja i
programa rada, komunikaciju s dionicima, upravljanje financijskim zapisima te

koordinaciju i podrsku u realizaciji projekata i aktivnosti.

Planirani rashodi su u iznosu od 169.500,00 eura, a u razdoblju sijecanj - prosinac
2025. g. ostvareno je 166.651,26 eura.

Pojadnjenje aktivnosti je u nastavku.

5.6.1. Rad turistickog ureda TZ Zagrebacke Zupanije
U Turistitkom uredu Turistitke zajednice Zagrebatke Zupanije zaposlena su dva
djelatnika - sluzbenika i direktorica, Ova mala, ali visoko kompetentna i posvecena

ekipa klju¢na je za realizaciju svih aktivnosti planiranih u okviru Programa rada
Turisti¢ke zajednice Zagrebacke Zupanije.
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Uloga i zadaci ureda:

. Realizacija aktivnosti iz Programa rada: Ured je odgovoran za provodenje svih
predvidenih aktivnosti, uklju¢uju¢i promociju, organizaciju dogadaja, suradnju s
lokalnim turistitkim zajednicama i partnerima te administrativne i operativne
zadatke vezane uz upravljanje destinacijom.

. Sukladnost s nacelima dobrog gospodarenja: Djelatnici postupaju u skladu s
najvisim standardima profesionalnosti i odgovornosti, osiguravajué¢i optimalno
koriStenje resursa i transparentnost u radu.

. Administrativna podr$ka: Osiguranje urednog vodenja dokumentacije,
pripreme izvjeStaja, zapisnika sa sjednica i drugih klju¢nih administrativnih
aktivnosti,

. Komunikacija i koordinacija: Aktivno sudjelovanje u koordinaciji s lokalnim
turistickim zajednicama, partnerima, dionicima i nadleZnim institucijama na
regionalnoj i nacionalnoj razini.

o Inovativnost i usmjerenost na rezultate: Ured kontinuirano radi na razvoju i
implementaciji novih projekata te prilagodbi strategija prema potrebama trzista i
zahtjevima suvremenog turizma.

Direktorica Turisticke zajednice Zagrebacke Zupanije ima kljuénu ulogu u definiranju
strateSkih smjernica, planiranju i usmjeravanju aktivnosti, osiguravanju kvalitetne
provedbe Programa rada te uspostavi kvalitetnih odnosa s dionicima na svim
razinama. Njezin je zadatak voditi tim prema postizanju ciljeva, uklju€ujudi razvoj
odrzivog turizma, promociju destinacije i jacanje regionalnog identiteta.

Efikasnost i doprinos malog tima

Unato¢ malom broju zaposlenika, Turisticki ured uspjeSno ostvaruje sve svoje
zadatke zahvaljujuéi dobroj organizaciji, predanosti i profesionalizmu tima. Njihov
rad temelji se na nafelima odgovornog upravljanja i suradnje, Sto rezultira
u¢inkovitim provodenjem svih aktivnosti predvidenih Programom rada.

Ovakav organizacijski model omogucuje brzo prilagodavanje promjenama u
turistickom sektoru i utinkovitu realizaciju svih ciljeva, ¢ime Turisticki ured
pridonosi razvoju i promociji Zagrebacke Zupanije kao poZeljne turisticke destinacije.

U razdoblju sijecanj - prosinac 2025, g. ostvareno je 93.908,46 eura.

5.6.2. Materijalni troskovi ureda
Troskovi funkcioniranja ureda Turisti¢ke zajednice Zagrebacke Zupanije kljuéni su za
osiguravanje nesmetanog i profesionalnog obavljanja svih aktivnosti. Ovi troskovi

obuhvaéaju Siroki spektar stavki koje su neophodne za svakodnevno upravljanje i
operativnu u¢inkovitost:

« Rezijski troskovi: Ukljutuju troskove elektritne energije, grijanja, vode,

internetskih usluga i ostalih komunalnih usluga koje omoguéuju nesmetano
funkcioniranje ureda.
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« Zakup prostora: Osiguravanje adekvatnog radnog prostora u kojem djelatnici
mogu obavljati svoje aktivnosti u profesionalnom i ugodnom okruZenju.

« Uredska oprema i materijal: Nabava i odriavanje uredske opreme poput
ractunala, printera, telefona te nabava uredskog materijala (papir, toneri,
fascikli i sl.), klju¢nih za operativni rad.

» Odrzavanje prostora: Redovno odrzavanje uredskih prostorija, ukljuéujuéi
¢iScenje, manje popravke, renovacije i osiguravanje funkcionalnog radnog
okruzenja.

» Troskovi platnog prometa: Obuhvadaju naknade za bankovne transakcije,
vodenje poslovnih ratuna i ostale usluge financijskih institucija.

» Odvjetnicki i javnobiljeznicki troskovi: TroSkovi povezani s pravnim
uslugama, savjetovanjem, ovjerama dokumenata i ostalim pravnim
aktivnostima potrebnim za rad Turistitke zajednice.

« Tro3kovi postarine: Ukljucuju slanje sluzbenih dopisa, paketa i promotivnih
materijala, kako domacih, tako i medunarodnih.

« Strucno usavrsavanje zaposlenika: Ulaganje u edukaciju i profesionalni
razvoj djelatnika, ukljucuju¢i sudjelovanje na radionicama, konferencijama,
struénim skupovima i drugim edukativnim aktivnostima. Ovo osigurava
kontinuirani rast kompetencija i uskladenost s najnovijim trendovima i
praksama u turizmu.

Ovi troskovi predstavijaju temeljnu podrsku za nesmetano funkcioniranje ureda i
omogucavaju Turistickoj zajednici Zagrebacke Zupanije da odgovorno i uéinkovito
realizira svoje strateSke ciljeve, projekte i inicijative, ¢ime doprinosi razvoju turizma
u cijeloj regiji.

U razdoblju sije€anj - prosinac 2025. g. ostvareno je 69.052,57 eura.

5.6.3. Troskovi tijela turisticke zajednice

Troskovi za aktivnosti tijela turisticke zajednice za prisustvovanje na sjednicama
Turistickog vije¢a i Skupstine.
U razdoblju sije¢anj - prosinac 2025. g. ostvareno je 3.690,23 eura.

5.7. Rezerva

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije osigurava financijsku stabilnost kroz
rezervu za likvidnost, namijenjenu hitnim troskovima i nepredvidenim
aktivnostima. Ova sredstva omogucuju prilagodbu novim okolnostima i ocuvanje
kontinuiteta rada, ¢ak i u izazovnim trenucima. Prema Odluci Turistickog vijeéa,
sredstva rezerve mogu se alocirati na druge planirane ili nove aktivnosti od strateske
vaznosti, Time se omogucuje pravovremeno reagiranje na trzisne promjene, podréka
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projektima te dodatna promocija destinacije, osiguravajuci u¢inkovitost i odrZivost
poslovanja.

_Planirani rashodi su u iznosu od 10.000 eura, a u razdoblju sije¢anj - prosinac
2025. g. ostvareno je 14.572,44 eura.

5.8. EU fondovi

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije aktivno sudjeluje u razvoju i provedbi EU
projekata koji poti¢u odrzivi turizam, valorizaciju prirodne i kulturne bastine te
inovacije.

Interwine: Povezivanje eno-gastro regija

Turisticka zajednica Zagrebatke Zupanije jo§ je jednom pokazala strucnost i
sposobnost na europskoj razini. Projekt InterWine: Spajanjem kulturne bastine i eno-
turizma do stvaranja odrzive prekograni¢ne destinacije, odabran je medu samo Sest
uspjesnih projekata od ukupno 73 prijavljenih na natjecaj prekogranicne suradnje
Interrega Slovenija-Hrvatska, Jac¢anje uloge kulture i odrZivog turizma u
gospodarskom razvoju, socijalnoj ukljucenosti i socijalnim inovacijama.

Cilj projekta je jacanje uloge kulture i odrZivog turizma kroz razvoj novog zajednickog
turistickog proizvoda koji povezuje kulturnu bastinu i tradiciju vinarstva i
vinogradarstva. Ovaj inovativni turisticki proizvod razvijat ¢e se participativnim
pristupom koji uklju¢uje lokalne zajednice i kljucne dionike iz Hrvatske i Slovenije.

Projekt uklju¢uje brojne aktivnosti kao to su fokus grupe i radionice za definiranje i
izradu plana uspostave zajednicke destinacije. Razvijat e se novi turisticki proizvod
koji ¢e se prezentirati kroz opipljive i online elemente. InterWine prostorije u Velikoj
Gorici, Pugéi i Brezicama bit ¢e opremljene kako bi povezivale kulturnu bastinu i
vinsku ponudu. Takoder ¢e se izraditi zajednicki suvenir, itinereri i turisticld vodic te
intuitivna online platforma za promociju eno-gastronomske ponude i kulturne
bastine.

Ovakav sveobuhvatan pristup unaprijedit ¢e kvalitetu i atraktivnost destinacije te
osigurati odr¥ivost i otpornost turizma i kulture. Projekt ¢e takoder ukljutivati
edukacije i motivacijske radionice za klju¢éne dionike, pilotiranje elemenata
turistickog proizvoda te aktivnu promociju.

Kako bi se kapitalizirali rezultati projekta i osigurala trajna suradnja, partneri ce

izraditi InterWine priruénik i potpisati Sporazum o buducoj suradnji, Cime ce se
osigurati trajnost rezultata i predanost partnera i dionika nakon zavrsetka projekta.
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Ovaj iznimno vaZan projekt, koji ¢e trajati 30 mjeseci, ima ukupni budZet od
1.383.080,02 EUR. Projektni partneri ukljucuju Grad Veliku Goricu, Opéinu Pudéa,
Obrtnicko uciliSte - ustanovu za obrazovanje odraslih, Zavod za podjetnistvo turizem
in mladino BreZice, Univerzu v Mariboru, Fakultet za turizam, BreZice i Posavski
muzej Brezice.

KNOWING: OdrZiva buduénost kroz znanje i inovacije

Projekt KNOWING, u sklopu programa Horizon Europe, usmjeren je na pracenje i
upravljanje klimatskim izazovima. Kroz interdisciplinarni pristup, projekt ukljucuje
znanstvenike, regionalne partnere i komunikacijske stru¢njake. S ukupnim
rashodima od 1,8 milijuna eura, KNOWING se fokusira na implementaciju mjera za
klimatski neutralan i odrziv razvoj turizma u Zagrebackoj Zupaniji. Projekt obuhvaca
aktivnosti poput istraZivanja klimatskih rizika, edukacija za lokalne dionike i razvoj
odrzivih rjesenja.

Financijska podrska i vizija za buduénost

TZZZ kontinuirano prati sve nacionalne i medunarodne moguénosti sufinanciranja
projekata u turizmu. Aktivnosti ukljucuju prijavu i praéenje EU projekata,
koordinaciju s partnerima, provedbenim tijelima i evaluatorima, uz pripremu novih
prijava i okupljanje konzorcija. Ovi projekti naglagavaju predanost TZZZ razvoju
odrzivog turizma i ocuvanju prirodne i kulturne bastine.

Popis projekata TZZZ koji su prijavljeni u 2025. godini

1. Projekt "ADRION - ARIES3: Enhancing innovation and Smart Specialisation for
sustainable tourism in ADRION", prijavljen 30.6.2025. godine na Second Call for
Proposals, u okviru programa Interreg ADRION (uloga: projektni partner)

2. Projekt "NEXUS3: Enabling effective $3 implementation through an innovative
transnational multi-level governance scheme in ADRION", prijavljen 30.6.2025.
godine na Second Call for Proposals, u okviru programa Interreg ADRION (uloga:
projektni partner)

3. Projekt "Orbis: Geo-Social Mapping for Community-Driven Urban
Engagement", prijavljen 16.09.2025. na A European Collaborative Cloud for Cultural
Heritage - Innovative use cases, u okviru programa Horizon Europe (uloga: projektni
partner)

4. Projekt "LIFE From creek to creek: Renaturing the city through rooted design
and shared imagination”, prijavljen 23.09.2025. na Circular Economy and Zero
Pollution, u okviru Programme for the Environment and Climate Action (LIFE) (uloga:

projekini partner)
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5. Projekt "HUMANS-NET - Smart HUMAN-centered croSs-border NETwork for
improving cooperation and governance of heritage tourism", prijavljen
27.11.2025. na Strategic call for capitalisation, u okviru Interreg Central Europe
programa 2021.-2027. (uloga: projektni partner)

6. Projekt "GreenDest Danube - Greening Governance Models for Resilient and
Balanced Tourism Development in Peripheral Danube Destinations -
GreeDaTour", prijavljen 15.12.2025. na Third call for proposals u okviru programa
Interreg Dunav 2021.-2027. (uloga: vodeci partner)

7. Projekt "DanubeValue Connect: Strengthening Local Governance and
Tourism-Driven Value Chains in the Danube Region - DaVaCon”, prijavljen
15.12.2025. na Third call for proposals u okviru programa Interreg Dunav 2021.-
2027. (uloga: vodeci partner)

8. Projekt "Danube Rural Tourism Hub: Digital Empowerment to Reduce
Peripheralization - DaRuTour", prijavljen 15.12.2025. na Third call for proposals u
okviru programa Interreg Dunav 2021.-2027. (uloga: vodeci partner)

9. Projekt "Al4TourDanube: Upskilling the Tourism Workforce for Al-Driven
Transformation - AI4T-Danube", prijavljen 15.12.2025. na Third call for
proposals u okviru programa Interreg Dunav 2021.-2027. (uloga: vodeci partner)

10. Projekt "TourConnect Danube - T-CON Danube", prijavijen 15.12.2025. na
Third call for proposals u okviru programa Interreg Dunav 2021.-2027. (uloga: vode¢i
partner)

11. Projekt "WESTERN BALKANS LIVING LABS FOR TOURISM DEVELOPMENT
(WBLL - TD) Collaboration for sustainable development of the Western
Balkans, according to good practice and EU standards”, prijavljeno 11.06.2025.
na Centres of Vocational Excellence (ERASMUS-EDU-2025-PEX-COVE), u okviru
programa Erasmus+ (uloga:vodeci partner)

12. Projekt "THRIVE: Enhancing Sustainable Tourism and Digitalization in Rural
Areas", prijavljeno 11.06.2025. na Centres of Vocational Excellence (ERASMUS-EDU-
2025-PEX-COVE), u okviru programa Erasmus+ (uloga:projektni partner)

Znacaj za Zagrebacku zupaniju

Projekti poput ProNaCul, KNOWING i Interwine potvrduju poziciju Zagrebacke
Fupanije kao lidera u odrzivom turizmu, Kroz suradnju s domacim i medunarodnim
partnerima, TZZZ nastavlja graditi prepoznatljivast regije kao atraktivne i odrZive
destinacije, nude¢i posjetiteljima jedinstvena iskustva temeljena na prirodnim
liepotama, kulturnoj bastini i vrhunskoj eno-gastro ponudi.

Planirani rashodi su u iznosu od 345.000,00 eura, a u razdoblju sijetanj - prosinac
2025. g. ostvareno je 369.709,95 eura.
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5.9. Fondovi - Fond za turisticke zajednice na turisti¢ki nedovoljno
razvijenim podrudjima i kontinentu

U studenom 2024. godine Turistitka zajednica Zagrebacke Zupanije, u suradnji s
Hrvatskom turistitkom zajednicom, raspisala je Javni poziv za dodjelu sredstava
lokalnim turistickim zajednicama u 2025. Cilj je bio podriati razvoj odrZivih
projekata i unaprijediti kvalitetu turisti¢ke ponude. Fokus je stavljen na inovativnost,
odrZivost i promociju destinacija. Projekti su uklju¢ivali razvoj sadr#aja, zelene
inicijative i jafanje promocije lokalnih atrakcija. Osigurana sredstva omogucéila su
realizaciju brojnih aktivnosti koje jafaju prepoznatljivost Zupanije i potifu
ravnomjeran turisticki razvoj, pridenoseéi dugorotnoj vrijednosti za lokalne
zajednica.

Planirani rashodi su u iznosu od 213.000,00 eura, a u razdoblju sije¢anj - prosinac
2025. g. ostvareno je 216.308,75 eura.

6. KOORDINACIJA I NADZOR

6.1. Koordinacija

Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije je u 2025. godini koordinirala djelovanje te
obavljala nadzor izvr$avanja ciljeva i zadaca sustava turistickih zajednica na podrudju
Zupanije (¢l. 46, tocka 8., Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, NN 59/19, 42/20).

U tu svrhu Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije je redovito odrzavala
koordinacije direktora turistickih zajednica gradova i opéina, zajednicki usuglasavala
i dogovarala alktivnosti te pratila kretanja u turizmu na podrucju Zupanije.

Tablica 1, Podaci turistickih zajednica Zagrebacke Zupanije

014873

665 info@visitzagrebcounty.hr falilovic@visitzagrebeounty.hr Ivana Alllovié Stjepan Kozic

Preradovideva 42 10000 Zagreb

012753 Karmela Vukou-

DUGO SELO Josipa Zori¢a 1 10370 Dugo Selo 705 info@tzds.hr Info@tzds.hr Colié Nenad Panian
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IVANIC-GRAD Moslavacka 11 10313 Ivani¢-Grad 015295151 info@tzig.hr info@tzig.hr Ana Gaiparovi¢ Javor Bojan Le$
10450 016272
JASTREBARSKO Vladka Madeka 2 Jastrebarsko 240 info@tzgj.hr petra.masnec@tzgj.hr Petra Masnec Zvanimir Novosel
= 013360 f
SAMOBOR Trg kralja Tomislava 5 10430 Samobor 044 visit@samobor.hr iva.pehar@samobor.hr Iva Pehar Petra Skrobot
i ’ 10431 Sveta 013373 - . .
SVETA NEDELIA Marijana Stilinavica 1 Nedelja a5 @ hr r @ elja.hr Renata Vlahovi¢ Dario Zurovec
A 10380 Sveti Ivan 012061 Marinka ZubZié
SVETI IVAN ZELINA Trg Ante Staréevic: i J
g Ante Starcevica 13 Zelina 808 tzg@zelina, hr mzubdic.tzg@zelina.hr Mubrin Eva lendriZ Skrijak
016222
5 10410 Velika 378
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666
VRBOVEC Tre Petra Zrinskog 1 10340 Vrbavec tzvrbovec.Info@gmail.com tzvrbovec.info@gmail.com Jasna Benedik Denis Kralj
Kardinala Alojzija Stepinca - 013310 info@visitzapresic.hr " " . . .
R
ZAPRESIC 5 10290 Zapresi¢ 09 IOt apreslebt tganjto@visitzapresic.hr Toni Ganjto Zeljko Turk

. . 016270 info@tzokrasic.hr
KRASIC Kradi¢ 101 10454 Krasi¢ 15 R i GG Maja Stajcer
PISAROVINA Trg hrvatskih velikana 1/1 10451 Pisarovina .018?12171 tzpisarovina@plsarovina.hr tzpisarovina@pisarovina.hr 2;:‘;125';'::3 Mihovil Braim

POSAVINA | PRIGORIE o o @tpmmihr Mato CiEak
Opéine: Brekovljani, Orle i Trg dr, £, Tudmana 1 10372 Rugvica PPp: l.cepetic@tzppp.hr lvan Cepetic naéelnik Optine
i 099 4268 ured@tzppp.hr
Rugvica Rugvica
655
SA:!;(]?-N?:T;::LS'KA o1 3308 Marin Stritaf
it Ilije Gregorica 13 10291 Brdovec info@tzssdib.hr viadimir sinko@tzssdib.hr Vladimir Sinka naéelnik Opéine
Opcine: Brdovec, Marija 747
. Dubravica
Gorica, Dubravica | Puita
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Tablica 2. Koordinacija sustava turisti¢kih zajednica Zagrebaéke Zupanije u 2025.
godini

Redni broj | Datum, vrijeme i mjesto odrzavanja

1, 15. svibnja 2025. godine u 12:00 - ured TZ Zagrebacke Zupanije
2. 11. srpnja 2025. godine u 13:00 - online
3. 3. listopada2025. godine u 13:00 - online

Takoder, u 2025. godini, Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije sudjelovala je u
radu koordinacije Klastera SrediSnje Hrvatske, koordinaciji sustava regionalnih
turistickih zajednica Republike Hrvatske, sastancima Ministarstva turizma i sporta te
turistickih djelatnika.

6.2. Nadzor

Sukladno odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (NN 59/19, 42 /20), kontinuirano se vrsi nadzor planova rada i izvjeStajnih
dokumenata lokalnih turisti¢kih zajednica s ciljem uvida u regularno izvrSavanje
ciljeva i zadaca definiranih Zakonom.

6.3. Sjednice tijela
U 2025. godini sazvane su i odrzane Cetiri sjednice SkupStine Turisticke zajednice
Zagrebacke 7Zupanije i sedam sjednica Turistickog vijeca, a kako je prikazano u

nastavku.

Tablica 3. Sjednice SkupStine Turisticke zajednice Zagrebacke Zupanije

Redni broj | Datum i mjesto odrZzavanja

1. 13. sije¢nja 2025. godine - online

2 20. ozujka 2025. godine - online

3 10. rujna 2025. godine - prostori Zagrebacke Zupanije
Ulica grada Vukovara 72/V, Zagreb

4. 19. prosinca 2025. godine - prostori Campa Zagreb
Jezerska 6, Rakitje

55



IZVJESCE O IZVRSENJU PROGRAMA RADA TURISTICKE ZAJEDNICE ZAGREBACKE

ZUPANIJE ZA 2025. GODINU

Tablica 4. Sjednice Turisti¢kog vijeéa
Redni broj | Datum i mjesto odrZavanja

1, 13. sijecnja 2025. godine - online

2. 20. oZujka 2025. godine - online

3 10. travnja 2025. godine - online

4 10. rujna 2025. godine - prostori Zagrebacke Zupanije

Ulica grada Vukovara 72/V, Zagreb

25. rujna 2025. Godine - online

20. studenoga 2025. godine - prostori Hotela Valamar Tirena
Ulica Iva Dul¢i¢a 36, Dubrovnik

7 15. prosinca 2025. godine - prostori Zagrebacke Zupanije
Ulica grada Vukovara 72/V, Zagreb

wn

o

Sjednice su sazvane sukladno Pravilnicima o radu Skupétine i Turisti¢ckog vijeca. Uz
poziv za sjednice dostavljeni su odgovarajuci pisani materijali. Zapisnici sa sjednica
sadrZe sve elemente propisane Pravilnicima o radu.

Zapisnici, kao i odluke sa sjednica sa svim pripadaju¢im pisanim materijalima nalaze
se u arhivi Turisticke zajednice Zagrebacke Zupanije. O izvrSenju Programa rada
Turisticke zajednice Zagrebacke Zupanije redovito se izvjeStava i Upravni odjel za
gospodarstvo Zagrebacke Zupanije.

7. RACUNOVODSTVO

Ratunovodstvo Turisticke zajednice Zagrebacke Zupanije vodi N-Rif Centar.
Uobi¢ajenom komunikacijom te kroz redovite sastanke Turistitka zajednica
Zagrebacke Zupanije prati i koordinira rad, a zajednicki se pripremaju i kreiraju
sliededi dokumenti te izvravaju sljedece zadace:

= ohveznaizvjesca za izvjeStavanje preko FINA

= polugodidnje i godisnje izvjesce za potrebe Drzavnog zavoda za statistiku

* priprema mjesecnih izvjestaja prema mjestima troska

= pracenje ostvarenja financijskog plana prema projektima

» izrada rebalans plana s pripadajucim opisnim financijskim izvjestajem

* natjednoj bazi pla¢anje svih dostavljenih racuna putem e-Zaba

= vodenje i obrada e- blagajne

» vodenje evidencije zaposlenih djelatnika i isplata place istima

= priprema, obrada i isplata ugovora o djelu i autorskih ugovora

= priprema financijskih izvje§¢éa za tijela Turisticke zajednice Zagrebacke

Zupanije
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8. MEPURESORNA SURADNJA U PROVEDBI PRAVILNIKA

Direktorica Turisticke zajednice Zagrebatke Zupanije, Ivana Alilovi¢, aktivno je
sudjelovala u izradi Pravilnika o pokazateljima za pradenje razvoja i odrZivosti
turizma (NN 112/24) kao ¢lanica Radne skupine pri Ministarstvu turizma i sporta.
Ovo je kljuéni dokument koji definira sustavne smjernice za mjerenje i procjenu
odrzivosti turistickog razvoja na razini destinacija.

Svojim  struénim doprinosom i iskustvom u implementaciji odrZivih praksi,
direktorica je pridonijela izradi alata koji ¢e omoguciti praéenje napretka kroz
mjerljive pokazatelje, ¢ime se osigurava transparentnost i uskladenost s nacionalnim
i medunarodnim standardima. Posebna paZnja posveéena je analizi turistickih
uc¢inaka na okoli§, lokalnu zajednicu i gospodarstvo, s ciljem oc¢uvanja kulturne
bastine i prirodnih resursa.

Pravilnik predstavlja vazan korak ka jaanju konkurentnosti destinacija poput
Zagrebacke Zzupanije te daljnjem pozicioniranju regije kao lidera u odrZivom turizmu.

9. NAGRADE

Zagrebacka Zupanija postigla je znacajan nacionalni uspjeh jer je projekt PRONACUL
osvojio 1. mjesto medu 46 hrvatskih inicijativa zahvaljujuéi doprinosu odrzivom
turizmu te unapredenju upravljanja prirodnom i kulturnom bastinom. Projekt je
ojatao kapacitete destinacije i donio konkretne koristi lokalnim zajednicama.

Velika Gorica proglaSena je najatraktivnijim gradom za Zivot u Hrvatskoj, ¢ime je
potvrden snaZan razvoj, kvaliteta Zivota i dugorocna usmjerenost Zupanije prema
odrzivosti.

Na dodjeli nacionalnih turistickih nagrada ,Simply the Best“ najveci broj ovih
vrijednih priznanja oti$ao je u Zagrebacku Zupaniju - njih ¢ak pet.

U kategoriji ,Kontinentalna destinacija“, nagrada je pripala Zagrebackoj Zupaniji,
kao regiji koja dosljedno razvija odrZiv, autentican i sadrzajno bogat turizam.

U kategoriji manifestacija, priznanja su osvojile ¢ak dvije inicijative: Struklijada,
Strudlijada i Kestenijada u Mariji Gorici u podkategoriji ,Bastina, kultura i tradicija”
- hrana i pice, koje okupljaju lokalne proizvodace i posjetitelje u slavlju tradicijskih
okusa i obitaja. Air VG iz Velike Gorice dobitnici su u kategoriji ,Manifestacije -
razonoda“, kao primjer atraktivnog i suvremenog dogadanja koje dosljedno povezuje
avijaciju, zabavu i promociju destinacije.

U kategoriji ,Suveniri - predmeti inspirirani etno, folklornom i ruralnom bastinom”,
nagradena je marama i rup¢i¢ Dugoselski spomenar, autenti¢an suvenir razvijen u
suradnji Turisticke zajednice grada Dugog Sela s lokalnim kreativcima, koji
reinterpretira tradicijsku estetiku u suvremenom izricaju.
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Nagradu je osvojio i Carobni zelinski vilinski park iz Sv. lvana Zeline u kategoriji
novi projekt u turizmu, koji po€iva upravo na onome 5to posjetitelji traZe, a to je -
dozivljaj.

Priznanje na Danima hrvatskog turizma 2025. - Senka Radovanovié iz Zumberka
proglasena je najboljim domadinom Zagrebacke Zupanije na nacionalnom izboru “Vas
domacin / Local Host” tijekom Dana hrvatskog turizma 2025. Njezina kuéa za odmor
Javor, smjestena u Zagrebackoj Zupaniji, pokazala je visoku kvalitetu smjestaja kroz
autenticnost, toplu gostoljubivost i uslugu usmjerenu na gosta. Priznanje istice
rastucu kvalitetu ruralnog turizma u Zupaniji i njezin fokus na izvrsno korisnic¢ko
iskustvo

Pogled u buducnost

Ove nagrade nisu samo priznanje za postignuca u 2025. godini, ve¢ i poticaj za daljnji
razvoj i ulaganja u turizam. Planiramo nastaviti raditi na promociji nade Zupanije kao
destinacije izvrsnosti, odrzivosti i autenti¢nosti, osiguravajuci da svaki segment nase
ponude doprinese stvaranju nezaboravnih iskustava za posjetitelje.

Zahvaljujem se svim dionicima i partnerima koji su sudjelovali u ovom uspjehu. Vasa
podrska i vizija cine nas jo$ odlu¢nijima u stvaranju buduénosti koja nas sve ispunjava
ponosom. Zagrebacka Zupanija i dalje ¢e postavljati standarde i biti primjer odrZivog
turizma u Hrvatskoj i Sire.

10. ZAKLJUCAK

Sukladno iznesenome, Turistitka zajednica Zagrebacke Zupanije u potpunosti je
ispunila ciljeve i realizirala sve aktivnosti zadane Programom rada za 2025. godinu.
Ova godina obiljeZena je brojnim uspjesima, nagradama i projektima koji su dodatno
potvrdili strateSki smjer odrzivog i kvalitetnog razvoja turizma u nasoj regiji.

Povecanje turistickih rezultata

Turisti¢ki rezultati nastavili su rasti, premasivsi broj nocenja ostvaren u rekordnoj
2019. godini. Provedene kampanje i projekti, uklju¢ujuci Via Vino, pokazali su se
iznimno uspjesnima te ¢e njihova realizacija biti nastavljena i u narednim godinama.
Brojke jasno potvrduju da je Zagrebacka Zupanija privlacna destinacija za domace i
strane goste, s naglaskom na odrZivost i autentitnost.

Stratesko sudjelovanje i upravljanje

Turisti¢ka zajednica Zagrebatke Zupanije aktivno je sudjelovaia u kreiranju kljuénih
strateskih dokumenata u turizimu, ukljuc¢ujuéi novi Zakon o turizmu. Kao ¢lanica
Upravnog odbora NECSTouR-a, direktorica lvana Alilovi¢ dala je znacajan doprinos u
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definiranju smjernica za odrzivi i konkurentni turizam u Europi, ¢ime je osigurana
vidljivost i uloga Zagrebacke Zupanije na medunarodnoj razini.

Godina 2025. donijela je potvrdu ispravnog smjera razvoja turizma u Zagrebackoj
Zupaniji, s fokusom na odrzivost, kvalitetu i inovacije. Uz ostvarene rezultate i

priznanja, temelj za daljnji rast i razvoj turizma je ¢vrsto postavijen.

Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije nastavit ¢e svojim radom osiguravati
prepoznatljivost destinacije, ne samo na nacionalnoj, ve¢ i na globalnoj razini.

U Zagrebu, 16. sijecnja 2026. g.
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