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0. UVOD
U Uvodu se daju osnovne informacije o Turistickoj zajednici Zagrebatke Zupanije te pojadnjavaju
polazita za izradu Programa rada Turisticke zajednice Zagrebacke Zupanije za 2026. godinu (u
nastavku: Program rada).

Program rada sastoji se od sljedecih dijelova:
1. Istrazivanje i strateSko planiranje
Razvoj turistickog proizvoda

Komunikacija i oglaSavanje
Destinacijski menadZment
Clanstvo u strukovnim organizacijama

Rezerva
Pokrivanje manjka prihoda iz prethodne godine
Fondovi - posebne namjene

0. Prilozi.

2
3
4
5
6. Administrativni poslovi
7
8
9
1

0.1. O Turistitkoj zajednici Zagrebacke Zupanije

Turistitka zajednica Zagrebatke Zupanije zapocela je s radom 1. rujna 1998. godine.

Javna je i neprofitna organizacija osnovana temeljem Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma za podruéje Zagrebatke Zupanije, Ciji su ¢lanovi turistitke zajednice opcina,
gradova, mjesta i podruéja koje su osnovane na podrucju Zagrebacke Zupanije, poznate kao ,zeleni
zagrebacki prsten”.

Zadace Turisticke zajednice Zagrebatke Zzupanije, kao regionalne destinacijske menadzment
organizacije su slijedece:

= sudjelovanje u izradi strateskih dokumenata i druge planske podloge za razvoj turizma

e}

donogenje strate§kog marketin$kog plana za podrucje Zupanije, sukladno strate$kom
marketinSkom planu hrvatskog turizma

sudjelovanje u provodenju strate$kih marketingkih projekata koje je definirala
Hrvatska turisticka zajednica

sudjelovanje u procesima zakonodavstva, prostornog planiranja, te ostalih
instrumenata regulacije i upravljanja na razini Zupanije radi osiguranja
konkurentnog, dugoro¢no odrZivog razvoja turizma

koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora Zupanije
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e}

suradnja s kljutnim partnerima i drugim Zupanijama, te turistickim zajednicama svih
razina radi razvoja ponude klju¢nih regionalnih i medu-regionalnih turistickih
proizvoda

pracenje i podupiranje kandidiranja javnih turistickih projekata na nacionalne izvore
sufinanciranja i izvore sufinanciranja iz Europske unije u suradnji s ostalim
7upanijskim dionicimai lokalnim turisti¢kim zajednicama

pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja i unaprjedenja kljuénih turistickih
proizvoda Zupanije.

= ypravljanje sustavom turizma

o}

O

upravljanje kvalitetom - utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete turistickih
proizvoda na nivou Zupanije

upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

provodenje javnih natjetaja za dodjelu potpora za manifestacije lokalnog znacenja,
potpora turistickim zajednicama na turisticki nedovoljno razvijenim podruéjima, te
potpora projektima turistickih inicijativa i proizvoda na turisti¢ki nedovoljno
razvijenim podrucjimau Zupaniji

provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu turistickih
zajednica i dionika turistickog sektora na podrucju Zupanije

nadzor i koordinacija lokalnih turisti¢kih zajednica

» informiranje i istrazivanja

e}

uspostavljanje detaljne turisti¢ke statistike Zupanije koja sadrzi podatke o ponudi i
potraznji

sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske turisticke zajednice kao 5to
su: jedinstveni turisti¢ki informacijski portal, te evidencija svih oblika turisticke
ponude/atrakcija na podruéju Zupanije

provodenije istraZivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga trzisna istrazivanja
uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na informatickim
tehnologijama (baze podataka, B2B portal, sistematizacije istraZivanja, infografike)
na razini Zupanije.

=  marketing

o]
o]

odnosi s javnoStu

stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrZaja na mreznoj stranici i profilima
drustvenih mreza

definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih materijala
lokalnih turistickih zajednica

uspostavljanje  marketinke infrastrukture temeljene na informati¢kim
tehnologijama

provodenje aktivnosti strateskog i operativnog marketinga (brending regije, online i
offline aktivnosti, mreZne stranice i profili drudtvenih mreZa, sajmovi, studijska
putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i sli¢no)
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o koordinacija i provedba udruZenog oglasavanja na regionalnoj razini
* obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma ili drugim propisom.

Turistitka zajednica Zagrebatke Zupanije (u nastavku i: TZZ7) koordinira i nadzire rad sustava
turisti¢kih zajednica Zagrebatke Zupanije koji broji ukupno devet TZ gradova, dvije TZ optine i tri TZ
podrudja.
Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije djeluje na temelju godi$njeg programa rada i financijskog
plana koje donosi Skupstina turisti¢ke zajednice, a ostvaruje prihode iz sljede¢ih izvora: turisticke
pristojbe, ¢lanarine, proracuna i ostalih izvora.
Stru¢na sluzba TZZZ je ured sa sjediitem u Zagrebu, Preradoviceva 42, koji obavlja strutne i
administrativne poslove koji se odnose na zadace turistitke zajednice.
Direktorica Turisti¢ke zajednice Zagrebacke Zupanije je Ivana Alilovic.

0.2. Polazista Programa rada
U nastavku su prikazana polazi$ta Programa rada Turisticke zajednice Zagrebacke zupanije za 2026.
godinu (Slika 1.).
Slika 1. Polazi$ta Programa rada Turisti¢ke zajednice Zagrebacke Zupanije za 2026. godinu

Regulatorni okvir

Strateski okvir
Trendovi razvoja
turizma

Vizija turizma
Zagrebacke Zupanije
Ciljevi turizma Zagrebacke
Zupanije
Ostvarenje 2026.

Program rada Turisticke
zajednice Zagrebacke
zupanije za 2026. godinu

0.2.1 Regulatorni okvir

Regulatorni okvir koji predstavlja jedno od polazista Programa rada ukljucuje sljedece propise:
1. Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19, 42/20)
2. Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama (NN 52/19, 144 /20)
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3. Metodologija i obvezatne upute za izradu godi$njeg programa rada i izvje$¢a o izvrienju
godiSnjeg programa rada (11. studenoga 2020.).
Zakon o turizmu, 15. prosinca 2023.

Pravilnik o metodologiji izracuna prihvatnog kapaciteta

Pravilnik o metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom
Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i odrZivosti turizma
Smjernice i upute za izradu plana upravljanja destinacijom

Plan upravljanja destinacijom Zagrebacke Zupanije, 2.listopada 2025.

© 0N

Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19, 42/20) ureduje se,
po modelu destinacijske menadZment organizacije, sustav turistickih zajednica, ustrojstvo, zadace, i
nacin rada turisti¢kih zajednica te osnovna nacela njihova financiranja i gospodarenja.

Zakonom o ¢lanarinama u turistickim zajednicama (NN 52/19, 144 /20) ureduje se obveza placanja
¢lanarine, osnovice i stope po kojima se obracunava i placa ¢lanarina turistickoj zajednici, nacin
placanja ¢lanarine, evidencija, obracun i naplata ¢lanarine te druga pitanja od znacenja za placanje i
rasporedivanje ¢lanarine turisti¢koj zajednici. Ovaj zakon stupio je na snagu 1. sijecnja 2021. godine,
a njime se propisuje smanjenje stope obracuna i pla¢anje ¢lanarina turistickim zajednicama za svih
pet skupina djelatnosti obveznih placati ¢lanarinu turisti¢koj zajednici. Nadalje, isti Zakon propisuje
mogucnost izmjene visine mjesetnog predujma ¢lanarine.

Sukladno Zakonu o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19, 42/20) koji
je stupio na snagu s 1. sijecnjem 2020., Hrvatska turisticka zajednica izradila je Metodologiju i
standarde planiranja i izvje$éivanja u sustavu turisti¢kih zajednica temeljenu na novoj strukturi
zadaca na svim razinama sustava. Prema navedenoj metodologiji, lokalne turisticke zajednice koje
pripadaju istoj regionalnoj turisti¢koj zajednici obvezne su u postupku dono3enja programa rada
medusobno uskladivati i koordinirati s nadleZznom regionalnom turistickom zajednicom, dok su se
regionalne turistitke zajednice u postupku dono3enja godiSnjeg programa rada obvezne medusobno
uskladivati i koordinirati s Hrvatskom turistickom zajednicom.

Zakon o turizmu u Hrvatskoj donesen je 2023. godine s ciljem modernizacije i prilagodbe turistickog
sektora suvremenim potrebama i izazovima. Ovaj zakon, koji je objavljen u Narodnim novinama (NN
70/2023), osnazuje pravni okvir za razvoj turizma i postavlja temelje za odrZivost i kvalitetu
turistickih usluga.

Znataj zakona ukljutuje:
1. Odrzivirazvoj: Naglasava potrebu za odrzivim upravljanjem turistickim resursima, poticuci
aktivnosti koje éuvaju prirodnu i kulturnu bastinu.
2. Planovi upravljanja destinacijama: Propisuje obaveznost izrade planova upravljanja koji
omogucuju organizirano i strate$ko upravljanje turistickim destinacijama.
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Suradnja sektora: Poticanje suradnje izmedu javnog i privatnog sektora u cilju ja¢anja
konkurentnosti i privlacenja investicija.

Povecanje kvalitete usluga: Uvodenje standarda i certifikacija za smjeStajne kapacitete i
druge turisticke usluge s ciljem pobolj$anja kvalitete.

Ovaj zakon predstavlja klju¢ni alat za unaprjedenje hrvatskog turizma, a njegov znacaj se ogleda u
nastojanju da se turizam razvija kao odrziva i odgovorna grana gospodarstva.

0.2.2

Strateski okvir

Program rada utemeljen je na strateskom okviru, kako na razini Europske unije, tako i na nacionalnoj
razini i regionalnoj/zZupanijskoj razini.

Okvir na razini Europske unije ukljucuje, izmedu ostaloga, i sljedece:

Kohezijska politika za razdoblje 2021. - 2027.

6 prioriteta Komisije za razdoblje 2019. - 2024.: Europski zeleni plan, Europa spremna za
digitalno doba, Gospodarstvo u interesu gradana, Snaznija Europa u svijetu, Promicanje
europskog nacina Zivota

Europski plan oporavka

Program za odrziv i konkurentan europski turizam

Europa, vodeca svjetska turisticka destinacija — novi politicki okvir za turizam u Europi
Europski okvir za djelovanje u podruéju kulturne bastine

Nova europska agenda za kulturu

brojne studije iz podrucja turizma, s preporukama razvoja, uklju¢ujuci specificne oblike
turizma (zdravstveni turizam, i sli¢no) te razvoj odrZivog turizma.

Europska unija se obvezala kako ¢e raditi na provedbi Programa Ujedinjenih naroda za
odrzivi razvoj 2030, odnosno provoditi Ciljeve odrzivog razvoja.

PUNWTQO (2023), smjernice i prakse upravljanja odrzivim razvojem turizma primjenjive su
na sve oblike turizma u svim vrstama destinacija, uklju¢uju¢i masovni turizam i razlicite
segmente turizma u niSama

One Planet Sustainable Tourism program jedan od Sest programa One Planet mreze
Globalna strategija odrzive potro$nje i proizvodnje 2023.-2030.

World Travel and Tourism Council (WTTC)

AZuriranje nove industrijske strategije za 2020.: izgradnja snaznijeg jedinstvenog trzista za
oporavak Europe).

Tranzicijski put za turizam

Europska turisticka politika temelji se na Europskom programu za turizam 2030.,

Europska Agenda za vjeStine. Pakt za vieStine u turistickom ekosustavu

Turizam i promet od 2020. nadalje

Europska destinacija izvrsnosti (engl. European Destinations of Excellence - EDEN)

Europska komisija provodi inicijativu Europska prijestolnica pametnog turizma
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¢ Europska komisija donijela je novu Strategiju EU-a za prilagodbu klimatskim promjenama

e Strategija Europske unije za bioraznolikest do 2030. godine.

e U kolovozu 2024. stupila je na snagu Uredba o obnovi prirode

* U kontekstu strategija digitalizacije u EU, predstavljena je digitalna transformacija Europe do
2030.

e Strategija malih i srednjih poduzeca za odrzivu i digitalnu Europu

» 3iroki dijapazon politika i strategija iz razli¢itih povezanih podrudja, kao §to su:

- Strategija Global Gateway za poticanje pametnih, ¢istih i sigurnih veza u digitalnom,
energetskom i prometnom sektoru te za jaCanje zdravstvenih, obrazovnih i istrazivackih
sustava u cijelom svijetu;

- Komunikacija o iskoriStavanju talenata u europskim regijama; Novi europski program za
inovacije; Nova kohezijska politika 2021. - 2027;

- Konkurentnost Europske unije nakon 2030.;

- Europski zeleni plan; NextGenerationEU;

- Plan REPowerEU;

- Dugoro¢na strategija Europske unije za postizanje klimatske neutralnosti do 2050. godine;

- Europski propis o klimi

- Direktiva o obnovljivim izvorima energije.
- Relevantni programi Europske unije:

- Program ,Kreativna Europa“ 2021.-2027."

- Program ,Digitalna Europa®, Program ,Obzor Europa”
- Erasmus+ program 2021.-2027.

- Paket  Fit for 55"

- Program InvestEU

Okvir na razini Republike Hrvatske ukljucuje, izmedu ostaloga, i sljedece:

¢ Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine

o Strategija razvoja odrZivog turizma do 2030. godine

¢ Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026.

e Program Vlade RH 2024.-2028.

e Rezultate rada na izradi Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma od 2021. do 2027.
godine

e Strateski plan Ministarstva turizma za razdoblje 2020. - 2022. godine

» Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu

e Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva

s Nacionalni program razvoja socijalnog turizma - Turizam za sve

e Nacionalni program unapredenja obiteljskog smjestaja

e Nacionalni program i akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma

e Program jacanja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu
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¢ Strategija razvoja kulturnog turizma ,0d turizma i kulture do kulturnog turizma”
e Nacionalni program i akcijski plan razvoja kongresne ponude

s  Akcijski plan podizanja konkurentnosti hrvatskog turizma

e  Akcijski plan razvoja zelenog turizma

o  Akcijski plan razvoja kulturnog turizma

e  Akcijski plan razvoja cikloturizma

e  Akcijski plan razvoja golf ponude

e brojne studije/smjernice iz podrudja turizma.

Okvir na razini Zagrebacke zZupanije ukljucuje, izmedu ostaloga, i sljedece:

s Plan razvoja Zagrebacke Zupanije 2021.-2027.

e Strategija turistickog razvoja Zagrebacke Zupanije do 2025. godine

e Studija i akcijski plan upravljanja kvalitetom turizma Zagrebacke Zupanije

» Strategija kulturnog razvoja Zagrebacke zupanije 2016. - 2026.

e QOperativni planovi, poput Operativnog plana razvoja cikloturizma Zagrebacke Zupanije.
Program rada uzima u obzir i razvojne strateske dokumente gradova Zagrebacke Zupanije.

S pocetkom 2024. godine na snagu stupa Zakon o turizmu prvi krovni zakon o toj djelatnosti, a
izmedu ostalog ¢e kao obavezu predvidati donoSenje plana upravljanja destinacijom. Cilj zakona je
stvaranje okvira za upravljanje resursima razvojem tuizma na temelju podatatka i egzaktnih racuna,
u pogledu otuvanja resursa i prostora, osiguranja zadovoljstva i kvalitete Zivota stanovnistva u
turistitkim destinacijama kao i osiguranju konkurentnosti hrvatskog turizma na globalnom trzistu.
Direktorica Alilovi¢ ¢lan je Radne skupine za izradu Pravilnika te kao dionik participira u formiranju
krovnih dokumenata hrvatskog turizma.

Turisti¢ka zajednica Zagrebatke Zupanije pridruZila se MreZi europskih regija za odrZivi i
konkurentan turizam (NECSTouR), koja okuplja vise od 30 europskih regija, ukljucujuci
predstavnike turistickih zajednica, poduzetnitkog sektora i znanstveno-istrazivatkog podrudja.
NECSTouR je osnovan 2007. godine i pruza integrirani pristup upravljanju turizmom te potice
meduregionalnu suradnju kroz razli¢ite europske projekte.

Uloga i ciljevi

Clanstvo Zagrebacke Zupanije u NECSTouR-u donosi mnoge prilike za aktivno sudjelovanje u razvoju
odrzivih modela turizma. Ovi modeli osiguravaju ravnotezu izmedu interesa turista, potreba lokalnih
zajednica i o¢uvanja prirodne i kulturne bastine.

Fokusirajuéi se na program odrzivog i konkurentnog europskog turizma, Zupanija e se usmjeriti na
aktivnosti koje promic¢u kvalitetu i doprinose razvoju pametnih turistickih destinacija. Biti ¢lan
NECSTouR-a znadi imati priliku oblikovati turisti¢ke politike i sudjelovati u sufinanciranju projekata,
$to predstavlja znacajnu odgovornost, ali i veliku priliku za Zagrebacku Zupaniju.
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Sastanci i aktivnosti 2025. godine

Tijekom 2025. godine, odrZani su vazni sastanci unutar NECSTouR-a, gdje su ¢lanice razmjenjivale
znanja i iskustva. NaglaSena je vaznost odrzivosti i sigurnosti kao klju¢nih elemenata u promociji
turisti¢kih destinacija. Kao tlanica Upravnog odbora, Ivana Alilovi¢ aktivno ¢e sudjelovati u kreiranju
strategija koje ¢e pridonijeti razvoju turizma Zagrebacke Zupanije, osiguravajuci da glas lokalnih
zajednica bude ¢ujan na europskoj razini.

Clanstvo u NECSTouR-u pruZa Zagrebackoj Zupaniji mogucnost ja¢anja suradnje s drugim europskim
regijama, razmjenu najboljih praksi i ja¢anje pozicije regije u kontekstu globalnih trendova odrzivog
turizma. U tom smislu, potencijal za razvoj turisti¢kih proizvoda koji ispunjavaju visoke standarde
kvalitete i oéuvanja prirodnih resursa postaje jos veci.

0.2.3 Trendovirazvoja turizma

Turisti¢ki sektor ima znacajan u¢inak na konkurentnost nacionalnog gospodarstva, ali i na svjetsko
gospodarstvo u cijelosti, a ekonomski ucinak je mjerljiv u vidu ukupnog doprinosa turistickog sektora
gospodarstvu. Kako Svjetska turisti¢ka organizacija UNWTO istice, diljem svijeta, u zemljama na svim
razinama razvoja, milijuni radnih mjesta i poduzeca ovise o snaznom i uspjesnom turistickom
sektoru. Turizam je takoder bio pokretatka snaga u zastiti prirodne i kulturne bastine, cuvajudi ih za
buduce generacije.

Odrzivi razvoj - politika Zagreba¢ke Zupanije za upravljanje destinacijom, oCuvanje i zastitu
prirode, okoli$a, kulture i drustva te unaprjedenje turistickog poslovanja

Kao jedan od prioriteta u opravku sektora turizma isti¢u se inovacije i odrzivost kao novo normalno.
Pri tome, UNWTO predlaze sljedece: konsolidirati inovacijski ekosustav; poticati otvorene inovacije;
uvodenje poticaja za inovativna rjedenja; inovacije poslovnih modela, na¢ina komunikacije i
dozivljaja; ulaganje u digitalnu transformaciju za bolje planiranje i upravljanje destinacijama; ubrzati
prijelaz na kruzno gospodarstvo u lancu vrijednosti turizma; prijelaz na resursno ucinkovitiji i
niskouglji¢ni turizam radi prilagodbe i ublaZavanja klimatske krize; unapredenje upravljanja
destinacijom - izgradnja odrzivijeg i odgovornijeg turisti¢kog sektora kroz dodanu vrijednost i bolje
podatke utemeljene na konkretnim sustavima mjerenja i pracenja turizma.

Kljuéni trenutak promjene rada i smjera Turisticke zajednice Zagrebacke Zupanije takoder je
pristupanje za proces certificiranja prema modelu Green Destinations koji predstavlja veliko
dostignuée u promicanju odrZivog turizma u regiji koji je TZ ZagrebaCke Zupanije provodila
kontinuirano kroz 2023. godinu.

lako smo postigli puno i dalje je pred nama izniman posao u koji nastojimo ukljuciti sve sudionike
turisticke djelatnosti, ali i puno Sire od toga. Odrzivo, pametno, zajedno zalaZuci se za napredak,
razvoj nase Zupanije u turistickom, a samim time i u svakom drugom smislu ne zaboravljajuc¢i na
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postivanje ljudskih prava i dalje je nasa glavna vizija. Komunikacija je klju¢ uspje$ne suradnje i
neophodan faktor u procesu tranzicije

Turizam u 2026. godini biljeZi znatajne promjene prema odrzivijim praksama, odgovornijem
upravljanju destinacijama i personaliziranim iskustvima. Globalni trendovi isticu potrebu za
odrzivos¢u kao temeljnim principom u razvoju turistickih proizvoda i usluga.

Odrzivi turizam naglagava otuvanje prirodnih i kulturnih resursa, promicanje lokalnih zajednica, te
stvaranje pozitivnog ekonomskog utjecaja uz minimiziranje negativnih posljedica na okolis, UNWTO
navodi da turizam ima potencijal ne samo za gospodarski rast, ve¢ i za ofuvanje prirodne i kulturne
bastine, $to postaje sve vaznije u eri klimatskih promjena i drustvene odgovornosti.

Jedan od klju¢nih elemenata odrZivog razvoja turizma je integracija kruznog gospodarstva, 5to
ukljutuje u¢inkovito koristenje resursa, smanjenje otpada i poticanje ekologki prihvatljivih praksi.
Trendovi pokazuju da turisti sve viSe cijene destinacije koje podrzavaju odrzZivi razvoj, koriste lokalne
proizvode i pruZaju autenti¢ne doZivljaje. Stoga, turisticki sektor sve viSe teZi inovativnim rjeSenjima
poput uvodenja zelenih certifikata i pracenja uglji¢nog otiska, kako bi se smanjio negativan utjecaj na
okolis.

Zagrebaéka Zupanija prati ove globalne trendove kroz implementaciju Green Destinations certifikata
koji obuhvaéa $est kljuénih podrugja: upravljanje destinacijom, zastitu prirode, ocuvanje kulturne
bastine, socijalnu odgovornost, poslovanje i ugostiteljstvo te prilagodbu klimatskim promjenama.

Cilj certificiranja je stvoriti odrziviji i odgovorniji turisticki sektor koji ¢e omoguciti
dugoro¢ni napredak i povecati konkurentnost regije.

U okviru ja¢anja odrzive enogastronomske ponude, projekt premium gastronomije vrijedan 200
tisuéa eura, koji ukljuuje Michelin standard, predstavlja znagajan iskorak. Ovaj projekt ne samo da
doprinosi rastu kvalitete gastronomskih usluga, ve¢ aktivno ukljutuje male lokalne proizvodace i
potite koriStenje ekoloski prihvatljivih sastojaka, &ime se osigurava odrZivost cjelokupnog
turistickog lanca vrijednosti.

Povezivanje turizma s lokalnim gospodarstvima doprinosi ravnomjernijem ekonomskom razvoju i
otuvanju kulturnog identiteta zajednice

Daljnji razvoj pametnih destinacija, koje uklju¢uju digitalizaciju i inovacije, omogucit ¢e Zagrebackoj
7upaniji da dodatno unaprijedi kvalitetu turisticke ponude, smanji sezonalnost te bolje upravlja
turistickim tokovima.

Ove strategije stavljaju u fokus integraciju suvremenih tehnologija za prikupljanje podataka,
olakdanu dostupnost informacija te promicanje odgovornog turizma koji donosi koristi i
posjetiteljima i lokalnom stanovnistvu.
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U skladu s globalnim smijerovima, koji ukljuuju poveéanu potraznju za ekolodki prihvatljivim
destinacijama, odrZivost ostaje kljuéni prioritet. Uspje$na tranzicija prema odrZivom turizmu
zahtijeva zajednicki rad svih dionika, uz naglasak na suradnju s lokalnim zajednicama, potporu malim
gospodarstvima te stalno unapredenje praksi koje ¢e omoguéiti ouvanje resursa za buduce
generacije,

Fokus ce biti na kvalitetnije iskustvo putovanja, naravno uz sigurnost, $to znadi kako ¢e korisnici
traziti personaliziran pristup, te je potrebno zauzeti proaktivni pristup svakom pojedinac¢nom
potencijalnom gostu.

UNWTO TRENDOVI ZA 2026.
Kljuéni trendovi

e QOporavak medunarodnog turizma i porast prometa. UNWTO navodi porast medunarodnih
dolazaka za 5% u odnosu na 2024. i 3% iznad razine iz 2019.

e Fokus na odrzivost i ,zeleni” turizam: regenerativni turizam, ekoloski standardi i odgovorno
upravljanje destinacijom.

o Rast potraznje za autenti¢nim iskustvima: wellness, kultura, priroda, slow travel.

e Digitalizacija i tehnolo$ke inovacije: Al personalizacija itinerera, digitalne rezervacije,

pametne destinacije.
e Cjenovna osjetljivost i fokus na vrijednost: putnici traZe bolji omjer cijene i iskustva.

e Brzirast izvan Europe prema novim podacima UNWTO.

lzvori:

UNWTO World Tourism Barometer - May 2025 excerpt
Current Trends in International Tourism - UNWTO
Revfine Tourism Trends Report

Projekcije za 2026. godinu ukazuju na potpuni oporavak turizma, s moguénoscu da se turisticki
promet vrati na ili éak premasi razine iz 2019. godine. Medutim, daljnji rast moZe biti pod
utjecajem ekonomskih ¢imbenika, kao $to su inflacija i troskovi putovanja, te geopolitickih
nesigurnosti. Ipak, pozitivan zamah iz 2025. daje optimisti¢nu prognozu za buducnost industrije
turizma.
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POPIS TURISTICKIH PROIZVODA I USLUGA U ZAGREBACKO] ZUPANIJI

U Zagrebackoj Zupaniji ukupno je 1.275 objekata. Od navedenog broja, najvise je objekata u
nekomercijalnom smjestaju (663), odnosno, objekata u domacinstvu (448). Slijede ostali ugostiteljski
objekti za smjestaj (115).

Broj objekata prema vrstama objekata

Vrsta objekta i e i S Ukupno objekata
Hoteli 3 17

Kampovi 1

Nekomercijalni smjestaj 663

Objekti na OPG-u 24

Objekti u domacdinstvu 448

Ostali ugostiteljski objekti za smjeStaj 115

Ostalo 2

Restorani 5

Ukupno 1.275

lzver: eVisitor, 29.1.2025.

Gledajuéi vrste objekata prema kategorijama objekata, od ukupno 17 hotela u Zagrebackoj Zupaniji
nijedan nije hotel 5% 9 ih je 3%, a 6 sa 4*. Sto se ti¢e objekata u domacinstvu, najvise ih je s 3* (271)
te 4% (117).

Broj objekata prema kategorijama objekata

Vrsta objekta Kategorija Ukupno
objekata
Hoteli 3t 9
Hoteli 4* 6
Hoteli Ostalo 2
Kampovi 4" 1
Nekomercijalni smje$taj Ostalo 663
Objekti na OPG-u Ostalo 24
Objekti u domacinstvu z2x 41
Objekti u domacinstvu 3* 271
Objekti u domacinstvu 4% 117
Objekti u domacinstvu Ostalo 19
Ostali ugostiteljski objekti za smjeStaj Ostalo 115
Ostalo Ostalo 2
Restorani Ostalo 5
Ukupno 1.275

lzvor: eVisitor, 29.1.2025.

Sto se ti¢e kapaciteta objekata, hoteli su ve¢inom do 50 kreveta (12), a objekti u domacinstvu do 5
kreveta (314).

Broj objekata prema kapacitetu objekata

Vrsta objekta Kapacitet Ukupno
S objekata
Hoteli do 50 kreveta 12
Hoteli vise od 50 kreveta 5
Kampovi do 50 kreveta -

1l
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Kampovi vise od 50 kreveta 1
Nekomercijalni plovni objekt Svi -
Nekomercijalni smjestaj Svi 663
Objekti na OPG-u do 5 kreveta 9
Objekti na OPG-u vise od 5 kreveta 15
Objekti u domacinstvu do 5 kreveta 314
Objekti u domacéinstvu vise od 5 kreveta 134
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj Svi 115
Ostalo Svi 2
Restorani Svi 5
Ukupno 1.275

Izvor: eVisitor, 29.1.2025.

Prema podvrstama objekata, 15 je hotela, 1 hotel bastina i 1 integralni hotel. U nekomercijalnom
smjestaju prevladavaju kuce za odmor (vikendice) (518), a unutar ostalih ugostiteljskih objekata za
smijestaj prevliadavaju sobe za iznajmljivanje (39) te apartmani (29) i kuce za odmor (24).

Broj objekata prema podvrstama objekata

Vrsta objekta Podvrsta objekta Ukupno
objekata
Hoteli
Hoteli Hotel 15
Hoteli Hotel bastina 1
Hoteli Integralni hotel 1
Kampovi
Kampovi Kamp 1
Nekomercijalni smjestaj
Nekomercijalni smjestaj Kuca stanovnika opcine/grada 120
Nekomercijalni smje3taj Kuca za odmor (vikendica) 518
Nekomercijalni smjestaj Stan stanovnika opcine/grada 23
Nekomercijalni smjestaj Stan za odmor (vikendica) 2
Objekti na OPG-u Kamp na OPG-u (seljackom domacinstvu) 1
Objekti na OPG-u Objekti na OPG-u (seljatkom domacinstvu) 23
Objekti u domacinstvu Kamp u domacdinstvu 3
Objekti u domacinstvu Objekti u domacinstvu 445
Ostali ugostiteljski objekti za Apartman 29
smjestaj
Ostali ugostiteljski objekti za Hostel 4
smjestaj
Ostali ugostiteljski objekti za Kuca za odmor 24
smjestaj
Ostali ugostiteljski objekti za Objekt za robinzonski smjestaj 1
smjestaj
Ostali ugostiteljski objekti za Planinarski dom 3
smjestaj
Prenociste 5

Ostali ugostiteljski objekti za
smjestaj -

12
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Ostali ugostiteljski objekti za Soba za iznajmljivanje 39

smjestaj

Ostali ugostiteljski objekti za Studio apartman 9

smjestaj

Ostali ugostiteljski objekti za Ucenicki/studentski dom/Akademis 1

smjestaj

Ostalo Organizirano kampiranje 2

Restorani Gostionica 5
Ukupno 1.275

Izvor: eVisitor, 29.1.2025.

Ne manje vazno, kampovi u Zagrebha¢koj Zupaniji imaju znacajan potencijal, posebno zbog blizine
glavnim prometnicama i Zagrebu, glavnom ekonomskom i kulturnom centru Hrvatske. Zagrebacka
Zupanija nudi raznovrsne prirodne ljepote, kulturne i povijesne spomenike te moguc¢nosti za razlicite
vrste turizma. Kljuéni ¢imbenici koji doprinose potencijalu kampova na podrucju Zagrebacke
zZupanije su prirodne ljepote, blizina Zagreba te dostupnost i prometna povezanost. Analizirajuci
potencijal razvoja kampova, potrebno je istaknuti i potencijal za specijalizirane kampove, poput
obiteljskih kampova s razli¢itim sadrZajima za djecu, avanturistickih kampova, ekoloskih kampova s
naglaskom na odrzivost, ali i tematskih kampova koji se mogu temeljiti na kulturnim ili sportskim
temama.

Zagrebacka Zupanija obiluje raznovrsnom ugostiteljskom ponudom koja ukljutuje restorane, bistroe
i seoska gospodarstva. Kako bi se pribliZila ponuda turistima i jednodnevnim posjetiteljima, portal
AroundZagreb.hr pruZa preporuke restorana u Zagrebackoj zupaniji. Nadalje, restoranska ponuda
Zagrebacke Zupanije izuzetno je bogata, od onih jednostavnije prehrane preko objekata seoskog
turizma do klasi¢nih restorana usmjerenih, kako na modernu i kreativnu kuhinju, tako i na
tradicionalnu kuhinju.

Prema podacima Obrtnicke komore Zagreb, na podruc¢ju Zagrebactke Zupanije ukupno je 478
ugostiteljskih obrta. Podjela po udruZenjima obrtnika prikazana je u donjoj tablici.

Broj ugostiteljskih obrta

Udruzenje obrtnika ~ Ukupno ugostiteljskih obrta

Dugo Selo 23
Ivanié¢ Grad 29
Jastrebarsko 108
Samobor 100
Sveti Ivan Zelina 29
Velika Gorica 81
Vrbovec 43
Zapresic 65
Ukupno 478

lzvor: Obrtnicka komora Zagreb.

Sto se ti¢e broja tvrtki, u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane u Zagrebackoj
zupaniji ukupno su 624 tvrtke, a od toga 544 u djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane, od Cega
najvise, 322 u djelatnosti pripreme i usluzivanja pica te 200 djelatnosti restorana i ostalih objekata
za pripremu i usluZivanje hrane. Gledajuéi kategoriju tvrtki, nisu zastupljene velike tvrtke, vec
vecinom mikro (521 od 544, odnosno 96%).
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Broj tvrtki - (I) Djelatnosti pruZzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane (2023.)
Mikro Malo  Srednje Ukupno

BROJ TVRTKI - (I) DJELATNOSTI PRUZANJA 591 32 i 624
SMJESTAJA TE PRIPREME I USLUZIVAN]JA HRANE
(I156) DJELATNOSTI PRIPREME I USLUZIVANJA 521 22 1 544
HRANE I PICA
(I561) Djelatnosti restorana i ostalih objekata za 186 13 1 200
pripremu i usluZivanje hrane
(15610) Djelatnosti restorana i ostalih 186 13 1 200
objekata za pripremu i usluzivanje hrane
(1562) Djelatnosti keteringa i ostale djelatnosti 19 3 0 22
pripreme i usluzivanja hrane
(15621) Djelatnosti keteringa 10 3 0 13
(I5629) Ostale djelatnosti pripreme i 9 0 0 9
usluzivanja hrane
(I563) Djelatnosti pripreme i usluzivanja pi¢a 316 6 0 322
(15630) Djelatnosti pripreme i usluZivanja pic¢a 316 6 0 322

Izvor: Digitalna komora.

Atrakcije jesu sve prirodne i druStvene atraktivnosti koje su znaCajne za osiguranje inicijalne
motiviranosti turista za dolazak u destinaciju. Vazno je istaknuti kako postoje brojne klasifikacije
atrakcija, a jedna od najprimjenjivanijih je ona koja ih razdvaja na prirodne (biotropne) atrakcije
poput reljefa, klime, flore i faune, te drustvene (antropogene) atrakcije, odnosno ljudskom rukom
stvorene atrakcije, kao $to su primjerice, kulturno povijesna bastina, manifestacije i sli¢no. Zapravo
je rije¢ o vrlo kompleksnom podruéju u okviru turizma i destinacijskog sustava koje zahtijeva
posebnu paznju prilikom planiranja, provedbe i kontrole turistickog razvoja.
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0.2.4 Vizija turizma Zagrebacke Zupanije

Vizija razvoja odrzivog turizma Zagrebacke Zupanije temelji se na poStivanju
prirodnog i kulturnog naslijeda, kao i njenog jedinstvenog identiteta, te razvoju
odrzivog turizma koji doprinosi skladnom gospodarskom razvoju Zagrebalke
zupanije kojim vizija turizma Zagrebacke Zupanije glasi:

ZAGREBACKA ZUPANIJA

JEDINSTVENA I NAJPOZELJNIJA CJELOGODISNJA HRVATSKA
KONTINENTALNA TURISTICKA DESTINACIJA POZELJNA ZA
INVESTICIJE, RAD 1 ZIVOT I TEMELJENA NA ODRZIVOST],
OTPORNOSTI I INOVATIVNOSTI TURIZMA.

Time Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije postaje vodeca u odrZivom kontinentalnom
turizmu RH, destinacijskom marketingu i upravljanju, pridonoseci odrzivom nacionalnom
gospodarstvu.

0.2.5 Ciljevi turizma Zagrebacke Zupanije

Kako bi ostvarila svoju Zeljenu viziju, Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije definira
sljedece ciljeve koji doprinose razvoju odrzivog, sigurnog, pametnog, inovativnog i uklju¢ivog
turizma. Ovi ciljevi ne samo da ¢e obogatiti turisticku ponudu regije, vec ¢e i osigurati da
lokalna zajednica ima koristi od turisti¢kih aktivnosti, istovremeno brinu¢i se o ofuvanju
prirodne i kulturne bastine:

Poticanje ulaganja u odrziv, niskouglji¢ni rast turizma:
Promicanje ekoloski prihvatljivih praksi koje smanjuju emisije i ocuvaju resurse.

Povecanje multiplikacijskih u¢inaka turizma:

Aktivnosti ¢e se progiriti na podrucja poput poljoprivrede, digitalizacije, prometa, energije,
okoliga, sporta i kreativnih industrija, &ime se povecava ekonomski utjecaj turizma na Siru
zajednicu.

Razvoj funkcionalnih i odrZivih turisti¢kih regija:
Fokus na stvaranje cjelovitog turistitkog dozivljaja kroz ulaganja u javnu turisticku
infrastrukturu i u¢inkovitu promociju, s ciljem produljenja turisticke sezone.

Integralno upravljanje destinacijama:

PronalaZenje specijalizacija i ponude dodatnih sadrzaja omogucit ce produZenje sezone i
poboljsanje ukupnog dozivljaja posjetitelja.
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Turisti¢ka valorizacija kulturne i prirodne bastine:
Naglasak na enogastronomiji, posebno promociji lokalnih specijaliteta poput tartufa i vina,
jacajuci time autenti¢nost ponude.

Prijelaz prema nisama vi$e dodane vrijednosti:
Usmjeravanje na rast kvalitete ponude, inovacije i digitalizaciju te povecanje smjestajnih
kapaciteta visoke kvalitete.

Uvodenje certifikata i standarda kvalitete:
Ovim se osigurava da smjestajni kapaciteti ispunjavaju visoke standarde, ¢ime se jaca
povjerenje turista.

Otklanjanje administrativnih prepreka:
Povecanje dostupnosti javne infrastrukture pomoci ce u realizaciji investicija u turizmu.

Pozicioniranje prema brzorastué¢im globalnim trzistima:

Ovdje je klju¢na strategija otvaranja emitivnih trzista koja su spremna izdvojiti viSe za uslugu
koja im se pruZa. Time se osigurava da Zagrebacka zupanija postane pozeljna destinacija za
posjetitelje koji traze kvalitetu i autenti¢nost.

Promoviranje Zagrebatke Zupanije kao sigurne i zdrave destinacije:

Sigurnost je klju¢ni faktor u turisti¢koj industriji. Odrzavanje visokih standarda sigurnosti i
zdravlja postaje temeljni dio marketindke strategije, stvaraju¢i povjerenje medu
posjetiteljima. Time se osigurava da se turisti osjecaju sigurno i dobrodoslo, Sto je od iznimne
vaznosti za privlacenje i zadrZavanje gostiju.

Suradnja s drugim regionalnim turisti¢kim subjektima;
Promocija zajedni¢kih turisti¢kih proizvoda bit ¢e klju¢na za jatanje regionalne turisticke
ponude.

Kontinuirano unapredenje znanja i vjestina:
Kroz edukativne radionice i programe za profesionalce u turizmu, osigurat ce se da sektor
ostane konkurentan i inovativan.

Multidisciplinarnost u sektoru turizma:
Povezivanje privatnog i javnog sektora omogucit ¢e bolje upravljanje i zajednicki razvoj.

Ukljuc¢ivanje lokalne zajednice:
Aktivno sudjelovanje lokalnog stanovni$tva u razvoju turistickih destinacija pridonosi
odrzivosti i jaca lokalne ekonomije.

Financiranje iz EU fondova:
Ovi resursi omogucuju realizaciju strateskih projekata koji su od kljutnog znacenja za razvoj

turizma Zagrebacke Zupanije.

Zajedno, ovi ciljevi stvaraju okvir za odrzivi razvoj turizma koji ne samo da
ispunjava oéekivanja posjetitelja, ve¢ i pomaze lokalnoj zajednici da napreduje.
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Time se osigurava da turizam postane motor rasta koji doprinosi ocuvanju
lokalne kulture, tradicije i okolisa.

Takoder, Turisti¢ka zajednica Zagrebatke Zupanije u svom radu rukovodi se s 12
ciljeva odrzivog turizma opisanih u publikaciji Svjetske turisticke organizacije

(UNWTO):

1. Ekonomska odrzivost: Osiguravanje odrzivost i konkurentnost turisti¢kih destinacija
i poduzeca kako bi bila u stanju dugotrajno napredovati i osiguravati korist.

2. Boljitak lokalne zajednice: Maksimiziranje doprinosa turizma gospodarskom
napretku destinacije ukljucujuéi lokalno zadrzavan udio potrosnje posjetitelja.

3. Kvaliteta radnih mjesta: Poboljsanje koli¢ine i kvalitete lokalnih poslova stvorenih
radi turizma i koje turizam odrzava, ukljucujuéi razinu place, uvjete rada i dostupnost
svima bez diskriminacije na temelju spola, rase, invaliditeta ili bilo koje druge osnove.

4, Drustvena pravednost: Teznja uspostavljanju opsezne i pravedne raspodjele
gospodarskih i drustvenih koristi ostvarenih turizmom u citavoj destinaciji,
uklju¢ujuci povecanje prilika, prihoda i usluga dostupnih siromasnima.

5. Zadovoljstvo posjetitelja: Osigurati sigurno, zadovoljavajuce i ispunjavajuce iskustvo
posjetiteljima, dostupno svima bez diskriminacije vezano uz spol, rasu, invaliditet ili
bilo koju drugu osnovu.

6. Lokalno upravljanje: Davanje prava glasa lokalnim zajednicama i njihovo ukljucivanje
u planiranje i dono$enje odluka o upravljanju i budu¢em razvoju turizma u njihovome
podruéju u suradnji s ostalim dionicima.

7. Blagostanje zajednice: OdrZavanje i poboljSanje kvalitete Zivota lokalnih zajednica,
ukljuéujuéi drustvene strukture i pristup resursima, pogodnostima i sustavima
odrzavanja Zivota, a izbjegavaju¢i bilo koji oblik drustvene degradacije ili
iskoristavanja.

8. Kulturno bogatstvo: Postivanje i poboljSavanje povijesnog nasljedstva, autenti¢ne
kulture, tradicija i osebujnosti destinacija.

9. Fizi¢ki integritet: Odrzavanje i pobolj$anje kvalitete krajobraza, kako urbanog tako i
ruralnog, i izbjegavanje fizicke i vizualne degradacije okolisa.

10. Bioloska raznolikost: Podrzavanje oc¢uvanja prirodnih podrudja i staniSta te biljnoga
i Zivotinjskog svijeta i minimiziranje njihovog o$tecivanja.

11. Ucinkovito kori$tenje resursa: Minimiziranje kKoristenja rijetkih i neobnovljivih izvora
u razvoju i radu turistickih objekata i usluga.

12. Cistoéa okolita: Svodenje na najmanju razinu zagadenje zraka, vode i zemlje te

stvaranje otpada koje uzrokuju turisticka poduzeéa i posjetitelji.

Nacionalne, regionalne i lokalne turisticke organizacije/zajednice klju¢ni su timbenik
upravljanja turistickom destinacijom, no one su rijetko jedini kreatori usluge i turistickog
proizvoda. Fragmentiranost sektora znaci da veliki broj dionika sudjeluje u pruzanju usluge,
pa svaki od njih moze utjecati na doZivljaj turista.
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Ako ijedan dionik ne zadovolji odekivanja, posjetitelji mogu iznositi negativna iskustva,
Sto moZe nepovoljno utjecati na buduce posjete. Zato je od klju¢ne vaZnosti da svi dionici
aktivno sudjeluju u razvoju standarda kvalitete te prate pokazatelje kako bi unaprijedili
usluge i proizvode. Upravljanje kvalitetom i odrZivi razvoj nisu jednokratni procesi, ve¢
kontinuirani ciklusi planiranja, provedbe, evaluacije i prilagodbe. Prema UNWTO-u, uspjeSno
upravljanje destinacijama ukljucuje ukljuc¢ivanje svih relevantnih dionika i snaZno politicko
vodstvo kako bi se osigurala Siroka participacija i konsenzus.

Od sustinske je vaZnosti o¢uvanje prirodnih resursa, postivanje kulturne autenticnosti
lokalnih zajednica i osiguravanje dugoro¢ne ekonomske odrZivosti kroz stabilno
zaposljavanje i socijaine koristi za sve dionike. Takoder, treba podizati svijest turista o
pitanjima odrZivosti i promovirati odrZive prakse.

Prema Zakonu o turizmu, planovi upravljanja su kljucni za postizanje odrZivog razvoja i
dugoro¢ne konkurentnosti destinacije, jer omoguéuju usmjeravanje aktivnosti u skladu s
ciljevima destinacije te pracenje i prilagodbu mjera za poboljSanje kvalitete,

Na taj nadin destinacije ne samo da ispunjavaju potrebe turista ve¢ aktivno doprinose
otuvanju okolisa i ja¢anju lokalnih zajednica kroz promicanje autenti¢nih iskustava i podrsku
malim gospodarstvima. Ovakav pristup takoder omoguéuje bolje uskladivanje s globalnim
trendovima odrzivosti i ekonomske otpornosti.

UNWTO smjernice za destinacijske organizacije isti¢u vaznost prilagodbe novim izazovima i
potrebi za proSirenjem uloge organizacija od promotivnih aktivnosti do cjelovitog
upravljanja destinacijom, uz jacanje suradnje s lokalnim stanovniStvom radi postizanja
ravnoteze izmedu potreba posjetitelja i lokalne zajednice Sto je jedna od zadaca TZ
ZagrebaCke Zupanije.

Upravljanje destinacijom

Smijer razvoja turizma u Zagrebackoj Zupaniji proizlazi iz teZnje za postizanjem optimalnog
upravljanja destinacijom koje osigurava da turisticka destinacija bude pametna, odgovorna i
odriva, kao i ukljutiva, a $to podrazumijeva da razli¢ita tijela te svi relevantni dionici iz svih
sektora suraduju u okviru jedne koherentne i usuglagene strategije koja slijedi zajednicki
kolektivni cilj: konkurentnost i odrZivost turisti¢ke destinacije.

Uspjesna, pametna, konkurentna i odrZiva turistitka destinacija nije moguca bez pristupa koji
obuhvaca klju¢ne dionike iz znanosti, politike, industrije i drustva.

Analiza konkurencije

U sve slozenijem turistickom sektoru, s novim dionicima, sve vetom konkurencijom,
tehnologkom transformacijom, novim poslovnim modelima, brzo promjenjivim potrosackim
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obrascima i trendovima, podizanjem svijesti o potrebi osiguravanja odrZzivosti u turizmu,
drustva i okoli$a, potrebom za ofuvanjem dobrobiti za stanovnike i lokalnu zajednicu te
osiguravanje skladne interakcije s turistima i potro$a¢ima, upravljanje destinacijom postalo
je od krucijalne vaZnosti. Za odrzivi, odgovorni i konkurentni turizam destinacije, potrebno
je da dionici turistitke destinacije raspravljaju o razvoju novih poslovnih modela koji
ukljuCuju odrzivost i cirkularnu ekonomiju. Kako bi se otkrio i upotrijebio potencijal
drustvenih inovacija, potrebno je provoditi holisticki pristup kreiranjem potpornih
instrumenata na razini turisti¢ke destinacije, kao $to je to predmetni Centar za razvoj i
upravljanje pametnom turistickom destinacijom. Bez holistickog pristupa potpore,
otkrivanje potencijala, ali i upotreba drustvenih inovacija su teSko ostvarivi. Nadalje, Indeks
razvoja putovanja i turizma mjeri ,skup ¢imbenika i politika koji omogucuju odrZiv i otporan
razvoj sektora putovanja i turizma, $to zauzvrat doprinosi razvoju zemlje“. Ovaj indeks pruza
stratedki alat usporedivanja poduzeéa, kreatore i nositelje politika (vlade), medunarodne i
druge organizacije ukljutene u razvoj sektora. Indeks razvoja putovanja i turizma se sastoji
od pet podindeksa (poticajno okruZenje; politika putovanja i turizma i poticajni uvjeti;
infrastruktura; pokretadi potraznje za putovanjem i turizmom; odrZivost putovanja i
turizma) koji nisu uklju¢eni u izratun indeksa i koriste se samo za potrebe prezentacije i
kategorizacije. Predmetni indeks pruZa jedinstveni uvid u snage i podrutja za razvoj svake
zemlje kako bi podrzao njihove napore da poboljSaju dugorocni rast sektora putovanja i
turizma na odriiv, siguran i otporan natin. Dodatno, pruza vrijednu platformu za dijalog s
vise dionika za formuliranje odgovarajué¢ih politika i akcija na lokalnoj, nacionalnoj,
regionalnoj i globalnoj razini.

Slika 2. Okvir Indeksa razvoja putovanja i turizma
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Zakljutno, turizam novoga doba traZi jedinstven i prepoznatljiv turisticki proizvod,
konstantna unapredenja turisticke ponude, ali i istodobno o¢uvanje autohtonih elemenata.
Upravo zbog toga dolazi do jace konkurencije za osvajanje trZisne pozicije, pa je potrebno
kontinuirano analiziranje i pracenje indikatora konkurentnosti turistickih destinacija,
odnosno donoSenje odluka temeljenih na dokazima.

Trzisni trendovi i inovacije

U turistickom sektoru mogu se uociti i predvidjeti razli¢ite vrste trendova koji se javljaju u
razli¢itim vremenskim okvirima. RjeSenja temeljena na oblaku i velikoj koli¢ini podataka kao
i donoSenje informiranih (predvidivih) odluka veé su raSirena, Sto podupire i sve veca
kolicina senzora koji se upotrebljavaju na podrucju turistickih destinacija. Odredista ce
kratkorotno morati i prosiriti svoju sposobnost obrade podataka prikupljenih putem sustava
dobrovoljnog prikupljanja podataka i izdavanja preporuka. Takvi podaci, koji se obicno
prikupljaju putem internetskih obrazaca ili oznaka koje komuniciraju s turistickim
aplikacijama, klju¢ni su za osmi$ljavanje modela predvidanja i ponaSanja te za izradu
personaliziranih preporuka. U srednjoroénom razdoblju, razvojem sadasnjih tehnologija
zajedno sa strukturnim usvajanjem novih tehnologija koje tek dostiZzu potrebnu fazu zrelosti,
pametni turizam postat ¢e sve vise moguc i pristupacan krajnjim korisnicima. Internet stvari
(IoT), primjerice, dosegnut ¢e novu fazu razvoja, ne samo zbog troskova senzora, uredaja i
povezanog softvera koji se postupno smanjuju, ve¢ i zbog vefe komplementarnosti i
interoperabilnosti ukljufenih sustava. Dugoro¢no, usporedni razvoj interoperabilnosti
podataka, rje§enja koja pokreée umijetna inteligencija i mogucnosti brze obrade velike
kolitine podataka omogucit ¢e sve vecu to¢nost i ucinkovitost upravljanja turizmom te
besprijekorna i personalizirana turistika iskustva. Dodatno, rjeSenja utemeljena na lancu
blokova povecati ¢ée sigurnost i transparentnost podatkovnih i informacijskih sustava.
Ocekuje se da ¢e razvoj robotike, u kombinaciji s umjetnom inteligencijom za autonomno
kretanje ili jezi¢nu obradu, imati i znatajan u¢inak u sektoru turistickih usluga i ugostiteljstva
(primjerice, turistima s ograni¢enom pokretljivo$¢u mogla bi se pruzati pomoc¢ putem robota
ili autonomnih sustava vozila).

Nadalje, nadolazece socio-demografske promjene odnosno starenje stanovnistva i sve vece
stope digitalne pismenosti dvije su klju¢ne demografske tendencije u sljede¢ih 30 godina. U
pogledu starenja stanovni$tva ofekuje se znatan porast udjela starijih pojedinaca u ukupnom
globalnom stanovnistvu u nadolaze¢im desetlje¢ima. Generacije Z i Y postat ¢e mladi odrasli
prije 2050., ali s niZim moguénostima potrosnje od njihovih roditelja. Medutim, 5to se tice
digitalne pismenosti, osobe koje pripadaju tim generacijama bit ¢e potpuno ukljucene u
digitalne tehnologije tijekom cijelog Zivota. Mijenja se i proces kupovine turisti¢kih proizvoda
i usluga jer sve vise pojedinaca koristi internetske usluge, a sve manje putnicke agencije. Te
generacije predstavljat ¢e i nove zaposlenike, donose¢i nova znanja, vjestine i kompetencije
koje ¢e se morati privudi digitalnim strategijama zaposljavanja.
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Odrzivi razvoj i ekoloska neutralnost, kao §to je vec istaknuto, postaju srediSnje mjesto i u
turistitkom sektoru. Digitalizacijom su ve¢ sada revolucionirani mnogi tradicionalni
turisti¢ki poslovni modeli. Taj ¢e se trend nastaviti u mnogim podrucjima, od mobilnosti,
rezerviranja i dijeljenja smjestaja te najma smjestaja. U srednjoro¢nom razdoblju digitalni
nomadi i slobodni lanceri predstavljat ¢e znatan udio potro$ackog trzista turistickih usluga.
Novi turisti spremniji su angaZirati se s lokalnim stanovni$tvom, uZzivati u autenti¢nim
iskustvima koja su minimalno utjecala na okoli$ i njegovati obnovu lokalne tradicije kao i
nematerijalne kulturne bastine. Dugoro¢no gledano, ofekuje se da ¢e se navedeni trendovi
razviti u uklju¢iviju i odrZiviju ekonomiju dijeljenja, potaknutu ekoloSkim ponaSanjima i
vjerovanjima milenijskih i mladih generacija. Takoder, nakon pandemije COVID-19,
turisti/putnici se sve vise fokusiraju na zdravlje, higijenu i sigurnost, zahtijevajuci
beskontaktna pla¢anja i moguénosti rada na daljinu. Istovremeno, ekoloski izazovi pridonijeli
su lokalno orijentiranom pristupu mnogih turista/posijetitelja i potaknuli trendove povezane
s organskom hranom i eko-putovanjima.

S druge strane, posljednjih godina najposjecenije destinacije se suofavaju s masivnim
turizmom, koji moZe znacajno preopteretiti infrastrukturu, frustrirati lokalno stanovni$tvo i
¢ak nastetiti atrakcijama zbog kojih su posjetitelji uopée dogli. Destinacije trebaju biti
oprezne na rane znakove upozorenja o visokoj koncentraciji turizma i raditi na
maksimiziranju koristi od turizma uz minimiziranje njegovih negativnih ucinaka. Jedan od
prvih koraka je realno uvidjeti nosivi kapacitet turisticke destinacije, $to znadi specifican i
optimalan broj posjetitelja koji destinacija moZe prihvatiti prije nego §to nanesu Stetu njezinu
fizitkom, ekonomskom i/ili sociokulturnom okoli$u. Destinacije mogu pripremiti strategije
za potencijalni rast broja turista na sljedece naCine (McKinsey, 2024):
e lzgradnja i osposobljavanje radne snage spremne za turizam kako bi se pruzila
pozitivna turisticka iskustva.
¢ KoriStenje podataka (prikupljenih od nositelja/kreatora politika, poduzeca, platformi
drugtvenih medija i drugih izvora) za upravljanje tokovima posjetitelja.
e PaZljiv odabir segmenata turista koje se Zeli privuéi (poslovni putnici, ljubitelji
sportova, zabava, itd.) te prilagodba ponude i komunikacije tim ciljnim skupinama.
e Raspodjela posjetitelja na razli¢ite lokacije, poticanje posjeta manje posjecenim
podrudjima i promicanje putovanja izvan sezone.
s Adekvatna priprema za nagle, neotekivane oscilacije izazvane Jviralnim” sadrZajem
na druétvenim mrezama i kulturnim trendovima.
s Otuvanje kulturne i prirodne bastine jalim angaZiranjem lokalnog stanovnistva,
osobito autohtonih zajednica, kako bi se pronagla ravnoteza izmedu otuvanja okolisa
i turizma.
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Upravljanje destinacijom u funkciji razvoja odrzivog turizma

Odrziv pristup prerastao je iz ni$ne teme u sredisnji globalni trend u turizmu. Putnici su sve
svjesniji utjecaja turizma na okoli§ i zajednice te Zele svoja putovanja uskladiti s nacelima
odrzivosti. Prema globalnoj anketi Booking.com, ¢ak 76 % putnika planira putovati odrzivo u
sljedecoj godini, a 74 % ih isti¢e da im je odrzivo pona3anje na putovanju vazno (Bennett,
2023). U skladu s definicijom odrzivosti, to znadi da posjetitelji cijene destinacije koje brinu
o okolidu, ¢uvaju kulturni identitet i podrZavaju lokalnu zajednicu. Konkretno, turisti traze
ponude koje smanjuju negativne ucinke (primjerice, zelene smjestajne objekte, podrsku
lokalnim proizvodima, ukljutivanje zajednice) i aktivno doprinose ofuvanju autenti¢nosti
mjesta.

Odrzivi turizam nadilazi puko ocuvanje okolisa, te je istodobno usmjeren i na dobrobit
pojedinca i dru$tvenu ravnotezu. Dakle, promicanje odgovornih turistickih praksi,
uklju¢ujuéi regenerativni turizam, koristi ne samo okoli$u nego i druStvu, otvarajuci put
prema odr#ivijoj buduénosti. Dekarbonizacija sektora zrakoplovstva i Zeljeznica pruza
znatajne prilike za odrZivost. Primjerice, odrziva zrakoplovna goriva (SAF) imaju potencijal
za drasti¢no smanjenje emisija CO;. Takoder, napredak u Zeljeznitkoj tehnologiji, pokazuje
potencijal za inovacije i ekolosku svijest unutar transportne infrastrukture.

Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026. prepoznao je potrebu mapiranja
odrZivosti turizma Republike Hrvatske na nacionalnoj i regionalnoj razini. S obzirom da su
dionici klju¢an ¢imbenik u upravljanju destinacijom TZZZ s njima usko suraduje te informira
javnost kroz razli¢ite sastanke, objave i/ili radionice. Nadalje, svi planski propisi i odluke se
javno objavljuju i provode. Razlitite strategije, planovi i studije mogu se pronaci na web
stranicama TZZZ, kao i na sluzbenim stranicama Zagrebacke Zupanije. Vazno je opetovano
naglasiti da TZZZ u svim svojim aktivnostima ima dugogodidnju posvecenost odrZivom,
pametnom i odgovornom turizmu odnosno odrzivom upravljanju destinacijom i odrZivom
razvoju. To posebno dolazi do izraZaja u Cinjenici da je TZZ7Z veé 2020. godine izradila vlastiti
strateéki dokument Studiju upravljanja kvalitetom u turizmu Zagrebacke zupanije, u svrhu
uspostave i provedbe integriranog upravljanja kvalitetom u Zagrebackoj Zupaniji temeljenog
na odrzivom turizmu.

Naime, odrZivi turizam kompleksan je koncept koji pokriva cjelokupno turisticko
iskustvo, ukljuéujuéi brigu o ekonomskim, drustvenim i ekoloskim pitanjima, kao i
pozornost na poboljsanje iskustava turista, ali i istodobno rjesavanje potreba lokalnih
zajednica. Medutim, upravo zbog navedene kompleksnosti i visoke dodane vrijednosti,
njegova implementacija i uspostava nije ni brza ni jednostavna, ve¢ zahtijeva primjenu
niza meduovisnih alata, metoda i tehnika.

Izgradnja otpornosti u turistickom ekosustavu

Upravo je kriza izazvana pandemijom COVID-19 stvorila priliku da se uspostavi zeleniji i
inkluzivniji turizam. Takoder, postoji potreba za povecanjem otpornosti sektora,
poduzimanjem strukturnih reformi i osiguravanjem boljeg poloZaja turizma za prilagodbu i
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odgovor na utjecaje buducih Sokova i kriza, kako prirodnih tako i umjetnih. Naime,
kontinuirani rast turizma tijekom posljednjih Sest desetljeéa doveo je do Siroko
rasprostranjenog uvjerenja o svojstvenoj otpornosti turistickog gospodarstva. Ipak, potreban
je daljnji rad na razumijevanju otpornosti turizma i implikacija na planiranje i razvoj turizma,
ukljucuju¢i izgradnju kapaciteta. To vrijedi kako za kreatore/nositelje politike, tako i za
poduzeca.
Otpornost sektora moguce je povecati kroz prilagodbu utjecajima klimatskih promjena
(promjena obrazaca putovanja, usluga, potraznje za vodom, za&tita infrastrukture i bastine,
itd.), odluke temeljene na podacima, ukljucujuéi stratesko predvidanje i globalne trendove,
osiguranje da alati unutar kriznog okvira uzimaju u obzir potrebe turizma u slucaju ozbiljnih
poremecaja, ublazavanje sezonalnosti, ovisnosti o turizmu i njegovih utjecaja na zajednice i
ekosustave, povecani fokus na odrZive oblike turizma koji ne utjecu negativno na okoli§,
klimu i vodne sustave, promicanje usavrsavanja i edukacije kljucnih turisti¢kih dionika - od
niskokvalificiranih radnika do menadzera te poticanje viSerazinske i viSedionicke suradnje u
upravljanju turizmom.
Strate$ko predvidanje moZe pomodi kreatorima/nositeljima politika da predvide mogucnosti
odnosno razli¢ite scenarije u buduénosti te osmisle politike usmjerene prema buducnosti.
Neka Siroka nacela mogu pruZiti smjernice kako bi maksimalno povecali vrijednost
strateskog predvidanja kao politickog alata. To ukljucuje (OECD, 2022) sljedece:
o Agilnost: iskoristiti postojece dokaze i projekcije, a pritom biti dovoljno agilni da se
prilagodi novoj stvarnosti.
e ViSestrukost: pripremiti se sukladno alternativnim scenarijima u buduénosti kada se
osmisljavaju politike i programi.
e Proaktivnost: poduzeti proaktivne korake za rad prema Zeljenoj buduénosti. Naime,
trenutacno djelovanje ili nedjelovanje ¢e utjecati na buducnost.
e Dugoro¢na odrzivost: razmotriti utjecaj politika na buduce generacije i poduzeti
odgovorne radnje u sadasnjosti.
e Angazman i ukljuenost: ukljuditi se u angazman razlicitih dionika koji predstavljaju
niz perspektiva i interesa.
¢ Medunarodna suradnja: politike i odluke moraju biti globalno odrzive. S obzirom da
se svijet sve viSe globalizira, kreatori i nositelji politike moraju suradivati na
medunarodnoj razini kako bi osigurali da su turisti¢ke dobiti ukljucive, pravedne i
globalno odrzive.

0.2.6 Ostvareni rezultati 2025. godine i procjena prihoda Turisticke zajednice
Zagrebadke zupanije u 2026. godini te provedene aktivnosti u 2025. godini

Ostvareni rezultati u 2025. godini potvrduju da Zagrebacka Zupanija postaje sve snazniji
turisticki akter s prepoznatljivim identitetom. ZabiljeZen je rast dolazaka od oko 4 %, dok je
broj nocenja dosegnuo proslogodisnje vrijednosti, Sto 2025. svrstava medu najuspjeSnije
godine naSeg turizma.
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Najposjecenije destinacije bile su:

1. Velika Gorica - snazan razvoj tranzitnog i poslovnog segmenta te hotelskih kapaciteta
vise kategorije

2. Jastrebarsko - vinsko srediste s PleSivicom kao medunarodno prepoznatim terroir-
om

3. Sveta Nedelja - grad inovacija, sporta i aktivnog odmora
4, Samobor - tradicionalni vikend dragulj s bogatom bastinom i manifestacijama

5. Ivanié-Grad - zdravstveni, wellness i manifestacijski potencijal uz rast posjecenosti
Naftalana

Prema eVisitoru, uz domace goste najbrojniji su posjetitelji iz Njemacke, Nizozemske, Italije,
SAD-a i BiH, uz snaZan udio gostiju iz Austrije, Poljske, Francuske, Republike Koreje, Srbije,
Bugarske, Slovenije, UK-a, Spanjolske, Ceske, Madarske, Kine, Kanade, Belgije...

Smjestajna infrastruktura biljeZi snaZan rast, broj leZajeva povecan je za oko 30 % - s 3.300
u 2019, na priblizno 5.000 danas. To je rezultat sustavnog poticanja investitora, podizanja
kvalitete objekata, edukacije pruZatelja usluga i jace promotivne prisutnosti. Cilj je nastaviti
razvoj boutique i odrZivih smjegtajnih koncepta poput glampinga, eko-lodgea, heritage kuca
te certificiranih zelenih objekata.

Fokus za razdoblje 2025. - 2026.

Zagrebatka Zupanija se pozicionira kao zelena, odgovorna i regenerativna destinacija,
uskladena s globalnim trendovima i potrebama suvremenog putnika. Kroz razvoj proizvoda
temeljenih na storytellingu, interpretaciji tradicije i lokalnim pri¢ama, kreiramo narative Koji
posjetiteljima omoguéuju dozivljaj mjesta - ne samo boravak.

Sljedeci strateski koraci ukljuc¢uju:

1. Jaanje odrzivosti i proces certificiranja destinacije

- primjena kriterija Green Destinations / UNWTO standarda

- uvodenje programa za destinacije i pruzatelje usluga koji Zele postici certifikat

- edukacije o odrzivom poslovanju, smanjenju otpada, cirkularnosti, lokalnim namirnicama
- poticanje smjestajnih i turisti¢kih subjekata na certifikaciju (eco-labels, green stay)

2. Aktiviranje i razvoj destinacija s neiskoriStenim potencijalom

- identificiranje podrudja koja imaju resurse, ali slabiju vidljivost

- razvoj tematskih ruta (kulturne, vinske, outdoor, gastro) za disperziju turista

- jatanje ruralnih sredina kroz OPG-ove, zanate, tradicijske price i mikro iskustva
- ciljane kampanje i studijska putovanja za bolje pozicioniranje ,tihih destinacija”

3. Prosirenje iskustvene ponude

- vise outdoor sadrzaja (biciklizam, pjeSacke ture, kajak...)

- razvoj gastro iskustava, chef’s table formata, festivala vina i hrane

- jaci fokus na wellness i zdravstvene programe uz Naftalan kao nositelj
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Kombinacijom odrZivog usmjerenja, certificiranja i ravnomjernog razvoja svih podrucja,
Zagrebacka Zupanija priprema uvjete za rast prihoda u 2026. godini, jatu medunarodnu
vidljivost i dugorotnu konkurentnost.

Slika 3. Indeks turisti¢ke razvijenosti gradova i opéina s podruéja Zagrebacke Zupanije

Indeks turisti¢ke razvijenosti (ITR)
2017. - 2023.

Napomena:
Gradovi su zapisani svim velikim slovima, a kod opéina je samo prvo slovo veliko.

Indeks turisticke razvijenosti Kategorije:

SAD/ opettia AUPAN 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 )
DUGO SELO Zagrebatka 1256 1244 1059 1071 1166 1174 1144 | - vrifednost indeksa od 30,00 | vite
IVANIG-GRAD Zagrebacka 1893 1862 1795 17.23 1774 1775 1767 ""' i ::j;:::::il:"::::: :: ﬁgg ‘;g “;i’gg
JASTREBARSKO Zagrebacka 2241 2147 2022 1827 2073 2037 1531 IV - vrijednostindeksaad 001 do 14,99
SAMOBOR Zagrebatka 1899 1874 1840 1775  19.37 1B60 1824 0- vrijednostindeksa 0,00
SVETA NEDELJA Zagrebatka 19.06 1890 1834 1657 1853 1850  17.79
SVETI IVAN ZELINA Zagrebatka 1210 1172 1182 1049 9,78 892 839
VELIKA GORICA Zagrebadka 2150 2089 2051 1948 2140 2059  18.93
VREOVEC Zagrebatka 954 880 1318 1398 1662 1699 1819
ZAPRESIC Zagrebagka 13.56 12.88 12.88 11.80  13.64 13.90 13.68
Bedenica Zagrebatka 536 577 543 3.8 3.04 2.07 1.27
Bistra Zagrebatka 538 5.89 594 5.44 5.56 337 0.00
Brkovijani Zagrebatka 751 7.79 8.30 7.28 5.82 263 3.09
Brdovec Zagrebatka 769 6.94 8.02 811 836 7.34 690
Dubrava Zagrebatka 448 442 5.60 440 414 420 480
Dubravica Zagrebagka 547 274 2,64 4.07 257 2.58 0.00
Farkasevac Zagrebacka 4.90 3.09 4.09 4.04 438 4.63 4.70
Gradec Zagrebatka 523 5.07 4.11 491 433 4.54 471
Jakoviie Zagrebatka 8.49 157 5.41 531 5.32 5.35 3.01
Klinéa Sela Zagrebatka 7.51 505 4.49 621 7.07 7.19 601
Klogtar vanié Zagrebatka 838 626 589 472 5.09 5.33 5.09
Krasi¢ Zagrebatka 6.50 835 5.57 457 444 366 127
Kravarsko Zagrebatka 3.87 129 344 5.86 4.22 197 2.39
Kriz Zagrebatka 3.80 333 4.89 4.85 a.47 5.00 4.06
Luka Zagrebatka 664 6.11 5.15 4,58 3.93 177 2.32
Marija Gorica Zagrebatka 7.0 815 678 B.92 3.88 261 072
Orle Zagrebaéka 0.00 328 3.70 0.00 0.00 0.00 0.00
Pisaravina Zagrebatka 1285 1365 1374 1287 1367 1085 1337
Pokupska Zagrebacka 815 617 271 7.5 1.97 a0l 1.99
Preseka Zagrebatka 0.76 000 0.00 000 000 0.00 0.00
Puséa Zagrebatka 398 224 6.25 630 612 3.88 3,91
Rakavec Zagrebatka 0.00 306 0.0 355 0.00 318 000
Rugvica Zagrebatka 481 3.87 531 7.41 7.65 6.35 4.56
Stupnik Zagrebatka 485 476 520 286 362 370 417
Zumberak Zagrebacka 1169 8.31 8.26 9.69 2.84 3.06 270

Indeks turisti¢ke razvijenosti predstavlja vazan alat za analizu i ocjenu stupnja turisticke
razvijenosti lokalnih samouprava u Hrvatskoj. On se izratunava koristec¢i podatke iz sustava
eVisitor i Drzavnog zavoda za statistiku, a njegov glavni cilj je pruZiti kvalitetnu analiticku
podlogu za efikasnije vodenje turisticke politike na svim razinama — nacionalnoj, regionalnoj
i lokalnoj. Novi model za izratun indeksa, koji je uspostavljen 27. rujna 2024., usmjeren je na
stvaranje tofne i transparentne ocjene turistitke razvijenosti. To omogucava bolju
valorizaciju resursa i pomaZe u smanjenju nerazmjernosti u turistickom razvoju Hrvatske.
Ovaj pristup temelji se na objektivnim, lako dostupnim pokazateljima, $to lokalnim vlastima
olak$ava pracenje promjena i donogenje informiranih odluka o razvoju turizma. U kontekstu
odrzivosti, Indeks turistitke razvijenosti naglagava vaZnost koristenja raspolozivih resursa
na na¢in koji osigurava ekologku, socijalnu i ekonomsku odrZivost turistickih aktivnosti. Ovaj
model takoder pomaze u oblikovanju hrvatske turisticke politike, usmjeravajuci se na
maksimiziranje koristi i prilika za sve dijelove zemlje.
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Razvijenost se temelji na kvaliteti turisticke ponude, dostupnosti smjestaja, odrZivosti
resursa i organizaciji destinacije kroz upravljacke strukture. Indeks turisti¢ke razvijenosti
koristi se kao mjerilo koje omogucuje pracenje i evaluaciju razvoja turistickih podrudja,
uzimaju¢i u obzir faktore poput ekonomske aktivnosti, kvalitete infrastrukture i odrzivih
praksi.

Zajedno, nastavljamo graditi i jacati naSu zajednicu, stvarajuci odrzivi turisticki rast koji
koristi svim stanovnicima, posjetiteljima i budu¢im generacijama. Taj put nije lagan, ali
dosadasnji rezultati pokazuju da imamo snage i znanja za ostvarivanje trajnog i pozitivnog
utjecaja. Za odrziv i kvalitetan razvoj svih turistickih destinacija u Zagrebackoj Zupaniji,
klju¢no je pratiti njihov rast i razvoj, te kontinuirano davati naglasak na pozitivne promjene.
UspjeSne inicijative i povecanje turistickih pokazatelja, poput rasta broja smjeStajnih
kapaciteta, jacanja kulturne ponude i odrzivih praksi, dokaz su uspjednog rada i strateSkog
promisljanja. Medutim, jednako je vaZno prepoznati i ukazivati na zaostajanja i nedostatke
koji mogu ometati daljnji napredak destinacije.

Nedostatak koordinacije na lokalnim razinama postaje znakovit i vidljiv kada se ne provodi
utinkovita provedba razvojnih strategija ili smjerovi zadani od strane regionalne i nacionalne
razine jer se time nikako ne stvaraju dovoljno jaki i odrZivi turisti¢ki resursi i cesto su
posljedica nedovoljne suradnje i komunikacije medu kljuénim lokalnim dionicima koj sa
svojih aspekata nemaju uvid u nuZnost za promjenama. Upravo tu leZi potreba za vecom
sinergijom - prije svega s gospodarskim subjektima, ukljucujuéi lokalne poduzetnike,
ugostitelje, proizvodate, vinarije i kulturne institucije. Bez aktivnog uklju¢ivanja svih ovih
aktera, nije moguce stvoriti koherentnu i privlatnu turisticku ponudu koja osigurava
odrzivost. Sinergijsko povezivanje razlititih sektora omogucava bolje koriStenje resursa,
stvaranje autenti¢nih i prepoznatljivih doZivljaja te doprinosi dugorotno odrZivom turizmu.
Destinacije unutar Zupanije moraju pratiti potrebe trzista, koristiti povratne informacije od
posjetitelja i razvijati inicijative koje istinski reflektiraju lokalnu zajednicu i njene posebnosti.

Pored pozitivnog isticanja rasta, potrebno je i kriticki sagledati sve izazove i podrudja koja
zahtijevaju daljnje pobolj$anje. Efikasno upravljanje destinacijom ukljufuje ravnotezu
izmedu valorizacije resursa i pazljive izgradnje turisti¢ke ponude koja je u skladu s nacelima
odrZivosti i kvalitete. Na taj naéin, cijela Zupanija moZe postati primjer uspjesnog turistickog
razvoja - destinacija koja potite rast, njeguje svoje vrijednosti i dugoro¢no doprinosi
odrzivom razvoju
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PREGLED AKTIVNOSTI KROZ 2025. GODINU

Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije promovirala regiju na sajmu Alpe-Adria u
Sloveniji

Turistitka zajednica Zagrebacke Zupanije predstavila je svoju raznoliku turistiku ponudu na
sajmu Alpe-Adria u Sloveniji. U suradnji s Predstavni§tvom HTZ-a u Sloveniji i Klasterom
Sredi$nje Hrvatske, predstavljen je aktivni turizam, eno-gastronomija i zdravstveni turizam.
Poseban naglasak stavljen je na ponudu ljetilista Naftalan, isticuci potencijal Zupanije kao
cjelogodisnje destinacije za wellness, vino, prirodu i kulturu.

Odrzana radionica o primjeni umjetne inteligencije u turizmu na Veleu¢ilidtu Baltazar
Dana 20. sije¢nja 2025. odrzana je radionica o primjeni umjetne inteligencije u turizmu na
Veleudilistu Baltazar, namijenjena turisti¢kim dionicima iz Zagrebacke Zupanije. Sudionici su
uéili prakti¢nu primjenu naprednih Al alata poput ChatGPT-a, Geminija i Claude Sonettea —
s fokusom na prompt inZenjering, izradu prilagodenih Al modela te njihovu primjenu u
upravljanju destinacijom i marketingu.

Edukacija je pomogla polaznicima razumjeti potencijal umjetne inteligencije za modernu
promociju, prilagodbu trendovima i povecanje konkurentnosti destinacija. Turisticka
zajednica zahvalila je svim sudionicima i najavila daljnje edukacije za razvoj pametnog,
suvremenog upravljanja turizmom.

Podrgka Turisti¢koj zajednici Ivani¢-Grada i nasoj odrzivoj destinaciji

Turistitka zajednica Ivani¢-Grada pozvala je javnost da podrZi inicijativu usmjerenu na
promociju odrzive i autenti¢ne lokalne destinacije. Projekt povezuje poljoprivredu, turizam i
kulturu kako bi ponudio jedinstvene doZivljaje posjetiteljima. PodrSkom aktivnostima poput
Posavskog kukuruznog labirinta i drugim atrakcijama temeljenima na zajednici, inicijativa
jata ruralni turizam, lokalno gospodarstvo i ekolodku svijest u regiji.

SnazZnoi rast broja posjetitelja u 2024.

Zagrebatka zupanija u 2024. zabiljezila je rast od 14 % u turistickim dolascima i no¢enjima,
dosegnuvéi 169.704 dolaska i vise od 307.000 nocenja. Posjetitelji su najvise bili privuceni
prirodom, kulturom, vinskim cestama i gastronomijom, a medu najposjecenijima su Velika
Gorica, Samobor, Jastrebarsko i Sveta Nedelja. Smjestajna ponuda pro8irila se i otvaranjem
bastinskog hotela Kurija Omilje.

Turisti¢ka zajednica Zagrebaéke Zupanije predstavila Klades¢icu kao ruralnu zimsku
destinaciju

Zagrebatka Zupanija istaknula je Klade$ticu na Medvednici kao miran zimski bijeg u prirodu.
SnjeZne staze, tihe Sume i planinarski dom na 460 m privukli su posjetitelje Zeljne odmora u
prirodi. Podrutje je postalo popularno mjesto za planinarenje, panoramske vidike i uZivanje
u zimskim uvjetima, pokazujuéi potencijal Zupanije za autenti¢ni ruralni zimski turizam.

“Upoznaj svoju zemlju”

Pokrenuta kampanja “Upoznaj svoju zemlju”, kajom se pozivalo stanovnike i posjetitelje da
istra’e manje poznate dijelove regije. Inicijativa je promovirala lokalne atrakcije, ruralne
krajolike, kulturnu bastinu i skrivene dragulje, poti¢uci sporije putovanje, dublju povezanost
s prostorom i odrzive turisti¢ke navike.
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Zimska ¢arolija u srcu Zagrebacke Zupanije

Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije pozvala je posjetitelje da doZive njezinu “Zimsku
¢aroliju”: snjezni breZuljci, topli domovi, zimske Setnje, lokalna hrana i gostoljubivost
pretvorili su regiju u slikovit zimski odmor. Zimska sezona ponudila je savrSenu priliku za
uzivanje u prirodi, kulturi i ruralnom ugodaju — idealnoj zimskog destinaciji nadomak grada.

Dan ekoloskog duga - Zagrebacka Zupanija istaknula globalnu prekomjernu potrosnju
resursa

Turistitka zajednica Zagrebacke Zupanije obiljeZila je Dan ekoloskog duga upozoravajuci na
¢injenicu da Covjeanstvo trosi vise resursa nego 5to se planet moze obnoviti u jednoj godini.
Kampanja je pojasnila uzroke poput pretjerane sjec¢e $uma, prelova ribe i visoke potrosnje
fosilnih goriva te pozvala stanovnike i posjetitelje na odgovorno djelovanje. Promicane su
odrzive turisticke prakse, podréka lokalnim proizvodatima, obnovljivi izvori energije i zastita
prirode — koraci koji smanjuju ekoloski dug i ¢uvaju prirodnu bastinu Zupanije.

Ukljudivi turizam postao je prioritet u Zagrebackoj Zupaniji

Zagrebatka Zupanija uvela je inkluzivni turizam kako bi putovanja bila dostupna svima —
osobama starije Zivotne dobi, obiteljima s malom djecom te osobama s invaliditetom.
Zupanija je ulagalo u pristupa¢nu infrastrukturu, edukaciju pruzatelja usluga i prilagodbu
kulturnih, prirodnih i smjestajnih lokacija. Cilj je omoguciti svima uZivanje u prirodi, bastini i
gostoljubivosti, poti¢udi jednakost, dobrobit zajednice i odrzivi rast turizma.

Climate Impulse predstavio prvi zrakoplov na tekué¢i vodik za buducnost
zrakoplovstva

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije istaknula je inicijativu Climate Impulse — prvi
zrakoplov na tekuéi vodik osmisljen za neprekidan let oko svijeta bez emisija do 2028,
Zrakoplov koristi vodikove gorive ¢lanke i napredne kompozite za sigurno skladiStenje te
omogucuje dug domet. Ova inovacija predstavlja veliki iskorak u zrakoplovstvu, nudeci
odrzivu alternativu koja umjesto CO, proizvodi samo vodenu paru i dokazuje da je disto,
bezemisijsko letenje ostvarivo.

Ski & Wine na Sljemenu — jedinstven zimski dogadaj koji spaja skijanje, vino i
humanitarnu notu

Na Sljemenu je odrzan prvi Ski & Wine, dogadaj koji je spojio sport, prirodu, vrhunska vina i
humanitarnu inicijativu. Sudionici su skijali ili uzivali u zimskom krajoliku, a potom kusali
vina Sest istaknutih lokalnih vinarija, medu kojima su Tomac i Dobra Berba. Dio prihoda bio
je namijenjen djeci iz Specijalne bolnice za kroni¢ne bolesti Gornja Bistra. Festival je spojio
eno-gastronomiju, lokalne proizvodace i drustvenu solidarnost, potvrdujuci da Sljeme moze
biti domacin dojmljivih i drustveno odgovornih dogadaja.

Ivani¢-Grad finalist nagrade Green Destinations Story Awards 2025

Ivani¢-Grad je ugao u finale prestiZne nagrade Green Destinations Story Awards 2025., koja
¢e biti dodijeljena na sajmu ITB Berlin. Ova nominacija odrazava predanost grada odrzivom
turizmu, okoli&no odgovornim politikama i promociji Ivanié-Grada kao privlacne i odgovorne
destinacije unutar Zagrebacke Zupanije.
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Zimska idila Japetiéa u objektivu Josipa Skofa

Kroz objektiv fotografa Josipa Skofa, Turistitka zajednica Zagrebatke Zupanije prikazala je
zimsku ljepotu Japetica — snjezne vrhove, maglovite $ume i tihe staze koje pretvaraju
planinu u prizor iz bajke. Fotografska serija istiCe prirodnu ljepotu regije i poziva ljubitelje
prirode, planinare i fotografe da otkriju zimski mir Japetica.

Turistitka zajednica Zagrebacke Zupanije pokrenula inicijativu “Smanjimo uglji¢ni
otisak: odrzivi turizam u Zupaniji”

Zagrebatka Zupanija pozvala je stanovnike, posjetitelje i poslovne subjekte da smanje svoj
uglji¢ni otisak u sklopu Sireg poticanja odrZivog turizma. Inicijativa je promovirala
energetsku ucinkovitost, smanjenje otpada, odgovorno koriStenje resursa te ekolodki
prihvatljive oblike prijevoza i putovanja. Cilj je zastititi okoli$ uz autenti¢ne, niskouglji¢ne
turisti¢ke dozivljaje — od bicikliranja i pje$acenja do podr$ke lokalnim proizvodagima.

Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije uklju¢ena u D3HUB — primjer dobre prakse
zelenog i digitalnog turizma

Turistitka zajednica Zagrebalke Zupanije odabrana je za sudjelovanje u europskom
programu D3HUB, usmjerenom na zelenu i digitalnu transformaciju turistickih destinacija.
Ulaskom u program, Zupanija se obvezala na razvoj odrzivih, digitalno potpomognutih
modela upravljanja destinacijom. Projekt omogucuje primjenu digitalnih alata, ekoloSkih
praksi, podréku malim i srednjim poduzeéima te umreZavanje sa strucnjacima i vodecim
europskim destinacijama.

U Velikoj Gorici odrzane radionice o odrZivom turizmu i prilagodbi klimatskim
promjenama za mlade

Turistitka zajednica Zagrebacke Zupanije organizirala je 5. i 6. veljace 2025. edukativne
radionice u Centru za posjetitelje Velike Gorice, posvecene odrzivom turizmu i prilagodbi
klimatskim promjenama. Ugenici srednjih $kola istrazivali su klimatske izazove i ucili o
rje$enjima koje podupire EU projekt KNOWING. Stru¢njaci iz razli¢itih podruéja podijelili su
svoja znanja i primjere dobre prakse. Inicijativa je osnazila mlade da razumiju utjecaj turizma
na okoli$ i zajednicu te ih

potaknula na aktivno sudjelovanje u izgradnji odrZive buducnosti.

Turisti¢ka zajednica Zagrebatke Zupanije analizirala kako klimatske promjene utjecu
na sezonalnost turizma

Turisti¢ka zajednica Zagrebatke Zupanije analizirala je kako klimatske promjene
mijenjaju turisti¢ke obrasce. Blaze zime, ranija prolje¢a i duze jeseni produljili su sezonu od
ozujka do studenog, poveéavsi interes za biciklizam, planinarenje, vinski turizam i aktivnosti
u prirodi. Manjak snijega smanjio je moguénosti zimske rekreacije, ali je otvorio prostor za
kulturna dogadanja, wellness i gastronomiju. Zupanija je te promjene iskoristila za jacanje
cjelogodi$njeg turizma i razvoj ponude prilagodene stvarnim klimatskim uvjetima.

Odrzana radionica projekta InterWine u Velikoj Gorici

U Velikoj Gorici odrzana je prva radionica projekta InterWine, s ciliem razvoja odrzive
prekograni¢ne eno-gastronomske destinacije koja povezuje Veliku Goricu, Puscu i Brezice.
Radionica je okupila lokalne institucije, poduzetnike i turistitke dionike koji su kroz
interaktivni rad identificirali izazove, prilike i prioritete. Turisticka zajednica Zagrebacke
zupanije naglasila je vaZnost suradnje javnog i privatnog sektora u stvaranju autenticne i
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prepoznatljive destinacije. Sljedec¢e radionice odrzat ¢e se u Pus¢i i BreZicama. Projekt
sufinancira Europska unija kroz program Interreg Slovenija - Hrvatska.

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije uvela regenerativni turizam kao novi
pristup razvoju destinacije

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije usvojila je koncept regenerativnog turizma, pristup
koji nadilazi odrzivost jer aktivno obnavlja i poboljsava okolis, drustvo i lokalnu ekonomiju.
Koncept uklju¢uje obnove stanista, podr$ku lokalnoj zajednici, o¢uvanje kulture te suradnju
turista, stanovnika, poduzetnika i institucija. Umjesto smanjenja Stete, cilj je ostaviti
destinaciju boljom nego 5to je bila. Uvodenjem ovih metoda Zupanija Zeli revitalizirati
prirodu, jatati otpornost zajednice i stvarati dugoro¢nu vrijednost za buduce generacije.

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije analizirala izazove i prilike odrzivog
turizma u uvjetima klimatskih promjena

Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije procijenila je kako klimatske promjene utjecu na
turizam te rezultate koristi za buduce planiranje. Promjene vremenskih obrazaca izazivaju
tradicionalni sezonski turizam, ali otvaraju i mogucnosti za cjelogodi$nje doZivljaje. Istaknuti
su potencijali biciklizma, planinarenja, vinskog turizma, kulturnih dogadanja i wellnessa, uz
naglasak na ofuvanju prirodne i kulturne bastine te podrsci lokalnoj zajednici kao temelju
dugoroc¢no odrzivog razvoja.

Emisije stakleni¢kih plinova u EU pale za 8% prema izvjescu EEA-e

Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije istaknula je najnovije izvjeS¢e Europske agencije za
okolis, koje pokazuje da su emisije stakleni¢kih plinova u EU u 2023. godini smanjene za 8%.
Najveée smanjenje ostvareno je u energetskom sektoru zatvaranjem termoelektrana na
uglien i povecéanjem koriStenja obnovljivih izvora. Industrija biljeZzi pad emisija, dok
poljoprivreda i transport zaostaju. lako je napredak pozitivan, trenutacne politike jo3 uvijek
ne dosezu ciljeve za 2030, $to ukazuje na potrebu za snaznijim klimatskim mjerama.

“Tri E” - klju¢ni elementi odrzivog turizma u Zagrebackoj Zupaniji

Zagrebatka Zupanija predstavila je koncept “Tri E” kao temelj odrZzivog turizma, Koji
ukljucuje:

Okoli§ - zastitu i odgovorno koristenje prirodnih i kulturnih resursa, krajolika,
bioraznolikosti i baStine.

Ekonomiju - osiguravanje da turizam podupire lokalna radna mjesta, male proizvodace i
gospodarstvo zajednice.

Dozivljaj - pruzanje autenti¢nih i vrijednih iskustava temeljenih na kulturi, tradiciji i
gostoljubivosti

Uskladivanjem ova tri elementa Zupanija Zeli izgraditi turisticki model koji donosi dobrobit
ljudima, mjestima i okolisu.

Turisticka zajednica Zagrebatke Zupanije zavr$ila sjednicu Upravnog odbora
NECSTouR-a

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije sudjelovala je u online sjednici Upravnog odbora
NECSTouR-a, na kojoj su ¢lanovi raspravljali o klju¢nim prioritetima za odrzivi i konkurentan
turizam u Europi. Dnevni red obuhvatio je strateske planove za 2025,, financijske preglede te
nadolazece inicijative poput godi$nje skupstine u Milanu i razvoja D3 Huba. Sastanak je
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ojatao regionalnu suradnju, razmjenu znanja i zajednicke aktivnosti usmjerene na otpornije
i inovativnije turisticke modele.

Odrzan sastanak PUD ZZ o kljuénim projektima za razvoj turizma

Povjerenstvo za upravljanje destinacijom Zagrebacke Zupanije (PUD ZZ) odrzalo je sastanak
posvecen analizi klju¢nih projekata vaznih za razvoj turizma. Clanovi su raspravljali o
prioritetima odrzivosti, digitalizaciji, pozicioniranju destinacije i nadolazec¢im aktivnostima u
okviru Plana upravljanja destinacijom. Sastanak je pomogao identificirati izazove, analizirati
trendove i definirati sljedece korake koji ¢e usmjeravati dugorocni, strateski razvoj turizma.

Otvorene prijave za nagradu “RuZa Zagrebacke Zupanije”

Turisti¢ka zajednica Zagrebatke Zupanije otvorila je prijave za nagradu "RuZa Zagrebacke
fupanije”, priznanje za izvrsnost u turizmu. Prijaviti su se mogli pruZatelji smjestaja,
gastronomskih usluga, organizatori dogadanja i drugi dionici iz cijele Zupanije. Nagrada
naglasava kvalitetu, autenti¢nost i inovativnost u turizmu, gastronomiji, gostoljubivosti i
odrZivim praksama.

Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije osigurala najveci paket sredstava za razvoj
kontinentalnog turizma

Turistitka zajednica Zagrebacke Zupanije osigurala je znaCajan iznos financijskih sredstava
za razvoj kontinentalnog turizma. Ovaj poticaj omoguéit ¢e ulaganja u infrastrukturu,
promociju ruralnih i unutranjih destinacija te unapredenje turistickih usluga izvan obalnog
podruéja — jacajuéi privlatnost zupanije tijekom cijele godine.

Partneri na projektu INTERWINE zajedno radili na oblikovanju identiteta
prekogranicne destinacije

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije sudjelovala je u aktivnostima projekta INTERWINE
usmjerenima na razvoj zajedni¢kog identiteta prekogranicne vinsko-turisticke destinacije.
Partneri su suradivali na povezivanju vinarija, promociji zajednickih kulturnih i vinskih
dozivljaja te poticanju odrzivog razvoja turizma. Inicijativa je ojatala regionalnu suradnju i
doprinijela stvaranju prepoznatljive eno-gastronomske rute.

Uskrsna testitka Turisti¢ke zajednice Zagrebalke Zupanije

Turistitka zajednica Zagrebake #upanije uputila je tople uskrdnje Cestitke svim
stanovnicima i posjetiteljima, pozeljevsi mir, radost i nadu. U poruci je izrazena zelja da
uskrsno svjetlo donese obnovu i optimizam te poveze zajednicu u vjeri i zajednistvu.

Odrzana edukacija o odrZivom i regenerativnom turizmu u Velikoj Gorici

U travnju 2025. Turisti¢ka zajednica Zagrebatke Zupanije i Veleutiliste Velika Gorica proveli
su edukacijski program o odrzivom i regenerativnom turizmu. Polaznici iz turistickog
sektora, javnih institucija, zdravstva i akademske zajednice sudjelovali su u online i uZivo
predavanjima koja su obuhvatila odrZivo upravljanje destinacijom, zelenu gastronomiju,
sigurnost dogadanja i prakti¢ne alate za regenerativni pristup turizmu.

Zagrebatka Zupanija zasjala na dodjeli nagrada “Simply the Best”

Na najnovijoj dodjeli nagrada “Simply the Best”, Zagrebatka Zupanija osvojila je pet
prestiznih priznanja, istaknuvsi svoja postignuéa u turizmu, gastronomiji i gostoljubivosti.
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Nagrade vrednuju izvrsnost u usluzi i promociji destinacije, potvrduju¢i sve snazniju
reputaciju Zupanije i njezinu predanost kvaliteti.

Zagrebacka Zupanija predstavila cikloturisti¢ku ponudu na poznatom sajmu u Italiji
Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije sudjelovala je na sajmu Fiera del Cicloturismo 2025
u Bologni, gdje je predstavila svoju cikloturisticku ponudu. Istaknuto je vise od 1.000 km
oznacenih biciklistickih ruta koje povezuju gradove, vinske ceste, kulturne lokalitete i
parkove prirode. Inicijativa je imala cilj povecati vidljivost Zupanije na europskoj karti
cikloturizma i pozicionirati je kao atraktivnu cjelogodisnju destinaciju za bicikliste svih
profila.

Turisti¢ka zajednica Zagrebatke Zupanije obiljezila Dan drzavnosti 2025.

Turisticka zajednica Zagrebatke Zupanije obiljezila je Dan drzavnosti, odajué¢i pocast
hrvatskoj povijesti, vrijednostima i identitetu. Ovoga je dana Zupanija istaknula zajednistvo,
bastinu i pripadnost te uputila Cestitke svim stanovnicima i gostima.

Vise od 8 milijuna digitalnih pregleda Zagrebacke Zupanije

Zagrebacka Zupanija zabiljezila je vie od 8 milijuna digitalnih pregleda, $to potvrduje sve
veli interes za njezinu turisticku ponudu. Ovaj rezultat odrazava uspjesnost online promocije
i privlatnost Zupanije domacim i inozemnim posjetiteljima.

Glavni urednik Wanderlusta posjetio Zagrebacku Zupaniju

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije ugostila je Georgea Kipourosa, glavnog urednika
renomiranog britanskog putnickog magazina Wanderlust. Tijekom posjeta upoznao je
najistaknutije atrakcije Zupanije — od $armantnog Samobora do vinorodnih breZuljaka
PleSivice. Putovanije je predstavljalo kulturni identitet, krajolike i gostoljubivost Zupanije, s
ciljem pozicioniranja regije kao inspirativne turisticke price za medunarodnu publiku.

Odabrani lokalni turisticki projekti u Zagrebatkoj Zupaniji za financiranje u 2025.
Ukupno 18 projekata lokalnih turisti¢kih zajednica u Zagrebackoj Zupaniji odabrano je za
nacionalno financiranje usmjereno na jacanje turizma u slabije razvijenim i kontinentalnim
podruéjima. Za provedbu projekata dodijeljeno je vise od 219.000 eura, s ciljem poboljsanja
infrastrukture, promocije lokalnih atrakcija i jacanja cjelogodiSnjeg turistickog razvoja u
Zupaniji.

IzloZzba “Connecting Croatia” predstavila pri¢u Zagrebatke Zupanije u Zratnoj luci
Zagreb

U svibnju 2025. Turistitka zajednica Zagrebacke Zupanije predstavila je izlozbu “Connecting
Croatia” u Zrac¢noj luci Franjo Tudman. Postav je prikazao fotografije posvecene desetoj
godisnjici biciklisticke utrke CRO Race i pruzio putnicima vizualni uvod u krajolike i identitet
Zupanije. 1zloZba je posjetiteljima iz cijeloga svijeta priblizila prirodnu i kulturnu bastinu
regije.

Turisti¢ka zajednica Zagrebaéke Zupanije dodijelila oznake “Vas domacin / Local Host”
za 20 pruzatelja smjeStaja

Dana 23.lipnja 2025. Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije sluzbeno je urucila 20 plaketa
“Va§ domacin / Local Host” privatnim iznajmljivac¢ima iz cijele Zupanije. Direktorica lvana
Alilovi¢ predala je priznanja domadinima Ciji su objekti ispunili kriterije autenti¢nosti,
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gostoljubivosti i kvalitete usluge. Odabrane lokacije obuhvacaju Jastrebarsko, Samobor,
Veliku Goricu i Zumberak, oznacavajuéi vazan korak u podizanju standarda lokalnog
smje&taja i jatanju privatnog domacinstva kao dijela identiteta turizma Zagrebacke Zupanije.

Natjetaj za fotografije “Ljepota u fokusu” pokrenula Turisti¢ka zajednica Zagrebacke
Zupanije

Turistitka zajednica Zagrebacke zupanije otvorila je peto izdanje foto natjecaja “Photo Zagreb
County” s temom Ljepota u fokusu. Sudionici — amateri i profesionalci — pozvani su
zabiljeziti §to za njih predstavlja ljepotu Zagrebacke zupanije: prirodu, ruralne pejzaze,
kulturnu bastinu, tradiciju, dogadanja ili eno-gastro dozivljaje.

Natjetaj je trajao od 17. lipnja do 17. srpnja 2025., a svaki je sudionik mogao poslati do pet
fotografija snimljenih na podruéju Zupanije izmedu 2021. i 2025. godine. Struéni Ziri i javno
glasovanje na dru$tvenim mreZama odabrali su najbolje radove. Pobjednici su osvojili
nagrade poput vikenda u lokalnim hotelima, vecera s tradicionalnim jelima, degustacija vina
i promotivnih paketa za svoje radove.

Svetana dodjela nagrada “Ruza Zagrebatke Zupanije 2025" nagradila istaknute
turisticke djelatnike

Turistitka zajednica Zagrebatke Zupanije odrzala je sveCanu dodjelu nagrada RuZa
Zagrebatke Zzupanije 2025 u Velikoj Gorici, odajui priznanje pojedincima, poduzecima i
organizacijama koje svojim radom oblikuju turizam i Zivot zajednice. Ovogodisnji laureati
dolazili su iz devet kategorija, ukljuuju¢i odrzivi turizam, eno-gastronomiju, smjestaj,
dogadanja, digitalne inovacije i drustveno odgovorno poduzetnistvo. Dogadaj je spojio
tradiciju i suvremenost — s kulturnim nastupima, simbolicnom instalacijom podgutnice i
izrazenim ponosom zajednice — slaveci one koji svojim entuzijazmom i angazmanom
unapreduju Zagreba¢ku Zupaniju kao turisticku destinaciju.

Javni poziv — Turistitka zajednica Zagrebactke Zupanije raspisala natjecaj za
“najboljeg lokalnog domacina” 2025.

Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije objavila je javni poziv za izbor “Najboljeg lokalnog
domaéina 2025.”, Prijaviti su se mogli pruzatelji smjestaja koji imaju oznaku “Local Host”, njih
ukupno 33 na podru¢ju Zupanije. Cilj nagrade bio je promicanje autenti¢nog, kvalitetnog i
odrzivog gostoprimstva. Prijave su se zaprimale do 4. rujna 2025., a pobjednik je trebao biti
proglasen na jednome od nacionalnih turistickih dogadaja kasnije tijekom godine.

Odrzan koordinacijski sastanak projekta InterWine u Sloveniji
Turistitka zajednica Zagrebatke Zupanije sudjelovala je na koordinacijskom sastanku
projekta InterWine odrzanom u Sloveniji. Partneri iz Hrvatske i Slovenije sastali su se kako
bi uskladili aktivnosti, raspravili napredak i definirali sljedece korake zajednicke eno-
gastronomske inicijative. Sastanak je ojacao prekogranitnu suradnju i postavio smjer za
huduée aktivnosti s ciljem razvoja odrzivog vinskog turizma u regiji.

Turisti¢ka zajednica Zagrebatke Zupanije predstavila rijeku Odru kao prirodnu
atrakciju

Turisticka zajednica istaknula je rijeku Odru kao jedno od vaZnih prirodnih bogatstava
7upanije. U predstavljanju su opisane njezine mocvare, livade, Sume te bogata bioraznolikost
i mirni krajolici. Promoviranjem Odre kao lako dostupnog izletiSta u blizini Zagreba,
Turisti¢ka zajednica potaknula je posjetitelje da istraZe i cijene ovu vrijednu prirodnu cjelinu.
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Dan Zagrebatke Zupanije obiljeZen u zraénoj luci — putnicima poklonjen djeli¢
tradicije

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije obiljezila je Dan Zupanije 17. srpnja 2025. u
medunarodnoj zra¢noj luci, posebnim do¢ekom za 100 putnika koji su toga jutra sletjeli. Svaki
je putnik primio promotivnu majicu s modernom interpretacijom tradicionalne turopoljske
noénje. Majice su dijelili ¢lanovi lokalnog kulturno-umjetni¢kog drustva u narodnim
no$njama, stvarajuéi topao i gostoljubiv prvi dojam. Ovaj simbolican ¢in naglasio je Zelju
zupanije da svoju kulturnu badtinu i gostoljubivost predstavi ve¢ pri samom dolasku
posjetitelja.

ObiljeZavanje Dana Zagrebacke Zupanije — istaknuti ponos, tradicija i gostoljubivost
Povodom Dana Zagrebacke Zupanije 2025., Zupanija je istaknula svoju kulturnu bastinu,
zajedni$tvo i snaZan regionalni identitet. Dan je bio prilika za podsjecanje na bogatu povijest
i posebnosti regije te za prizivanje vrijednosti koje ¢ine Zupaniju jedinstvenom: tradicija,
raznoliki krajolici i snazna povezanost zajednice.

Zagrebacka Zupanija na MICHELIN karti: Korak i Mon Ami ponovno medu najboljima
Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije proslavila je priznanja dvaju vrhunskih restorana
— Korak i Mon Ami — u MICHELIN vodi¢u za 2025. godinu. Restoran Korak zadrzao je svoju
Michelinovu zvjezdicu i prestiznu Green Star oznaku za odrZzivu gastronomiju, dok je Mon
Ami potvrdio svoju MICHELIN preporuku. Ovo priznanje dodatno ucvrScuje reputaciju
zupanije kao vrhunske gastronomske destinacije.

Moto Gymkhana 2025: Europsko prvenstvo odrZano u Velikoj Gorici i Zagrebatkoj
Zupaniji

Zagrebatka Zupanija bila je domacin 11. Europskog prvenstva u Moto Gymkhani 2025., koje
je odrzano na Mitevcu u Velikoj Gorici, stavljajuci regiju u srediSte europske moto scene.
Dogadaj je okupio vrhunske motociklisticke sportase iz cijele Europe, spajajuci adrenalin,
tehni¢ku vjestinu i atraktivnu zabavu. Natjecanje je promoviralo Zupaniju kao privlatnu
destinaciju sportskog turizma te dodatno istaknulo lokalnu gastronomiju, smjestaj i
gostoljubivost.

Zagrebatka rupanija domacin korejsko-hrvatskog projekta “Odyssey”

Ovoga je ljeta Zagrebacka Zupanija bila domacin medunarodnog korejsko-hrvatskog projekta
“Odyssey”. U Samoboru, u restoranu Cantilly, korejske rock zvijezde susrele su se s hrvatskim
bendom JELUSICK na snimaniju koje ¢e dosegnuti milijune gledatelja u Juznoj Koreji. Dogadaj
je spojio glazbu, gastronomiju i kulturu, a gosti iz Koreje doZivjeli su eno-gastro bastinu
7upanije kroz lokalna vina, jela i proizvode obiteljskih gospodarstava.

Kroz “Odyssey”, Zagrebacka Zupanija pokazala je da moZe organizirati dogadanja svjetske
razine, ostajué¢i pritom vjerna odrZivosti, tradiciji i lokalnoj zajednici. Projekt je donio
globalnu vidljivost i nove moguénosti, poti¢u¢i kulturnu razmjenu i dugorocni rast turizma u
regiji.

Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije objavila rujanski program dogadanja

Krajem kolovoza Turistitka zajednica Zagrebacke Zupanije objavila je bogat program
dogadanja planiranih za rujan. Najava je istaknula raznovrstan izbor koncerata, festivala,
kulturnih programa i suvremenih doZivljaja koji ¢e unijeti novu energiju nakon ljetne sezone.
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Popis je pokazao kako tradicija, lokalna kultura i moderni sadrzaji zajedno oblikuju rujan u
7upaniji, nudedi stanovnicima i posjetiteljima zivopisan pocetak jeseni.

Festival “Kaj su jeli na$i stari” - najava vrbovetkog okupljanja krajem kolovoza
Krajem kolovoza Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije najavila je festival Kaj su jeli nasi
stari, koji se odrZavao od 29. do 31. kolovoza 2025. u Vrbovcu. Festival je nagovijestio bogato
kulinarsko i kulturno iskustvo ukorijenjeno u tradiciji i lokalnoj bastini. Najava ga je
pozicionirala kao nezaobilazan dogadaj — proslavu tradicijskih jela, regionalnih okusa i
zajedni$tva, spremnog da doCeka i stanovnike i posjetitelje.

PRONACUL finalist za najbolji EU projekt

Projekt PRONACUL u3ao je u finale izbora za najbolji EU projekt, $to predstavlja jo3 jedno
vazno priznanje predanosti Zagrebatke Zupanije odrZivom turizmu i ofuvanju baStine.
Nominacija potvrduje uspjeh projekta u promociji prirodne i kulturne bastine regije kroz
suradnicke, prekogranicne inicijative.

Zagrebacka zupanija prva u Hrvatskoj potpisala Glasgow Declaration o klimatskoj
akeiji u turizmu

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije postala je prva turisticka organizacija u Hrvatskoj
koja je potpisala Glasgow Declaration o klimatskoj akciji u turizmu. Ova obveza potvrduje
vodeéu ulogu Zupanije u razvoju odrzivog turizma te najavljuje konkretne mjere za smanjenje
utjecaja na okoli$ i poticanje ekoloski odgovornih praksi u destinacijama.

Zagrebadka Zupanija otvorila javno savjetovanje o planu razvoja turizma

Dana 5. kolovoza 2025. Zagreba¢ka Zupanija objavila je nacrt svog Plana upravljanja
destinacijom na nacionalnoj platformi e-Savjetovanje, pozivajuci dionike i gradane da
dostave komentare i prijedloge. Plan uklju¢uje 137 projekata — 94 usmjerena na odrZivost i
43 definirana kao klju¢ne inicijative. Cilj plana je pretvoriti turizam u alat za poboljSanje
kvalitete Zivota, ofuvanje prirodne i kulturne bastine te osiguranje odgovornog, ukljucivogi
odrzivog razvoja destinacije u urbanim i ruralnim podrucjima.

Svjetski dan turizma!

Zagrebacka Zupanija obiljezila je Svjetski dan turizma 2025. isticuci svoj jedinstveni spoj
prirodnih resursa, bogate tradicije i odrzive vizije buducnosti. Regija se prostire na vise od
3.000 km?, ukljuuje 9 gradova i 25 op¢ina te gotovo 300.000 stanovnika koji zajedno
oblikuju njezin identitet. Sa 54 % poljoprivrednog zemljista i 40 % Sumskih povrsina,
Zupanija je prirodno usmjerena odrZivom i regenerativnom turizmu.

U 2024. ostvareno je 169.000 dolazaka i oko 307.000 nocenja, odrzano je 1.167 dogadanja, a
vige od 16.000 obiteljskih gospodarstava ¢ini temelj eno-gastronomskog identiteta. Zupanija
uva i 309 nematerijalnih kulturnih dobara te je prva turisticka zajednica u Hrvatskoj koja je
potpisala Glasgow Declaration, predvodeci put prema odrZivosti i klimatskoj odgovornosti.

Regionalno pjevalko natjecanje u Zagrebackoj Zupaniji

CroVoice Tour 2025 odrzao se 27. rujna u Vrboveu, nudeci stanovnicima Zagrebacke Zupanije
priliku da pokaZu svoj talent na pozornici — i moZda zasjaje na radiju ili televiziji. Prijave su
bile otvorene do 25. rujna, a zainteresirani su se mogli prijaviti putem interneta ili e-poste.
Finalisti su se natjecali za vrijedne nagrade i mogucnost da svoj glas predstave Siroj publici.
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Jesenski zamah turizma: vise posjetitelja i bogat kalendar dogadanja

Zagrebacka Zupanija usla je u jesen s izuzetno Zivom turisti¢kom sezonom. Tijekom 2025.
broj posjetitelja i no¢enja nastavio je rasti, a rujan je donio dodatni porast. Regija je ponudila
raznolike manifestacije, medu kojima Bucijadu u Ivani¢-Gradu, Gourmet Turopolje, Kestena
fest u Svetom Ivanu Zelini i Via Vino festival. Sportski dogadaji poput CRO Racea i Croatia
Rallyja dodatno su obogatili ponudu, pretvarajuéi Zupaniju u autenticnu i dinamiénu jesensku
destinaciju.

Otvoreno glasanje za najbolji Zupanijski EU projekt - PRONACUL

Otvoreno je javno glasanje za najbolji Zupanijski EU projekt, u kojem je nominiran PRONACU,
projekt u kojem je Turistitka zajednica Zagrebacke Zupanije partner. Projekt je povezao
partnere iz vi$e zemalja u promociji prirodne i kulturne bastine kao temelja odrzivog turizma.
Razvio je zajednicke metode upravljanja, Virtualnu komoru za razmjenu znanja i testirao
modele u pilot-podrud¢jima. Glasovanje je trajalo od 12. do 19. rujna 2025. dodatno
naglasavajuci regionalni znacaj projekta.

Odrzane sjednice Turisti¢kog vijeca i Skupstine u Zagrebackoj Zupaniji

Na sjednicama su analizirani dosada3nji turisticki rezultati te raspravljeno o smjeru razvoja
u iduéem razdoblju. Naglasak je stavljen na jatanje odrzivih i inovativnih pristupa, ukljucujuci
bolju prometnu povezanost ruralnih podrudja, u¢inkovitije upravljanje otpadom i vodama,
promociju lokalnih proizvoda i podrsku ekoloski odgovornim smjestajima. Poseban naglasak
stavljen je na otuvanje prirodnih stanista, poticanje odgovornog ponasanja posjetitelja i
uklju¢ivanje lokalne zajednice u planiranje. Cilj je uravnotezen rast turizma koji postuje
prirodu i bastinu te donosi dugoro&ne Koristi stanovnicima.

UNWTO posjet posvecen odrzivosti u Zagrebackoj Zupaniji

Delegacija UNWTO-a posjetila je Zagrebacku zupaniju kako bi pregledala njezine aktivnosti
vezane uz odrzivost i provedbu novog Plana upravljanja destinacijom. Tijekom posjeta
predstavljene su zelene inicijative, odgovorne turisticke prakse i dugorotni razvojni ciljevi.
Sastanci su potvrdili napredak Zupanije u podru¢ju odrzivog turizma i pruZili poticaj za
daljnja poboljsanja.

Novi Vinski Centar u Pusci

U Puséi je otvoren novi Vinski centar razvijen kroz prekograni¢nu inicijativu InterWine, koja
povezuje Hrvatsku i Sloveniju. Projekt vrijedan 1,38 milijuna eura ima cilj izgraditi zajednicku
eno-gastronomsku destinaciju temeljenu na vinu, kulturi i odrZivosti. Centar postaje zivahan
prostor za mlade vinare, radionice i dogadanja, gdje se mogu predstavljati lokalna vina i price.
Njegovo otvorenje oznatilo je novi korak u razvoju turizma ZagrebaCke Zupanije, jacajuci
suradnju zajednice, vinara i turistitkog sektora te stvarajuci temelje modernog, odrzivog i
prepoznatljivog regionalnog identiteta.

Turisti¢ka zajednica pokrenula anketu za unaprjedenje usluga

Turistitka zajednica Zagrebacke Zupanije pozvala je stanovnike, posjetitelje i dionike da
sudjeluju u anketi usmjerenoj na poboljsanje turizma i lokalnih usluga. Prikupljeni podaci
pomoéi ¢e u oblikovanju buduéih projekata te ja¢anju kvalitete, odrzivosti i ukljucivanja
zajednice u razvoj regije.
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Ekskluzivna Michelinova “4-hands dinner” vedera promovirala gastronomiju
Zagrebacke Zupanije u Milanu

U Milanu je odrzana ekskluzivna Michelinova vecera “4-hands dinner”, gdje je chef Bernard
Korak iz Zagrebatke Zupanije kuhao zajedno s poznatim talijanskim chefom Carlom Craccom.
Dogadaj, organiziran od strane Turisti¢ke zajednice Zagrebatke Zupanije, predstavio je
kulinarsku bastinu regije kroz jela pripremljena od lokalnih namirnica i sljubljena s vinima
7upanije. Suradnja je dodatno ojatala medunarodnu vidljivost Zupanije kao destinacije
kvalitetne gastronomije i autenti¢nih okusa.

Dan kravate u Velikoj Gorici

Povodom Dana kravate, Turisti‘ka zajednica Zagrebacke Zupanije pokrenula je projekt ,lz
srca Turopolja“. Umjetnica Tina Mili¢evi¢ izradila je 577 tradicionalnih podgutnica koje su
darovane odgojiteljicama u dje¢jim vrti¢ima. Inicijativa je djeci pribliZila lokalnu bastinu i
promovirala kulturni identitet Zupanije na topao, zajednicki nacin.

Nizozemska novinarka istrazila “Zelenu pri¢u” Zagrebacke Zupanije

Nizozemska novinarka Nynke Hoogma, poznata po pisanju o odrzivom i sporom putovanju,
posjetila je Zagrebatku Zupaniju kako bi upoznala njezin pristup autenticnom doZivljaju,
prirodi i lokalnoj bastini. Tijekom boravka istraZila je rudnik sv. Barbare, Rudarsku greblicu,
Samobor i netaknutu prirodu Zumberka. Posjet je pokazao da je odrZivost u Zagrebackoj
7upaniji Ziva filozofija koja spaja zajednicu, gospodarstvo i okolis.

Panel “One Wine Story”

U Vinariji Dobra Berba okupili su se hrvatski i slovenski strucnjaci u sklopu InterWine
inicijative kako bi razgovarali o odrzivom vinskom turizmu. Panel je naglasio zajednicku
bastinu, ekologke prakse i potrebu za prekograniénim pristupom koji podrzava lokalne
zajednice te jaca eno-gastronomski identitet regije.

Zagrebacka Zupanija zablistala na medunarodnom sajmu TTG Travel Experience —
“Zdravlje iz srca Hrvatske”

Na sajmu TTG Travel Experience u Riminiju (8.-10. listopada 2025.) Turisticka zajednica
Zagrebacke Zupanije predstavila je vode¢u ponudu zdravstvenog turizma regije: Naftalan —
jedinstvene toplice poznate po ljekovitom naftalanu. Prezentacija je istaknula posvecenost
zupanije odrzivom i wellness turizmu, pozicioniraju¢i je kao vodeéu kontinentalnu
destinaciju zdravlja i kvalitetnog Zivota.

Via Vino festival 2025.

Festival Via Vino 2025 odrzao se 11. listopada u vinariji Dobra Berba u Jastrebarskom, samo
trideset minuta od Zagreba, nudeci deset sati vina, hrane i glazbe na otvorenom. Dogadaj je
istaknuo bogatu vinsku tradiciju Zupanije, okupljajuci lokalne vinare i Siroku ponudu
regionalnih vina. Gourmet pizze koje je pripremio “The Pizza Whisperer” dodatno su
obogatile doZivljaj, unoseci moderan i razigran kulinarski element. Tijekom cijelog dana
atmosferu su stvarali DJ-evi Mirzaisfab, Oysha i Leggero.

Festival je ojatao eno-gastronomski identitet Zupanije i ponudio autentican doZzivljaj njezinog
krajolika i kulture, potvrdujuéi zasto je Via Vino jedno od najdrazih vinskih dogadanja u regiji.
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Zeleno nasljede Zagrebacke Zupanije: mjerimo, éuvamo i gradimo buduénost zajedno
Turisti¢ka zajednica Zagrebacke Zupanije pokrenula je kratku anketu o odrzivosti kako bi
procijenila utjecaj dogadanja na okoli§ te izratunala zajedni¢ki doprinos smanjenju CO,
emisija. Rezultati ¢e pomoci u oblikovanju zelenijih manifestacija, oéuvanju prirodnih resursa
i podizanju ekoloske svijesti medu posjetiteljima i organizatorima. Sudjelovanjem svatko
doprinosi stvaranju Zupanije koja Zivi i diSe zeleno.

Usvojen Plan upravljanja destinacijom Zagrebacke Zupanije do 2028.

Zagrebacka Zupanija sluzbeno je usvojila novi Plan upravljanja destinacijom, koji definira
dugoroénu viziju razvoja turizma do 2028. godine. Plan postavlja ciljeve odrzZivog razvoja,
unapredenja infrastrukture i odgovornog upravljanja, kako bi se poboljsao dozivljaj
posjetitelja uz zastitu kulturnih i prirodnih vrijednosti. Njime se nastoji uravnoteZiti rast i
oCuvanje te osigurati da turizam koristi lokalnoj zajednici, postuje bastinu i podupire odrzivi
gospodarski napredak.

Zagrebacka Zupanija predstavlijena na Konferenciji Green Destinations 2025 u
Montpellieru

Zagrebacka Zupanija predstavljena je na konferenciji “Green Destinations 2025" u
Montpellieru, gdje su prikazane njezine aktivnosti na podrucju odrZivog turizma i
odgovornog upravljanja destinacijom. Naglasak je bio na prirodnim i kulturnim
vrijednostima Zupanije, zelenim inicijativama i planovima za buduéi razvoj turizma u skladu
s prirodom i lokalnom zajednicom,

Poziv na sudjelovanje u anketi: istrazivanje zadovoljstva turista i stanovnika u
Zagrebackoj Zupaniji

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije pozvala je turiste i lokalne stanovnike da ispune
anonimne ankete o zadovoljstvu. Upitnici su prikupljali midljenja o doZivljaju posjetitelja,
kvaliteti usluga i utjecaju turizma na Zivot zajednice. Rezultati su trebali posluZiti kao
smjernice za unaprjedenje upravljanja turizmom i podrsku dugoro¢no odrzivom razvoju
Zupanije.

Priznanje na Danima hrvatskog turizma 2025.

Senka Radovanovi¢ iz Zumberka progla$ena je najboljim domacinom Zagrebacke Zupanije na
nacionalnom izboru “Va$ domacin / Local Host” tijekom Dana hrvatskog turizma 2025,
Njezina kuc¢a za odmor Javor, smjestena u Zagrebackoj zupaniji, pokazala je visoku kvalitetu
smjestaja kroz autentinost, toplu gostoljubivost i uslugu usmjerenu na gosta. Priznanje istice
rastucu kvalitetu ruralnog turizma u Zupaniji i njezin fokus na izvrsno korisnicko iskustvo.

Dan sje¢anja na #rtve Domovinskog rata te na Vukovar i Skabrnju

ZagrebaCka Zupanija obiljeZila je Dan sjecanja odajuéi polast svim Zrtvama Domovinskog
rata, s posebnim naglaskom na Vukovar i Skabrnju. Predstavnici lokalne vlasti i gradani
polagali su vijence i palili svije¢e u znak sjecanja. Okupljanje je odrazilo zajedni3tvo,
postovanje i predanost Zupanije ocuvanju kolektivine memorije.

Dani okusa i tradicije Zagrebacke Zupanije 2025.

Gastro-manifestacija Dani okusa hrvatske tradicije — Dani okusa zagrebackoga kraja odrzala
se od 14. do 30. studenog 2025. na brojnim lokacijama u Zupaniji. Na otvorenju je
slastitarnica Jagode i ¢okolada - Old School iz Dugog Sela primila oznaku “Okusi Zagrebacke
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zupanije” za predanost tradicijskim receptima, autenti¢nom okusu i kvalitetnoj usluzi. Deset
restorana i slasti¢arnica nudilo je 17 posebno kreiranih menija, od jednostavnih deserata do
cjelovitih trosljednih jela uz lokalna vina. Inicijativa je slavila kulinarsku bastinu i poticala
odrzivi turizam utemeljen na tradiciji.

Odgovorni razvoj u praksi: dionici usuglasili viziju turisticke budu¢nosti Zagrebatke
Zupanije

Klju¢ni dionici iz cijele Zagrebacke Zupanije sastali su se kako bi definirali zajednicku viziju
razvoja turizma. Naglasak je bio na odgovornom razvoju koji uravnoteZuje ocuvanje bastine,
zastitu okoli$a i poboljsanje dozivljaja posjetitelja. Sudionici su se obvezali na podizanje
standarda smjeStaja i usluga, osiguravajuci da turizam doprinosi lokalnim zajednicama i Cuva
prirodna i kulturna bogatstva Zupanije.

Proslava Martinja u Zagrebackoj Zupaniji 2025.

Zagrebatka Zupanija obiljezila je Martinje brojnim manifestacijama diljem regije: kusanjima
vina, festivalima lokalne hrane, kulturnim dogadanjima i tradicijama vezanim uz zavrsetak
berbe. Stanovnici i posjetitelji uZivali su u vinskoj ponudi, tradicijskim jelima i zajednickom
slavlju, isti¢uéi bogatu vinogradarsku tradiciju, gastronomiju i kulturnu bastinu Zupanije.

Adventska carolija Zagrebacke Zupanije 2025.

Zagrebatka zupanija pretvorila se u blagdanski zimski centar dok su gradovi diljem regije
otvarali svoje adventske programe. Sveti Ivan Zelina, Sveta Nedelja, ZapresSic i Samobor
zapocCeli su advent uz koncerte, klizali$ta i bozi¢ne sajmove. U Dugom Selu sezona je otvorena
koncertom Minee, dok je Velika Gorica upalila prvu adventsku svijecu i otvorila svoj BoZi¢ni
sajam uz nastupe Magazina, Ivane Kindl, Baraba i The Frajli. U Zapresicu je “Najsladi advent”
zapoCeo koncertom Matije Cveka. Zupanija je pozvala stanovnike i posjetitelje da tijekom
prosinca uzivaju u svjetlima, glazbi i toplom blagdanskom ugodaju.

Sudjelovanje na manifestaciji Dani regionalnog razvoja i EU fondova 2025
Zagrebacka Zupanija postigla je znatajan nacionalni uspjeh jer je projekt PRONACUL osvojio
1. mjesto medu 46 hrvatskih inicijativa zahvaljuju¢i doprinosu odrZzivom turizmu te
unapredenju upravljanja prirodnom i kulturnom bastinom. Projekt je ojacao kapacitete
destinacije i donio konkretne koristi lokalnim zajednicama. Osim toga, Velika Gorica
progladena je najatraktivnijim gradom za Zivot u Hrvatskoj, cime je potvrden snaZan razvoj,
kvaliteta Zivota i dugorona usmjerenost Zupanije prema odrzivosti.

PRIJAVE NA PROJEKTE | OTVORENE NATJECAJE

TZZZ7 aktivno iskazuje interes kroz cijelu godinu za sljedece programe:

. Interreg Danube Transnational Programme 2021 - 2027

Interreg VI - B IPA Adriatic lonian (ADRION) Programme

Interreg Central Europe Programme 2021 - 2027

Interreg Europe Programme 2021 - 2027

Interreg Euro - MED 2021 - 2027

. Interreg IPA CBC Croatia - Bosnia and Herzegovina - Montenegro 2021 - 2027
. Interreg IPA CBC Croatia - Serbia 2021 - 2027

. Interreg Italy — Croatia 2021 - 2027

. Interreg Slovenia - Croatia 2021 - 2027

. Interreg V-A Hungary-Croatia Co-operation Programme 2021 - 2027
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° Horizon Europe (iskazan interes za oko 370 projekata)
. Creative Europe

. Digital Europe (Iskazan interes za 11 natjecaja)

. Erasmus+ (iskazan interes za 3 natjecaja)

. LIFE programme (iskazan interes za 13 natjecaja)

o Connecting Europe facility

. PRIMA programme.

PRIHODI TURISTICKE ZAJEDNICE ZAGREBACKE ZUPANIJE

Uzimajuéi u obzir sve navedeno, u 2026. godini, a kako ¢e detaljno biti pojasnjeno u
nastavku, planiraju se prihodi Turistitke zajednice Zagrebacke Zupanije u iznosu od
1.550,000 eura, a kako slijedi:

1. Izvorni prihodi planirani su u ukupnom iznosu od 355.000,00 eur od toga:
1.1. Turisti¢ka pristojba planirana je u iznosu od 55.000,00 eur.
1.2. Clanarina planirana je u iznosu od 300.000,00 eur.

2. Prihodi iz proratuna opéine/grada/Zupanije i drzavnog proracuna planiran je u iznosu od
550.000 eur.

3. Prihodi od sustava turisti¢kih zajednica planirani su u iznosu od 450.000,00 eur.
4. Prihodi iz EU fondova planirani su u iznosu od 160.000,00 eur.

5. Prihodi od gospodarske djelatnosti planirani su u iznosu od 10.000,00 eur.

6. Preneseni prihod iz prethodne godine planiran je u iznosu od 20.000,00 eur.

7. Ostali prihodi nisu planirani.

1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

1.1. Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih

dokumenata
1.1.1. lzrada kataloga projektnih ideja
Opis aktivnosti lzrada kataloga projektnih ideja predstavlja strateski pristup

razvoju turisti¢kog sektora Zagrebacke Zupanije, s naglaskom
na sustavno planiranje i u¢inkovito upravljanje projektima.

Ovaj proces obuhvaéa detaljnu sistematizaciju i analizu svih
aktivnosti Turisti¢ke zajednice Zagrebacke Zupanije, uzimajuci
u obzir aktualne turisti¢ke trendove te dostupne moguénosti
sufinanciranja iz nacionalnih i medunarodnih izvora. Projekti
su osmisljeni tako da jataju konkurentnost, odrzivi razvoj te

42




PROGRAM RADA ZA éoz(i. GODINU |

obogacuju turisticku ponudu, stvarajuéi dugorolne koristi za
turisticki sektor.

Ovakav  strukturirani pristup omogucuje fokusirano
djelovanje, optimalnu alokaciju resursa i postizanje mjerljivih
rezultata, ¢ime se dodatno uévr§cuje pozicija Zagrebacke
Zupanije kao prepoznatljive i odrZive turisticke destinacije.

Cilj aktivnosti Priprema zalihe projektnih ideja kao podloga za prijavu
projekata za sufinanciranje iz razliitih izvora

Nositelji aktivnosti i TZZZ i vanjski suradnici
partneri

Rokovi realizacije sijetanj - veljata 2026. godine
aktivnosti

[znos potreban za 100.000,00 eura

realizaciju aktivnosti
1.1.2. Analiza u¢inaka i unapredenje online komunikacije TZZZ

Opis aktivnosti Aktivnosti analize i unapredenja online
komunikacije TZZZ, provedbe procesa odrzivosti i
upravljanje kvalitetom u turizmu

Cilj aktivnosti Optimalizacija i kvalitetniji rad postojecih online
komunikacijskih kanala TZZZ

Nositelji aktivnosti i partneri TZZZ i vanjski suradnici

Rokovi realizacije aktivnosti sijetanj - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju 15.000,00 eura

aktivnosti
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1.1.3. lzrada strateskih planova za razvoj i upravljanje kvalitetom u selektivnim
oblicima turizma

Opis aktivnosti Izrada planova upravljanja za razvoj turizma,
sukladno strateSkom i zakonodavnom okviru te
smjernicama za strateSko planiranje obuhvaca
listu strateskih projekata, ukljucujuéi provedbu
Akcijskog plana Studije upravljanja kvalitetom
u turizmu Zagrebacke Zupanije.

Kroz ove planove, posebna paznja posvecena je
izradi Plana upravljanja razvojem odrZivog
turizma Zagrebacke Zupanije, koji ima za cilj
oblikovati dugorotne smjernice za odrZivi i
konkurentni  turisticki  sektor u  regiji,
osiguravajué¢i ravnotezu izmedu ekonomskog
razvoja, oCuvanja resursa i kvalitete Zivota
lokalne zajednice.

Cilj aktivnosti Jatanje kvalitete, kapaciteta, potencijala,
komparativnih ~ prednosti i odrzivosti
selektivnih oblika turizma Zagrebacke Zupanije

Nositelji aktivnosti i partneri TZZZ i vanjski suradnici

Rokovi realizacije aktivnosti ozujak - listopad 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti | 35.000,00 eura

1.2. Izrada komunikacijske strategije za 2026. godinu
Opis aktivnosti Aktivnost izrade i aZuriranja komunikacijske
strategije i izrada akcijskog plana za 2026.
koji uzimaju u obzir sve druge relevantne
trendove u turizmu.
Cilj aktivnosti Promicanje turizma, kvalitete i turisticke
destinacije Zagrebatke Zupanije, stvaranje
trzisne marke Zagrebacke Zupanije,
pozicioniranje  ZagrebaCke Zupanije kao
turisticke destinacije visoke kvalitete koja
pouzdano isporucuje razinu kvalitete koju
turisti otekuju te stvaranje lojalnosti turista
Nositelji aktivnosti i partneri TZZZ i vanjski suradnici
Rokovi realizacije aktivnosti sijeCanj - travanj 2026. godine
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti | 10.000,00 eura
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1.3. Mjerenje uéinkovitosti promotivnih aktivnosti

Opis aktivnosti

(Re)evaluiranje  ufinkovitosti promotivnih
aktivnosti, imajuéi u vidu utjecaj na
konkurentnost destinacije i aktualne uvjete

Cilj aktivnosti

Procjena efikasnosti svakog pojedinacnog
elementa promotivnog miksa, njihov integrirani
efekt, koristenje rezultata za planiranje buduce
promotivne kampanje, analiza jesu li planirani
ciljevi  postignuti, povecanje efikasnosti
sveobuhvatnog oglasavanja, procjena
alternativnih strategija integriranog marketing
komuniciranja, izbjegavanje moguceg loSeg
imidZa zbog slabog komuniciranja

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZ7 i vanjski suradnici

Rokovi realizacije aktivnosti

sijecanj - travanj 2026. godine

lznos potreban za realizaciju aktivnosti

10.000,00 eura
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2. RAZVO] TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje

turistickih proizvoda

2.1.1. Projekt ,Brendiranje Zagrebatke Zupanije kao gourmet turisticke
destinacije (GOURMET-COUNTY)

Opis aktivnosti

Brendiranje Zagrebacke Zupanije kao gourmet
turisticke destinacije, pod nazivom "Gourmet-
County", predstavlja ambiciozan projekt koji ima
za cilj pozicionirati regiju kao vrhunsko odrediste
za ljubitelje gastronomije i enologije. Zagrebalka
Zupanija ve¢ obiluje kljutnim elementima
potrebnim za ovaj razvojni iskorak - autohtone
sorte vina, tradicionalna hrana te bogata ponuda
OPG-ova i obiteljskih restorana predstavljaju
solidnu osnovu za daljnje brendiranje i razvoj.
Kako bi se ovo postiglo, potrebno je stvoriti
poticajno  okruZenje  kroz  prilagodbe u
zakonodavstvu, administraciji, fiskalnoj politici i
raznim oblicima poticaja.

Postojeca ponuda moZe se dodatno unaprijediti
implementacijom kratkih lanaca opskrbe i
uéinkovitog destinacijskog menadZzmenta, ¢ime bi
se autohtoni proizvodi brze i kvalitetnije spojili s
potrebama krajnjih korisnika - posjetitelja. Klju¢
ovog projekta lezi u sveobuhvatnoj analizi
trenutne ponude i potraZnje unutar Zupanije te
izradi sveobuhvatne strategije koja ¢e povezati sve
klju¢ne dionike. To ukljutuje male proizvodace,
OPG-ove, obiteljske hotele, restorane, struku i
akademsku zajednicu. Krajnji cilj je stvoriti
zaokruZenu i koherentnu ponudu koja se temelji na
jasno definiranim ciljevima i potrebama te izbjeci
fragmentiranost ponude u kojoj svatko djeluje
samostalno i bez uskladenosti.

Uvodenjem ciljanih sajmova i manifestacija,
posjetitelji bi imali priliku upoznati cjelokupnu
gourmet ponudu regije, Cime se doprinosi
kontinuiranoj privlaénosti destinacije.
Organizacija dogadanja s fokusom na kvalitetne
lokalne proizvode, uz podrsku Michelinovih
standarda koji ve¢ postoje u regiji, dodatno jaca
ugled i prepoznatljivost Zagrebacke Zupanije kao
vrhunske gourmet destinacije. Kontinuitet ovakvih
dogadanja omogucuje privlacenje gostiju s
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visokom plateznom moci, $to je znalajan cilj za
hrvatski turizam u cjelini.

Jedna od velikih prednosti gourmet turizma je
njegova moguénost cjelogodisnje ponude, za
razliku od sezonalnosti koja je Cesta prepreka u
drugim sektorima. Zagrebatka Zupanija ima sve
preduvijete da postane znacajno gourmet
odrediéte, ali za to je kljutno ostvariti snazniju
suradnju izmedu hotelijera, restorana, privatnih

iznajmljivata i drugih subjekata s lokalnim
proizvodatima. Samo tako moZemo osigurati
autentitnost ponude i  pruZiti  gostima

nezaboravno iskustvo koje ih motivira na povratak
i dalje istrazivanje nase bogate gastronomske
bastine.

Cilj aktivnosti

Stvaranje prepoznatljive i autenticne destinacije
koja konkretizira i postavlja standard turistickog
proizvoda u svrhu dolaska i duljeg boravka
posjetitelja u Zagrebackoj Zupaniji

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZ7 i vanjski suradnici

Rokovi realizacije aktivnosti

sije¢an] - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju
aktivnosti

14.000,00 eura

2.1.2. Razvoj zdravstvenog turizma u Zagrebackoj Zupaniji - Black Gold Forum

Opis aktivnosti

Zdravstveni turizam Zagrebacke Zupanije jedan
je od potencijala (SB Naftalan) za stvaranje
lanca vrijednosti te umreZavanje i povezivanje
svih dionika zdravstvenog turizma, promocija
zdravstvenog turizma, U okviru aktivnosti
planiraju se struéni forum te izrada koncepta.

Cilj aktivnosti

Stvaranje nove vrijednosti, novog turistickog
proizvoda u svrhu dolaska i duljeg boravka
posjetitelja u Zagrebackoj Zupaniji

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZZ i vanjski suradnici

Rokovi realizacije aktivnosti

sijetanj - prosinac 2026. godine

[znos potreban za realizaciju aktivnosti

5.000,00 eura
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2.1.3. Projekt,0drzivi turizam Zagrebacke Zupanije"

Opis aktivnosti Borba protiv klimatskih promjena i globalnog
zatopljenja predstavlja jedan od Kkljucnih
globalnih izazova 21. stoljeca i primarni je cilj
gotovo svih javnih politika zaStite okolisa.
Globalno zagrijavanje rezultiralo je ekstremnim
vremenskim nepogodama poput poplava, su3a,
toplinskih valova, $umskih poZara, nestaSica
pitke vode i hrane, nestajanja ledenjaka, porasta
razine mora, izumiranja biljnog i Zivotinjskog
svijeta, Sirenja bolesti te posljedi¢nih migracija
ljudi. Ovaj trend, nazalost, ocekuje se da Ce se
nastaviti i u buduénosti. Klimatske promjene
nisu vise samo ekoloSki problem, vec
predstavljaju ozbiljnu prijetnju ustaljenom
natinu Zivota, dostupnosti hrane i vode te
odrZivosti gospodarskog razvoja, a sve vise
postaju i sigurnosno pitanje.

Upravo iz tog razloga odrzivi razvoj, s ciljem
zadtite okolia i prirodnih resursa, postao je
neizostavan u svim aspektima ljudskog
djelovanja, ukljuéujuci i turisticku industriju.
Kako bi sacuvala temeljne turisticke resurse -
otuvanu prirodu i okoli§ - te osigurala
dugorotnu odrzivost i otpornost turizma,
Hrvatska aktivno sudjeluje u ublazavanju
klimatskih promjena smanjenjem emisija
stakleni¢kih plinova povezanih s turizmom te
prilagodbom turisti¢kog sektora na posljedice
koje donose klimatske promjene.

Kljutne mjere koje treba implementirati
ukljuéuju dugorotno planiranje i smanjenje
negativnog meduodnosa izmedu turizma |
klime. To zahtijeva provedbu energetske
ucinkovitosti, snazniju implementaciju
obnovljivih izvora energije i konkretne mjere
prilagodbe Kklimatskim promjenama. Na taj
naéin osiguravamo oc¢uvanje prirodnih resursa,
jatamo  otpornost sektora turizma i
doprinosimo  globalnim  nastojanjima  za
suzbijanje klimatskih prijetnji. Brendiranje
Zagrebatke Zupanije kao odrzive destinacije
takoder je prilika za pozicioniranje turizma koji
je uskladen s ciljevima zaStite okolisa i
dugorotnom odrZivo§cu, pruzajuci primjer
kako turizam moZe doprinijeti zaStiti klime i
okoliSa.
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Cilj aktivnosti

Turizam je potrebno usmjeravati
niskouglji¢cnim 1 klimatski  adaptivnim
rjeSenjima, uz naglasak na izgradnju turisticke
infrastrukture i snaZniji razvoj onih oblika
turizma sa znacajno smanjenim uglji¢nim
otiskom

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZZ i vanjski suradnici

Rokovi realizacije aktivnosti

sijetanj - prosinac 2026. godine

1znos potreban za realizaciju aktivnosti

30.000,00 eura

2.1.4. Klaster Sredi$nja Hrvatska

Opis aktivnosti

Klaster Sredi$nja Hrvatska, koji okuplja
turisticke zajednice sedam kontinentalnih
Zupanija, nastavlja s intenzivnom promocijom i
kljuénim aktivnostima u 2026, godini, s
naglaskom na odrzivi turizam. Klju¢ni fokus bit
¢e zajednicki nastupi na sajmovima, ukljucujuci
Alpe-Adria sajam u Ljubljani, kao i brojne
promocije diljem svijeta. Ova usmjerenost na
medunarodnu prisutnost omogucuje ¢lanicama
Klastera - Medimurskoj, Varazdinskoj,
Krapinsko-zagorskoj, Bjelovarsko-bilogorskoj,
Sisatko-moslavackoj, Zagrebatkoj i
Koprivni¢ko-krizevackoj Zupaniji - jaCanje
prepoznatljivosti regije, promociju odrzivih
turistickih proizvoda te privlacenje novih
posjetitelja putem sinergijskog i inovativnog
pristupa trzistu.

Cilj aktivnosti

Suradnja, dijeljenje znanja, vjestina i iskustva te
najboljih  praksi, zajednitke  aktivnosti
promocije; standardizacija kvalitete
ugostiteljskih usluga na razini Republike
Hrvatske; stvaranje lanca vrijednosti u turizmu

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZZ, ¢lanice klastera SrediSnja Hrvatska

Rokovi realizacije aktivnosti

sijeanj - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti

1.000,00 eura
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2.1.5. Projektna udruzivanja -Taste of Central Croatia

Opis aktivnosti

Projektno udruzivanje na teme:
standardizacija ugostiteljske usluge

Cilj aktivnosti

Suradnija, dijeljenje znanja, vjestina i iskustva
te najboljih praksi, zajednicke aktivnosti
promocije; standardizacija kvalitete
ugostiteljskih usluga na razini Republike
Hrvatske; stvaranje novih turistickih
proizvoda, promicanje konjickog turizma,
stvaranje lanca vrijednosti u turizmu

Nositelji aktivnosti i partneri

TZ77, vanjski suradnici

Rokovi realizacije aktivnosti

sijeCanj - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti

0 eura
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2.2. Sustavi ozna¢avanja kvalitete turistickog proizvoda

2.2.1. Green Destination

Opis aktivnosti

Nastavak i nadogradnja aktivnosti vezanih uz
dobiveni certifikat ukljucuje sveobuhvatnu
pripremu, uspostavu i prijavu Zagrebacke
Zupanije na platformu Green Destinations.
Aktivnosti pripreme destinacije za proces
recertifikacije prema modelu Green
Destinations uklju¢uju detaljno istraZivanje i
analizu spremnosti destinacijskih dionika i
same destinacije za provodenje ovog procesa.
To ukljucuje i procjenu trenutnog stupnja
zadovoljstva kriterija certificiranja, izradu
plana pobolj$anja i detaljnih uputa za
optimizaciju pojedinih aktivnosti te izradu
financijskog modela potrebnog za proces.

Cjelokupna prijava, recertificiranje i nadzor
procesa odvija se preko online platforme u
ingerenciji organizacije Green Destinations. u
sklopu ovih aktivnosti planiraju se i stru¢ne
edukacije za sve dionike, s ciljem osiguravanja
trajnog pobolj$anja i uskladivanja sa
zahtjevima certificiranja, {ime Zagrebacka
7upanija potvrduje svoju predanost odrzivom
razvoju i visokom standardu u turizmu.

Cilj aktivnosti

Proces recertificiranja prema modelu Green
Destinations od iznimne je vaZnosti jer
osigurava kontinuirano poboljsanje kvalitete
kroz usvajanje ZELENIH vrijednosti i primjenu
odrzivih praksi. Ovo ukljucuje umrezavanje,
suradnju i strate$ki razvoj turizma u
partnerstvu s organizacijama za certifikaciju,
¢ime se dodatno jata privlacnosti
konkurentnost destinacije. Proces takoder
motivira dolazak tzv. 'zelenih putnika' -
ekologki osvijestenih turista - ¢ime se
povecava turisticka potrodnjai zadovoljstvo
posjetitelja.

Recertificiranje omogucéuje povecanje prihoda
od turizma, doprinosi konkurentnosti
Zagrebacke Zupanije i jaca njezinu poziciju kao
destinacije koja njeguje putovanjai turizam s
pozitivnim utjecajem na prirodu i okolis.
Ukljuéivanjem Zagrebacke zupanije u ciklus
upravljanja odrzivosti koji je usmjeren na
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kontinuirano pobolj$anje, ostvaruju se
periodi¢ne procjene i neovisne provjere koje
osiguravaju trajno unaprjedenje i prilagodbu
zahtjevima odrZivog razvoja. Na taj nain,
certificiranje postaje ne samo standard, vec i
dinamican proces koji motivira sve dionike na
rast i razvoj uz ofuvanje prirodne i kulturne
basStine.

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZZ i vanjski suradnici

Rokovi realizacije aktivnosti

sijeanj - rujan 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti

35.000,00 eura
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2.2.2. Projekt certificiranja ,0dmor nikad blize”

Opis aktivnosti Obiteljski turizam vazan je ¢imbenik u razvoju
destinacije, no trenutatno nije dovoljno
prilagoden vremenu i izazovima odrzivog
razvoja destinacije. Nije otporan na sve interne
i eksterne utjecaje, zbog Cega je nuzno
kontinuirano ulaganje u njegovu prilagodbu i
jatanje otpornosti. U tom kontekstu, nastavak
provedbe kampanje Turisticke zajednice
Zagrebatke Zupanije pod nazivom LOdmor
nikad blize” koja je proteklih godina poludila
izvrsne rezultate ima poseban znacaj.

Putem istoimene platforme
www.odmornikadblize.hr  promoviraju  se
prirodne atrakcije, pitoreskna sela, kurije i
dvorci, vinske ceste, ruralne kuce za odmor,
izletista, obiteljska poljoprivredna
gospodarstva, poulne staze i mnogo Vise.
Kljuénu ulogu u kampanji imaju smjestajni
kapaciteti, ruralna utotista i vrhunska eno-
gastronomska ponuda, koji Cine temelj u
pozicioniranju Zagrebacke Zupanije kao idealne
vikend destinacije, posebno za stanovnike
Grada Zagreba, ali i sve posjetitelje koji Zele
uzivati u miru, prirodnim ljepotama i
autentitnom dozivljaju daleko od masovnog
turizma. Zeleni zagrebacki prsten, s mnostvom
kvalitetnih sadrZaja na samo pola sata voznje od
Zagreba, pruza savrsenu priliku za bijeg od
stresa i guzvi.

Medutim, uocena je potreba za osvjeZavanjem
vizualnih  prikaza kuéa =za odmor te
unificiranjem sadrzaja na terenu kako bi se
osigurala konzistentna i privlatna prezentacija
destinacije. Neadekvatna struktura smjestajnih
kapaciteta zahtijeva poticanje ulaganja,
posebice u segmentu luksuznih objekata, ¢ime
bi se obogatila ponuda i podignula kvaliteta
usluge. Istovremeno, nuzno je unaprjedivati
sustav kategorizacije i rekategorizacije te
poticati poboljsanje kvalitete smjeStajnih i
ugostiteljskih objekata.

Snazniji naglasak treba staviti na dobivanje
oznaka kvalitete i uvodenje standarda ekolo$ki
prihvatljivog i drustveno  odgovornog
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poslovanja, ¢ime se jata odrzivost i ukupna
konkurentnost destinacije. Ovim cjelovitim
pristupom Zagrebacka Zupanija moZe nastaviti
svoj uspjeSan razvoj i dodatno se pozicionirati
kao vodeéa destinacija koja spaja prirodnu
ljepotu s vrhunskom kvalitetom usluge i
odrzivim turizmom.

Cilj aktivnosti

Obiteljski turizam predstavlja znacajan
segment u razvoju destinacije, no suocava se s
izazovima prilagodbe suvremenim trendovima
i odrzivom razvoju. Prema istrazivanju
Instituta za turizam "Stavovi i potrosnja turista
u Hrvatskoj - TOMAS Hrvatska.", prosjecni
dnevni izdaci turista u obiteljskom smjeStaju
iznose 140 eura, Sto ukazuje na znacajan
potencijal ovog segmenta

Kampanja Turisti¢ke zajednice Zagrebacke
zupanije "Odmor nikad blize" polucila je
izvrsne rezultate, promovirajuéi prirodne
atrakcije, pitoreskna sela, kurije i dvorce,
vinske ceste, ruralne kuce za odmor, izletista,
obiteljska poljoprivredna gospodarstva i
poulne staze.

Unato¢ bogatoj ponudi, istraZzivanje Instituta za
turizam ukazuje na potrebu za unaprjedenjem
kvalitete smjestajnih objekata. Potrebno je
osvjeziti vizualne prikaze kuca za odmor i
unificirati sadrzaje na terenu kako bi se
osigurala konzistentna i privlatna prezentacija
destinacije. Neadekvatna struktura smjestajnih
kapaciteta zahtijeva ulaganja, posebno u
segmentu luksuznih objekata, cime bi se
obogatila ponuda i podigla kvaliteta usluge.
Unaprjedenje  sustava  kategorizacije |
rekategorizacije te poticanje dobivanja oznaka
kvalitete, uz uvodenje standarda ekoloski
prihvatliivog i  drustveno  odgovornog
poslovanja, klju¢ni su za jacanje odrzivosti i
konkurentnosti  destinacije. Ovaj cjeloviti
pristup omoguéit ¢e Zagrebackoj Zupaniji da se
dodatno pozicionira kao vodeca destinacija koja
spaja prirodnu ljepotu s vrhunskom kvalitetom
usluge i odrzivim turizmom.

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZ7 i vanjski suradnici

Rokovi realizacije aktivnosti

sijeCanj - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti

300.000,00 eura
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2.2.3. Projekt,Zeleno srce gastronomije”

Opis aktivnosti

Projekt "Zeleno srce gastronomije” osmisljen je
kako bi unaprijedio turisticku i gastronomsku
ponudu Zagrebacke Zupanije kroz valorizaciju
lokalnih tradicijskih jela, promociju odrzivih
praksi i povezivanje autohtonih proizvoda s
modernim kulinarskim pristupima. Projektom
se nastoji pribliziti tradicijska kuhinja mladim
generacijama, istaknuti jedinstvenost lokalnih
sastojaka i pozicionirati Zupaniju kao vodecu
kontinentalnu destinaciju za zelenu
gastronomiju.

Klju¢ne aktivnosti:

1. Uvodenje lokalnih proizvoda u
menije ugostiteljskih objekata:
Svaki ugostiteljski objekt ukljucen u
projekt imat ¢e u ponudi najmanje dva
jela temeljena na lokalnim sastojcima iz
OPG-ova, uklju¢ujuci autohtone
proizvode poput Aceto Balsamica. Na
taj nadin potice se podrska lokalnim
proizvodacima, promocija autohtonih
okusa i odrzivih gastronomskih praksi.

2. Oznake za restorane i kategorizacija
prema Gault Millau kriterijima:
Restorani koji sudjeluju u projektu
dobit ¢e oznaku "Zeleno srce
gastronomije", koja jam¢i visoke
standarde kvalitete i koristenje lokalno
uzgojenih sastojaka. Kategorizacija
restorana temelji se na kriterijima
poput kvalitete sastojaka, kreativnosti,
inovativnosti i odrzivosti.

3. Proljetni festival - Srce okusa
Zagrebacke Zupanije:

Festival koji okuplja ugostitelje,
proizvodace i posjetitelje, s naglaskom
na sezonske i lokalne namirnice.
Dogadaj ukljuCuje edukativne
radionice, degustacije i show cooking,
kako bi se predstavila inovativna jela
temeljena na tradiciji.

4. Manifestacije s naglaskom na tartufe
i tradicijska jela:
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"Srce okusa - Zagrebacki zeleni prsten” -
Manifestacija koja okuplja najbolje od tradicije
i moderne gastronomije, pruzajuci autenti¢na
jela koja spajaju lokalne sastojke i suvremene
trendove.

"Tartufska prica srca okusa - Zagrebacki
kraj" - Ekskluzivna manifestacija posvecena
ljubiteljima tartufa koja uklju¢uje edukativne
radionice, degustacije i promociju tartufima
obogacenih jela.

5. Suradnja s lokalnim proizvodadima i
OPG-ovima:

Poticanje partnerstva izmedu
ugostitelja, proizvodaca i gospodarskih
subjekata s ciljem valorizacije lokalne
proizvodnje i osiguravanja kratkih
lanaca opskrbe. Svaki objekt koji
sudjeluje u projektu nosit ¢e oznaku
koja potvrduje njihovu predanost
lokalnim i odrZivim praksama.

6. Suradnja s hrvatskim
gastronomskim influencerima i
promocija lokalnih proizvoda:
Organizacija promotivnih dogadanja s
hrvatskim influencerima koji
promoviraju lokalne proizvode i jela te
naglasavaju vaznost koriStenja lokalnih
sastojaka u odrZivoj gastronomiji.

7. Vecera u vinogradu - Pozdrav ljetu:
Posebno zavrino dogadanje koje spaja
kulturu i gastronomiju, uz veceru medu
vinovem lozom i kulturni program.
Ovaj dogadaj pruZa jedinstveno
iskustvo koje slavi prirodu, kulturu i
gastronomiju Zagrebacke Zupanije.

Cilj aktivnosti

Sadrzajno unapredenje ukupne turisticke
ponude Zupanije; valorizacija gourmet sektora
temeljem principa odrzivog razvoja i
odgovornog turizma; povecanje prihoda od
turizma i doprinos povecanju konkurentnosti
Zagrebadke zupanije kroz visesektorsko
povezivanje turizma sa ostalim gospodarskim
granama; pozicionirati zagrebacki zeleni
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prsten prema Zagrebu kao idealnu vikend
destinaciju.

Ocekivani rezultati:

e Povecanje turistickog prometa i
prihoda kroz promociju lokalne
gastronomske ponude.

» Qjacana suradnja izmedu ugostitelja,
lokalnih proizvodaca i turistickih
subjekata.

e Povecanje svijesti 0 odrzivim praksama
i valorizacija autohtonih proizvoda.

» Priblizavanje tradicijske kuhinje
mladim generacijama kroz inovativne i
moderne pristupe.

s Pozicioniranje Zagrebacke Zupanije kao
vodece kontinentalne destinacije za
zelenu gastronomiju

Projekt "Zeleno srce gastronomije” pruza
sustavni i inovativni pristup valorizaciji
gastronomske tradicije Zagrebacke Zupanije,
promovirajuéi odrzive prakse, autenti¢ne
okuse i suvremene kulinarske trendove. Uz
povezanost s lokalnim proizvodacima i
modernu prezentaciju tradicijskih jela, ovaj
projekt doprinosi razvoju turizma, jacanju
regionalnog identiteta i ocuvanju kulturne
bastine.

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZZ i vanjski suradnici

Rokovi realizacije aktivnosti

sijeanj - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti

25.000,00 eura

2.2.4. Projekt,Via VINO"

Opis aktivnosti

Nastavak provedbe projekta ,Via VINO" koji je
Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije
kreirala u 2021. godini i polutio je izvanredne
rezultate. Projekt okuplja vinske,
gastronomske i kulturne sadrzaje Sirom
Zagrebatke zupanije. Klju¢no je za naglasiti
kako se radi o jednodnevnoj manifestaciji — |
cijelomjese¢noj kampanji, uz puno raznolikih
sa svrhom promocije vinskih cesta
zagrebackog zelenog prstena.
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Cilj aktivnosti

Sadrzajno unapredenje ukupne turisticke
ponude Zupanije; povecanje prihoda od
turizma i doprinos povecéanju konkurentnosti
Zagrebacke Zupanije kroz viSesektorsko
povezivanje turizma sa ostalim gospodarskim
granama; pozicionirati zagrebacki zeleni
prsten prema Zagrebu kao idealnu vikend
destinaciju

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZZ i vanjski suradnici, lokalne turisticke
zajednice, JLS, Zagrebacka Zupanija

Rokovi realizacije aktivnosti

rujan - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti

10.000,00 eura
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2.2.5. Razvoj sportskog turizma u Zagrebackoj #upaniji

Opis aktivnosti

Turizam i sport medusobno su povezani i
komplementarni. Sport kao profesionalna,
amaterska ili rekreativna aktivnost ukljucuje
znatnu koli¢inu putovanja radi igranja i natjecanja u
razlicitim destinacijama i zemljama. Turizam i sport
kljucni su kulturni elementi dananjeg svijeta i
imaju znacajan utjecaj na suvremeno drustvo i
medunarodni turizam. Svjetska turisticka
organizacija definira sportski turizam kao ,vrstu
turistiCke aktivnosti koja se odnosi na iskustvo
putovanja turista koji promatra ili gleda ili aktivno
sudjeluje u sportskom dogadaju koji opéenito
ukljucuje komercijalne i nekomercijalne aktivnosti
natjecateljskog karaktera”. Zakljutno, sport i
turizam dvije su pokretaCke snage za promicanje i
odrZivi gospodarski razvoj turistic¢kih destinacija.
Kako bi se bolje razumjele veze izmedu turizma i
sporta, sagledali izazovi i razvoji perspektive
sportskog turizma u Republici Hrvatskoj te
povecala svijest o prednostima zajednickog
doprinosa u podrudju sportskog turizma, Turistic¢ka
zajednica Zagrebacke Zupanije okuplja
predstavnike cetiriju dionika s klju¢nim ulogama u
razvoju i promicanju sportskog turizma: (1)
nositelje politika, (2) predstavnike sporta, (3)
predstavnike turistickih zajednica i (4)
predstavnike medija koji svojim aktivnostima mogu
pomo¢i u promicanju destinacije. U okviru
aktivnosti planiraju se i stru¢ne edukacije/okrugli
stolovi kao 1 podrska kljuénim i inovativnim
manifestacijama koje stvaraju dodatnu valorizaciju
destinaciji i novi lanac vrijednosti

Cilj aktivnosti

Razvoj sportskog turizma pa time i cikloturizma
kroz promocijske aktivnosti kao jedne od najbrze
rastucih grana turizma; povecanje prihoda od
turizma i doprinos povecanju konkurentnosti
Zagrebacke Zupanije kroz visesektorsko
povezivanje turizma s ostalim gospodarskim
granama

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZ7 i vanjski suradnici

Rokovi realizacije aktivnosti

sijeCanj - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju
aktivnosti

65.000,00 eura
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2.2.6. Organizacija znanstveno-stru¢ne konferencije na temu odrzivog turizma
kroz razvoj sigurne destinacije - SOT

Opis aktivnosti

Odrzivi razvoj imperativ je u svim aspektima
7ivota i rada - njegova svrha i presudna
vaznost lezi u osiguravanju gospodarskog i
drustvenog rasta, kao i u zastiti okolisa, pritom
bez ugrozavanja potreba ili dobrobiti buducih
generacija. U mnogim zemljama Europske unije
ruralni turizam smatra se vaznim doprinosom
gospodarskom i druStvenom razvoju ruralnih
podruéja kroz smanjenje migracija, stvaranje
radnih mjesta i posljedicno bolje Zivotne
uvjete. Znanstveno-struéna konferencija bi
okupila, uz znanstvenike i enologe, turisticke
djelatnike, vodite, animatore, dionike u
destinacijskom menadZzmentu, brend i PR
strutnjake, te bi po mogucnosti ukljucivala i
posjet sadrzajima turistitke destinacije

Cilj aktivnosti

Sadrzajno unapredenje ukupne turisticke
ponude Zupanije; umrezavanije klju¢nih dionika
i poticaj na edukaciju i inovacije; povecanje
prepoznatljivosti turisticke destinacije;
povecanje prihoda od turizma i doprinos
povecanju konkurentnosti Zagrebacke Zupanije
kroz visesektorsko povezivanje turizma s
ostalim gospodarskim granama

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZZ i vanjski suradnici

Rokovi realizacije aktivnosti

sije¢anj - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti

5.000,00 eura
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2.2.7. Projekt ,Wine and Gourmet ring"

Opis aktivnosti Projekt Wine and Gourmet Ring predstavlja
korak prema pozicioniranju Zagrebacke
Zupanije kao predvodnika u odrzivom
enogastronomskom turizmu, kroz inovativne
pristupe, autenti¢ne sadrzaje i uskladeno
djelovanje svih relevantnih sektora.

1. Autenti¢no uredenje destinacija:

o Poticanje razvoja i revitalizacije
destinacija s o¢uvanjem
tradicijskih i etnografskih
elemenata.

o Uredenje autenti¢nih lokacija s
posebnim naglaskom na
otuvanje kulturne i prirodne
bastine,

2. Promocija specificnih turisti¢kih
proizvoda:

o Razvoj sektora usmjerenih na
lokalnu gastronomiju i
kulinarske specifi¢nosti
destinacije.

o Aktivna promocija putem
drustvenih mreZa, posebno
Instagrama, kako bi se privukle
mlade generacije.

3. Tematske turisticke rute:

o Prilagodbai promocija
tematskih cesta (vinske ceste,
ceste sira, planinarske staze) u
suradnji s agencijama i
turistickim subjektima.

o Usmjerenost na projekt "Kuce
za odmor" koji povezuje sve
kljutne elemente kroz
personalizirane turisticke
dozivljaje.

4. Promocija i analiza terena te
potreba:

o Provodenje detaljnih analiza i
istrazivanja potreba na terenu
kako bi se utvrdili potencijali i
potrebe za daljnji razvoj
destinacije.

o Razvijanje strategija za
utinkovito koristenje lokalnih
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resursa i prilagodba ponude
trzistu.
5. Edukacija i radionice za lokalne
udruge:

o Organizacija edukativnih
aktivnosti i radionica za lokalne
udruge s ciljem podizanja
razine konkurentnosti
destinacije.

o Unaprjedenje kvalitete usluga
kroz umrezavanje, razmjenu
znanja i promociju najboljih
praksi.

Ocekivani rezultati:

¢ Povecanje konkurentnosti destinacije i
povecanje prihoda od turizma.

= Valorizacija lokalne gastronomske i
kulturne bastine.

« Kreiranje odrzivih i atraktivnih
turistickih proizvoda koji odgovaraju
zahtjevima novih generacija.

¢ Povecanje angazmana i umreZavanja
kljuénih dionika na svim razinama

Cilj aktivnosti Projekt ima za cilj objediniti turisticku ponudu
Zagrebacke Zupanije kroz stvaranje lanca
vrijednosti u sektoru enogastronomije i
ruralnog turizma. Fokusiran je na promociju
lokalnih specifi¢nosti, umrezavanje klju¢nih
dionika, povecanje konkurentnosti destinacije i
prilagodbu ponude novim generacijama, s
naglaskom na odrzivost i ocuvanje

autenti¢nosti.
Nositelji aktivnosti i partneri TZZZ i vanjski suradnici
Rokovi realizacije aktivnosti sijetanj - prosinac 2026. godine

1znos potreban za realizaciju aktivnosti | 10.000,00 eura

2.2.8. Organizacija i provedba nagradnog foto natjecaja
Opis aktivnosti Nastavak aktivnosti koja je ve¢ polucila izvrsne
rezultate u 2021. godini. Organizacija i
provedba nagradnog foto natjecaja na
Zupanijskoj razini kroz izradu videozapisa o
ljepotama i posebnosti Zagrebacke Zupanije.
Temeljem pristiglih radova odabiru se i
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nagraduju najbolji radovi. Nagradni natjecaj
usmjeren je na opcu javnost i medije. Pristigli
videozapisi sluziti ¢e kao priprema sadrzaja za
promotivne materijale medu ostalim i za
sadrZaj i oglasavanje na drustvenim mrezama
Cilj aktivnosti SadrZajno unapredenje ukupne turisticke
ponude Zupanije; osjecaj ponosa i svijest o
vrijednosti interpretiranog kod lokalnog
stanovnistva; inspiriranost lokalne zajednice i
motivacija za sudjelovanje u tuvanju bastine;
razvoj osjecaja javnog dobra i vlasnistva kod
zajednice; ¢uvanje kolektivne memorije;
edukacijsko iskustvo; motiviranost za
posjecivanje drugih bastinskih lokaliteta Sto
pozitivno utjece na turisticki razvoj destinacija

Nositelji aktivnosti i partneri TZZZ, Zagrebacka Zupanija, JL.S, lokalne
turisticke zajednice
Rokovi realizacije aktivnosti sijetan] - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti | 5.000,00 eura

2.2.9. Projekt ,Authentic Green Flavors: Small Street Food & Tasting Market by
Zagreb County

Opis aktivnosti Posljednjih godina primjecen je porast
popularnosti vrhunskih Street Food Marketa te
stvaranje dogadanja poput European Street
Food Awards. Neki od Street Food restorana
uspjeli su ¢ak i posti¢i Michelinove zvijezde, Sto
potvrduje rastuéi znacaj ovog trenda. U skladu s
tim, cilj ovog projekta je implementacija i razvoj
malog trziéta hrane i kuSaonica na podrudju
Zagrebatke zupanije kako bi se uspostavili
visoki standardi kvalitete, potaknula
inovativnost i promovirala autenti¢nost lokalne
gastronomske ponude.

Aktivnosti projekta ukljucuju:

¢ Organizacija tematskih ruta i
dogadanja, uklju¢ujuci kusaonice i male
street food festivale, uskladene s
projektom ,Wine & Gourmet Ring".

« Edukacija i radionice za lokalne udruge
radi podizanja konkurentnosti i jatanja
lokalne gastronomske ponude.

e Promocija na drustvenim mreZama,
ukljutujudi Instagram, kako bi se
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povecala atraktivnost destinacije za
mlade generacije.

e Analiza terena i potreba te ukljucivanje
ku$aonica u ponudu u svrhu postizanja
vrhunske gastronomske ponude koja je
uskladena s odrzivim principima i
standardima kvalitete.

Povezanost s UNWTO ciljevima:
Projekt doprinosi razvoju odrzivog turizma
stvaranjem dodane vrijednosti kroz inovativne
gastronomske i kulturne sadrZaje,
umrezavanjem klju¢nih dionika i poticanjem
autentiCnosti  destinacije. ~ Promoviranjem
odrzivih principa, povecanja  lokalne
konkurentnosti i stvaranjem sinergije izmedu
turizma i ostalih sektora, projekt doprinosi
stvaranju otpornog turistickog lanca vrijednosti
i jatanju privlac¢nosti Zagrebacke zZupanije kao
pozeljne destinacije na medunarodnoj sceni.

Cilj aktivnosti

Stvaranje nove vrijednosti i inovativnog
turistickog proizvoda koji ¢e privuéi posjetitelje
i osigurati njihov dulji boravak u Zagrebackoj
Zupaniji. Projekt c¢e pruziti platformu za
promociju lokalnih gastronomskih specijaliteta,
ukljucujuéi specificne proizvode poput vina,
sira i drugih autohtonih delicija, uz dodatno
promoviranje putem druStvenih mreza za
privlacenje novih generacija.

Nositelji aktivnosti i partneri

o Turisti¢ka zajednica Zagrebacke
7upanije (TZZZ)

» Zagrebacka Zupanija

e JLS (Jedinstvene lokalne samouprave)

» Lokalne turisticke zajednice

e Lokalne udruge i proizvodaci (OPG-ovi,
vinari, ugostitelji)

Rokovi realizacije aktivnosti

sijeanj - prosinac 2026, godine

1znos potreban za realizaciju aktivnosti

5.000,00 eura

2.2.10. Projekt ,,Advent u Zagrebackoj zZupaniji“

Opis aktivnosti

Prije pandemije COVID-19 advent u Gradu
Zagrebu polucio je svjetski prepoznat uspjeh.
Na tome tragu, ovisno o moguénostima, TZZZ
planira organizirati advent u Zagrebackoj
Zupaniji koji bi nudio autenti¢ne i tradicionalne
proizvode, usluge i iskustva Zagrebacke
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Zupanije, i domacim i stranim gostima, ovisno o
uvjetima pandemije COVID-19. U sklopu
projekta snimat ¢e se promotivni video,
provoditi kampanja

Cilj aktivnosti

Stvaranje nove vrijednosti, novog turistickog
proizvoda u svrhu dolaska i duljeg boravka
posjetitelja u Zagrebackoj Zupaniji

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZZ, Zagrebacka Zupanija, |LS, lokalne
turisticke zajednice

Rokovi realizacije aktivnosti

rujan - prosinac 2026. godine

I1znos potreban za realizaciju aktivnosti

5.000,00 eura

2.2.11.Provedba EU projekta ,INTERWINE""

Opis aktivnosti

Klju¢ne aktivnosti projekta INTERWINE:
¢ Razvojipromocija vinskog turizma u
Zagrebackoj Zupaniji

» Aktivnosti:
e Organizacija vinskih manifestacija i
degustacija

e Edukacija vinara i turistickih djelatnika
e Promocija vinskih cesta i lokalnih
vinarija
Qcekivani rezultati:
¢ Povecanje broja posjetitelja vinskih
destinacija
e Jatanje prepoznatljivosti lokalnih vina
na trzistu
e Unapredenje kvalitete turisticke
ponude
Ovaj projekt financiran je sredstvima Europske
unije, $to omogucuje kvalitetnu provedbu
planiranih aktivnosti i postizanje zacrtanih
ciljeva.
Nositelj projekta je TZZZ

Cilj aktivnosti

Projekt INTERWINE predstavlja znacajnu
inicijativu usmjerenu na razvoj vinskog turizma
u Zagrebatkoj Zupaniji. Cilj projekta je
unaprijediti turisticku ponudu kroz promociju
lokalnih vinara i vinskih cesta, Cime se
doprinosi gospodarskom razvoju regije.

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZ7 i vanjski suradnici

Rokovi realizacije aktivnosti

sijecanj - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti

100.000,00 eura
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2.2.12. Pracenje i provedba prijavljenih EU projekata

Opis aktivnosti

TZZZ kontinuirano prati sve nacionalne i
medunarodne  moguénosti  sufinanciranja
projekata u turizmu. U okviru ove aktivnosti
pratit e se sve dosadasnje | buduce prijave EU
projekata, koordinirati 5 projektnim
partnerima, provedbenim tijelima i
evaluatorima. Trenutno je TZZZ prijavitel]
projekata u okviru programa Horizon Europe
(KNOWING i drugi), prekograni¢ne suradnje
izmedu Hrvatske i Bosne i Hercegovine,
INTERREG Central Europe. Takoder, trenutno je
u pripremi vise projektnih prijava i kreiranje
novih projektnih ideja, procesi identificiranja
potencijalnih partnera i okupljanja konzorcija

Cilj aktivnosti

Dobivanje pozitivnih ocjena na prijavljene
projekte

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZ7Z i vanjski suradnici

Rokovi realizacije aktivnosti

sijeanj - prosinac 2026. godine

[znos potreban za realizaciju aktivnosti

5.000,00 eura
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3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVAN]JE

3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture

Opis aktivnosti

Kreiranje i izrade vizualnog identiteta i svih
komunikacijskih poruka i aktivnosti TZZZ

Cilj aktivnosti

Razvijati identitet Zagrebacke Zupanije kao
konkurentne, kvalitetne, sigurne i pametne
turisti¢ke destinacije kroz jacanje odrzivog,
odgovornog, visokokvalitetnog i pametnog
turizma; razviti i promovirati pod-brendove za
selektivne oblike turizma; uspostaviti
Quadruple Hellix Think Tank za upravijanje
Zagrebactkom Zupanijom kao pametnom
turistickom destinacijom

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZZ i vanjski suradnici, Zagrebacka Zupanija

Rokovi realizacije aktivnosti

sijean] - prosinac 2026. godine

1znos potreban za realizaciju aktivnosti

40.000,00 eura

3.2. Oglasavanje destinacijskog brenda, turisti¢ke ponude i

proizvoda

Opis aktivnosti

Organizirati komunikacijske aktivnosti na
kojima ¢e se rekapitulirati prethodno
provedene aktivnosti integriranog upravljanja
kvalitetom u turizmu i najaviti buduce
aktivnosti o procesu integriranog upravljanja
kvalitetom u turizmu, promocije kvalitete i
rezultata upravljanja kvalitetom u turizmu
Zagrebacke Zupanije, s ciljem informiranja i
pozivanja ciljnih skupina i Sire javnosti (mediji
i opéa javnost) na sudjelovanje. Provoditi
offline komunikacije/oglasavanje u
promotivnim kampanjama javnog i privatnog
sektora (oglasavanje u tisku, online
oglaSavanje, vanjsko oglasavanje) i opce
oglaSavanje o kvaliteti u turizmu. Organizirati
aktivnosti internog marketinga, edukacije,
konferencije, treninge i aktivnosti jacanja
svijesti dionika u turizmu o integriranom
upravljanju kvalitetom u turizmu.
Kontinuirano aZurirati mrezne stranice te
redovito ohjavljivati informacije o kvaliteti u
turizmu na dru$tvenim mreZama i drugim
dostupnim platformama
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Cilj aktivnosti

Povecanje vidljivosti turistickog potencijala
Zagrebacke zupanije

Nositelji aktivnosti i partneri TZZZ
Rokovi realizacije aktivnosti sijeCanj - prosinac 2026. godine
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti | 50.000,00 eura

3.3. Odnosi s javnoscu (globalni i domaci PR)

Opis aktivnosti

Kontinuirano promovirati kvalitetu, turisticke
potencijale, resurse i proizvode Zagrebacke
Zupanije na ciljanim trzistima te postizati
kvalitetu, konkurentnost i atraktivnost
Zagrebacke zupanije kao pametne i sigurne
turisticke destinacije. Promovirati selektivne i
prepoznatljive oblike turizma: kulturni
turizam, gourmet turizam, zdravstveni turizam,
aktivni turizam, ruralni turizam. Unaprjedivati
marketinske aktivnosti i izraditi nove
programe promocije Zagrebacke Zupanije te
promovirati turisti¢cku ponudu na
specijaliziranim sajmovima i manifestacijama,
odnosi s javno$cu (studijska putovanja, TV,
radio, Internet, posebne prezentacije), e-
marketing (web stranice, drustvene mreze,
newsletter, mobilne aplikacije), oglaSavanje u
tisku, brodure

Cilj aktivnosti

Informirati domace i strane medije o kljuénim
turistickim proizvodima kako bi kroz njih
motivirali ciljne skupine za dolazak u
Zagrebatku Zupaniju

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZZ, lokalne turisti¢ke zajednice

Rokovi realizacije aktivnosti

sijean] - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti

50.000,00 eura
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3.4. Marketinske i poslovne suradnje
3.4.1. Udruzeno oglasavanje sa sustavom TZ

Opis aktivnosti

Udruzeno oglagavanje sa sustavom turistickih
zajednica na podrucju Zagrebacke Zupanije.
Kroz planirane promotivne kampanje,
fokusirane prvenstveno na online kanale,
promovirati turisticke potencijale, resurse i
proizvode Zagrebatke Zupanije na ciljanim
trzistima te postizati kvalitetu, konkurentnost i
atraktivnost Zagrebacke Zupanije kao
turisti¢ke destinacije. Promovirati selektivne i
prepoznatljive oblike turizma: kulturni
turizam, gourmet turizam, zdravstveni
turizam, aktivni turizam, ruralni turizam
prema ciljnim skupinama kroz usuglaseni
media plan. Naglasak na pracenju trendova
digitalnog marketinga u turizmu (blogeri,
influenceri, drustvene mreze...)

Cilj aktivnosti

Promocija opce i specijalizirane destinacijske
turisticke ponude sa sustavom TZ

Nositelji aktivnosti i partneri

TZ77, lokalne turisticke zajednice

Rokovi realizacije aktivnosti

sijetanj - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti

10.000,00 eura

3.4.2. Promocija odrzive, pametne

i inovativne destinacije Zagrebacke Zupanije

Opis aktivnosti

Kroz planirane promotivne kampanje,
fokusirane prvenstveno na online kanale,
promovirati turisticke potencijale, resurse i
proizvode na ciljanim trzistima te postizati
kvalitetu, konkurentnost i atraktivnost
Zagrebacke zupanije kao odrZive, inovativne,
pametne turisticke destinacije, a sve sukladno
Studiji upravljanja kvalitetom u turizmu.
Promovirati selektivne i prepoznatljive oblike
turizma: kulturni turizam, gourmet turizam,
zdravstveni turizam, aktivni turizam, ruralni
turizam prema ciljnim skupinama

Cilj aktivnosti

Promocija opce i specijalizirane destinacijske
turisticke ponude

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZZ i vanjski suradnici

Rokovi realizacije aktivnosti

sijeCanj - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti

10.000,00 eura
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3.4.3. Promotivne aktivnosti kroz lov na tartufe

Opis aktivnosti

Nastavak promotivnih aktivnosti koje je TZZZ
pokrenula u 2021. godini, u suradniji sa
Hrvatskim Sumama. Aktivnosti na novoj
turistickoj ponudi, te na jac¢anju vidljivosti
Zagrebacke Zupanije u vidu promocije lova na
tartufe u Turopoljskom lugu i na Zumberku

Cilj aktivnosti

Promocija Zagrebacke zupanije kroz aktivnosti
lova na tartufe sa ciljem stvaranja i povezivanja
svih lanaca vrijednosti

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZZ, Zagrebacka Zupanija i Hrvatske Sume

Rokovi realizacije aktivnosti

sijeanj - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti

10.000,00 eura

3.4.4. Ostale promotivne usluge

Opis aktivnosti

Buduci da je rad u turizmu dinamican, posebno
u uvjetima pandemije COVID-19, sukladno
potrebama i financijskim moguénostima TZZZ
¢e provoditi promotivne kampanje i kreirati
promotivne materijale za aktivnosti koje ¢e u
danom trenutku biti od osobite vaZnosti za
promociju turisticke ponude

Cilj aktivnosti

Promocija turisticke ponude Zagrebacke

Zupanije
Nositelji aktivnosti i partneri TZZZ
Rokovi realizacije aktivnosti sijeanj - prosinac 2026. godine
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti | 60.000,00 eura

3.5.

Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Opis aktivnosti

TZZZ, u suradnji sa Zagrebackom #upanijom,
planira mjesecno predstavljanje u centru Grada
Zagrebu, a sukladno proracunskim
mogucénostima organizirat ¢e se posebne
prezentacije u okviru sajmova ili kroz suradnje
s predstavnistvima u Becu, Berlinu, Miinchenu,
Budimpesti i Briselu. Na prezentacijama i
specijaliziranim sajmovima Ce se stavljati
naglasak na posebnim oblicima turizma,
kvalitetnom smjestaju u nasim ruralnim
utocistima, lokalnim proizvodima i eno gastro
naglascima Zagrebacke Zupanije. Ovisno o
uvjetima organizirat e se struc¢ne
prezentacije/edukacije medunarodnim
posjetiteljima u Hrvatskoj ili online
prezentacije/edukacije
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Cilj aktivnosti

Prezentacija specijalizirane turisticke ponude
Zagrebacke Zupanije

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZ7, Zagrebacka Zupanija, lokalne turisticke
zajednice

Rokovi realizacije aktivnosti

sijeanj - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti

50.000,00 eura

3.6.

Suradnja s organizatorima putovanja

Opis aktivnosti

Kao i prethodnih godina Turisticka ce
zajednica prihvacati studijska putovanja
domacih i stranih novinara u organizaciji
Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice.
Provedba aktivnosti ovisi o uvjetima.
Alternativno, predlagat ¢e se mogucnosti online
studijskih putovanja

Cilj aktivnosti

Prezentacija specijalizirane turisticke ponude
Zagrebalke Zupanije

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZ7, Zagrebactka Zupanija, lokalne turisticke
zajednice

Rokovi realizacije aktivnosti

sijeCanj - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti

15.000,00 eura

3.7. Kreiranje promotivnog materijala

3.7.1. BroSure i tiskani promotivni materijali

Opis aktivnosti

Fokus TZZZ je na smanjenju naklade printanih
materijala, digitalizaciji promo materijala -
primjena novog/osvjezenog vizualnog
koncepta i na e-marketingu: nova strategija e-
marketinga, fokus na preporuke, viralni
marketing, blogovi. Medutim, s obzirom na
promotivne aktivnosti tijekom godine cijelog
sustava TZ te na sve sadrZajniju ponudu, otvara
se potreba obnove tiskanih promotivnih
izdanja TZZZ, kao i ostali tiskani materijali:
letci, banneri, omoti, jumbo plakati, katalozi,
rokovnici, vrecice i sl.

Aktivnost ukljucuje i sljedece: priprema,
graficko oblikovanje i tisak turisticke karte
Zagrebatke Zupanije s turistickim atrakcijama.
lzrada ostalih promotivnih sadrzaja

Cilj aktivnosti

lzrada tiskanog promotivnog materijala

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZZ, lokalne turisticke zajednice

Rokovi realizacije aktivnosti

sijecanj - prosinac 2026. godine

1znos potreban za realizaciju aktivnosti

15.000,00 eura
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3.7.2. Produkcija online promotivnih sadrzaja

Opis aktivnosti

Za potrebe samostalnih kampanja na online
kanalima i dru§tvenim mrezama TZZZ, sadrZaji
i vizuali izradivati e se i uskladivati sa novim
smjernicama vizualnog identiteta, te grafickim
smjernicama svake od koristenih platformi
promocije

Cilj aktivnosti

Priprema vizualnog promotivnog sadrzaja za
potrebe online kanala

Nositelji aktivnosti i partneri TZZ7,
Rokovi realizacije aktivnosti sijeCan]j - prosinac 2026. godine
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti | 5.000,00 eura

3.7.3. lzrada suvenira

Opis aktivnosti

Za potrebe promocije pribavljat ¢e se suveniri
koji ¢e prezentirati baStinu i autenti¢nu
prepoznatljivost Zagrebatke Zupanije uz
odredene prezentacije, sajamske nastupe,
studijske  posjete novinara te brojna
tradicionalna dogadanja, kao i ona ad hoc
dogadanja

Cilj aktivnosti

Priprema rjesenja i izrada suvenirskog
programa u svrhu jacanja brenda

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZZ, lokalne turisticke zajednice

Rokovi realizacije aktivnosti

ozujak 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti

20.000,00 eura

3.7.4. Ostali promotivni materijal

Opis aktivnosti

Nastavno na pojacanu promociju koja se
ocekuje tijekom 2026. godine promotivni
materijali, vezani uz posebne oblike promocije
i posebne oblike turizma biti ¢e izradivani
prema aktivnostima koje ce se provodit
tijekom godine

Cilj aktivnosti

Priprema promotivnih materijala sukladno
potrebi

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZZ, Zagrebatka Zupanija

Rokovi realizacije aktivnosti

sijeCan] - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti

10.000,00 eura
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3.8. Internetske stranice

Opis aktivnosti

Razvoj i odrZzavanje internetskih stranica
www.visitzagrebcounty.hr, platforme
www.odmornikadblize.hr i zajednicke
platforme www.aroundzagreb.hr svakodnevni
je zadatak Turisticke zajednice Zagrebaéke
Zupanije, azuriranje podataka kao i uvodenje
novih parametara koji omogucavaju vecéu
vidljivost na online pretrazivacima

Cilj aktivnosti

Drzanje koraka sa sve vaznijim i brzorastuc¢im
online trzistem

Nositelji aktivnosti i partneri TZZ7
Rokovi realizacije aktivnosti sijetanj - prosinac 2026. godine
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti | 15.000,00 eura

3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistic¢kih podataka

Opis aktivnosti

Prikupljanje i aZuriranje podataka o ponudi i
potraznji u turizmu na podrucju Zagrebacke
Zupanije

Cilj aktivnosti

Uspostavljanje detaljne turisticke baze
podataka o ponudi i potraznji u zagrebackoj

Zupaniji
Nositelji aktivnosti i partneri TZZZ
Rokovi realizacije aktivnosti sije¢anj - prosinac 2026. godine
[znos potreban za realizaciju aktivnosti | 0 eura

3.10. Turisticko-informativne aktivnosti - Turistic¢ki informativni

centar

Opis aktivnosti

Turisticko informativni centar kao sredi$nju
tocku za servisne informacije posjetiteljima,
¢lanovima turisticke zajednice. S obzirom na
polucene rezultate, aktivnost se nastavljaiu
2026. godini

Cilj aktivnosti

Podizanje kvalitete i dostupnosti informacija o
turistickoj ponudi Zagrebacke Zupanije

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZZ

Rokovi realizacije aktivnosti

sijeCanj - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti

40,000,00 eura
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4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor

Kao i do sada, TZZZ ¢e aktivno sudjelovati u
Opis aktivnosti razvoju i upravljanju sustavom eVisitor.
Sukladno uputama HTZ-a ukljuciti ¢e seiu
razvoj ostalih turistickih informacijskih

sustava
Cilj aktivnosti Uspostava i upravljanje turistickim
informacijskim sustavima
Nositelji aktivnosti i partneri TZZZ, lokalne turisti¢ke zajednice
Rokovi realizacije aktivnosti sijeCanj - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti | 0 eura

4.2. Strucni skupovi i edukacije

4.2.1. Mapiranje znanja i vje$tina u turistickom sektoru i uspostava
Edukacijskog centra za pametni turizam

Mapirati znanje i vjeStine u turisti¢kom sektoru
Opis aktivnosti Zagrebacke Zupanije i utvrditi znanje i vjeStine
potrebne za poslove buducnosti u turizmu i
transformaciju turistickog sektora i
regionalnog gospodarstva. Jacati znanje, i
vjestine, poboljsati profesionalne vjestine te
soft i smart vjeStine - provoditi edukacije svih
zaposlenih u turizmu, sudjelovati na
edukacijskim putovanjima, seminarima,
okruglim stolovima, konferencijama i slicno u
zemlji i inozemstvuy, a s ciljem integriranog
upravljanja kvalitetom u turizmu Zupanije.
Organizirati edukacije i treninge za integrirano
upravljanje kvalitetom u turistickoj destinaciji,
prikupljanje, analizu i interpretaciju podataka
proizaslih iz aktivnosti pracenja i mjerenja
lkvalitete. Uspostaviti Edukacijski centar za
pametni turizam u suradnji sa znanstveno-
istrazivackim sektorom.

Cilj aktivnosti Kontinuirano podizanje kompetencije
zaposlenih u turistickom sustavu

Nositelji aktivnosti i partneri TZZZ, lokalne turisti¢ke zajednice, MINTS, HTZ

Rokovi realizacije aktivnosti sijeCan] - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti | 20.000,00 eura
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4.2.2. Strucne edukacije

Opis aktivnosti

TZZZ planira provoditi stru¢ne edukacije za
dionike u destinaciji o primjeni praksi odrzivog
razvoja turizma (1) i o izvrsnosti u pruzanju
usluga u turizmu (2) kao [ edukacije vezane uz
selektivne oblike turizma, naglasak na food
turizam. Edukacije (1) se sastoje od tema
vezanih za odrzivi razvoj i primjenu u
upravljanju destinacijom te polaznike vodi
kroz proces upravljanja uslugom. Ukljucen i
obilazak primjera najbolje prakse, objekata i
destinacija.

Takoder je nuzno ojacati sustav LTZ i podi¢i
razinu kvalitete komunikacijskih alata kako bi
cjelokupna destinacija postigla ocekivan
standard.

Cilj aktivnosti

Kontinuirano podizanje kompetencije
zaposlenih u turistickom sustavu; povecanje
kvalitete turistiCkog smjestaja i usluga

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZZ i vanjski suradnici

Rokovi realizacije aktivnosti

sijetanj - prosinac 2026. godine

I1znos potreban za realizaciju aktivnosti

25.000 eura

4.3. Koordinacijainadzor

Opis aktivnosti

TZZZ redovito ¢e odrzavati koordinacije
direktora TZ gradova i opéina, zajednicki
usuglasavati i dogovarati aktivnosti te pratiti
kretanja u turizmu na podrucju Zupanije,
Koordinacija je sa naglaskom na medusobnu
uskladenost planskih aktivnosti i turistickih
projekata. Sukladno odredbama Zakona,
takoder ¢e se vrditi nadzor planova rada i
izvjestajnih dokumenata lokalnih TZ s ciljem
uvida u regularno izvravanje ciljeva i zadaca
definiranih Zakonom. Sve turisti¢ke zajednice
elektronskim ¢e putem biti obavijestene o
odrZavanju sastanka koordinacije, koji e se
vecinom odnositi na: aktivnosti turistickih
zajednica, izvrienju programa rada i ciljeva
turistic¢kih zajednica, probleme s kojima se
susrecu i rjesavanju tih problema, uskladivanju
promotivnih aktivnosti, posebno nastupa na
inozemnim sajmovima i druge nastupe u
inozemstvu, raspisanim javnim pozivima i
natjetajima te moguc¢nostima zajednicke
suradnje na projektima. Sve koordinacije




PROGRAM RADA ZA 2026. GODINU

zabiljeziti ¢e se u zapisnicima ili odlukama koji
se odlazu za potrebe sustava u arhivu

Cilj aktivnosti

Uskladivanje planskih aktivnosti na razini
zupanije i nadzor rada lokalnih TZ

Nositelji aktivnosti i partneri

TZ7Z7, lokalne turisticke zajednice

Rokovi realizacije aktivnosti

sijecanj - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti

0 eura

4.4, Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Opis aktivnosti

Upravljanje kvalitetom destinacije osnovni je
preduvjet trzisne konkurentnosti na izrazito
visokoj razini konkurencije koja vlada na
turistickom trzistu. Na temelju studije
upravljanja kvalitetom Zagrebacke Zupanije
koja je izradena u ozujku 2020. godini i
akcijskog plana potrebno je analizirati i
uspostaviti i kontinuiranu uporabu alata za
integrirano upravljanje kvalitetom. U okviru
aktivnosti i moguénosti TZZZ, planira se
sljedeée (provedba Akcijskog plana Studije
upravljanja kvalitetom u turizmu Zagrebacke
Zupanije):

1. Mjerenje zadovoljstva turista

o lzraditi i provoditi anketni upitnik za
provedbu istrazivanja o zadovoljstvu turista
kako bi se moglo implementirati, pratiti |
vrednovati sustav integriranog upravljanja
kvalitetom u Zagrebackoj Zupaniji.

o Organizirati edukacije svih relevantnih
dionika o ciljevima integriranog upravljanja
kvalitetom u Zagrebackoj Zupaniji, kao i
samaog istraZivanja, a u svrhu ukljucivanja u
integrirano upravljanje kvalitetom u
turizmu u Zagrebackoj Zupaniji,
usmjeravanja turista na predmetno
istraZivanje te osiguravanja uc¢inkovitosti i
Sirine dometa istraZivanja.

o Organizirati edukacije radne skupine za
pracenje i mjerenje kvalitete u Zagrebackoj
Zupaniji o nacinu sistematiziranja,
tumacenja i pohranjivanja podataka, a u
svrhu ucinkovitog pracenja, mjerenja i
vrednovanja kvalitete te integriranog
upravljanja kvalitetom u turizmu u
Zagrebackoj Zupanije

2. Mjerenje zadovoljstva lokalnog stanovniStva
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o lzraditi i provoditi anketni upitnik za
provedbu istraZivanja o zadovoljstvu
lokalnog stanovnistva kako bi se moglo
implementirati, pratiti i vrednovati sustav
integriranog upraviljanja kvalitetom u
Zagrebacikoj Zupaniji,

3. Mjerenje zadovoljstva pruzatelja usluga u

turizmu

o lzraditi i provoditi anketni upitnik za
provedbu istraZivanja o zadovoljstvu
pruZatelja turistickih usluga kako bi se
moglo implementirati, pratiti i vrednovati
sustav integriranog upravljanja kvalitetom
u Zagrebackoj Zupaniji.

4. Pracenje pokazatelja kvalitete u turizmu

o Pratiti definirane pokazatelje kvalitete u
turizmu u Zagrebackoj Zupaniji u svrhu
integriranog upravijanja kvalitetom u
turizmu,

o Formulirati baze podataka, konsolidirati
drustvenoekonomske baze znanja
relevantnih i primjenjivih za turizam,
prikupljati podatke u svrhu kontinuiranog
integriranog upravljanja kvalitetom u
turizmu.

o lzraditi jedinstvenu knjigu standarda.

5. IstraZzivanje trzista

o IstraZivati trZiste i analizirati kretanja u
turizmu, u svrhu pracenja trendova u
turizmu i kvaliteti te ocekivanjima turista, a
u svrhu integriranog upravljanja kvalitetom
u turizmu.

6. Benchmarking analize i implementiranje

primjera dobre prakse

o Provoditi benchmark analize dobre prakse u
kvaliteti u turizmu te implementirati
primjere dobre prakse u kvaliteti u turizmu
u destinacijama, primjenjive na Zagrebacku
Zupaniju.

7. Samovrednovanje

o Provoditi postupke samovrednovanja u
svrhu internog pracenja i mjerenja kvalitete
u turizmu u Zagrebackoj Zupaniji

Cilj aktivnosti

Uspostava sustava upravljanja kvalitetom
(destinacijski menadZiment); kvalitetnije
upravljanje i planiranje u turisti¢koj destinaciji

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZZ, vanjski suradnici

Rokovi realizacije aktivnosti

sije¢anj - lipanj 2026. godine
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| Iznos potreban za realizaciju aktivnosti | 15.000,00 eura

4.5. Poticanje na oCuvanje i uredenje okolisa

Opis aktivnosti

TZZZ ¢e kroz planske i projektne aktivnosti, u
suradnji sa lokalnim turisti¢kim zajednicama,
poticati razvoj turistickog proizvoda na
nerazvijenim podrudjima, a takoder i onih pod
nadleZnoséu regionalne TZ. Prema potrebi
TZZZ ée se aktivno ukljutivati u sve procese
izrade prijedloga opcih propisa, prostornog
planiranja i ostale zakonodavne procese kako
bi se osigurao razvoj dugorocno odrzivog
destinacijskog turizma. Podjela odrzivog bilja.

Cilj aktivnosti

Ravnomjeran razvoj odrzivog turizma
destinacije

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZZ, lokalne TZ, zakonodavne institucije, ZUC

Rokovi realizacije aktivnosti

sijecanj - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti

0 eura
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5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

Opis aktivnosti

TZZZ je od 2021. godine tlan NECSTouR-a,
meduregionalnog partnerstva za pametnu
specijalizaciju u turizmu na temu digitalizacije i
sigurnosti i turisticke klastere. Clanstvo se
namjerava produziti i u 2026. godini.

Upravo ¢lanstvo u NECSTouR predstavlja
dobru priliku za sudjelovanje Zagrebacke
Zupanije u pozicioniranju modela odrzivog i
konkurentnog turizma u Europi, kao i jatanju
uloga regija u politici turizma na razini
Europske unije. TZZZ ¢e preko platforme
NECSTouR moéi sudjelovati u predlaganju
aktivnosti razvoja turizma u Europskoj uniji,
kako u segmentu kreiranja potrebnih politika
za razvoj turizma, tako i po pitanju
sufinanciranja projekata u podrucju turizma,
$to predstavlja veliku priliku, ali i odgovornost
TZZ1

Cilj aktivnosti

Promicanje kvalitete u turizmu i doprinos
razvoju pametne turisticke destinacije;
suradnja na projektima

Nositelji aktivnosti i partneri TZZZ
Rokovi realizacije aktivnosti sije¢anj - prosinac 2026. godine
[znos potreban za realizaciju aktivnosti | 15.000,00 eura
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6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1.
Zupanije

Rad turisti¢kog ureda Turisticke zajednice Zagrebacke

Opis aktivnosti

U Turistickom uredu TZZZ zaposlen je jedan
djelatnik i direktorica. Ured izvrSava i provodi
aktivnost predvidene i planirane Programom
rada TZZZ, a u realizaciji zadataka postupati ¢e
sukladno dobrom gospodarenju.

Tijekom 2026. godine odrzati ¢e se:

o najmanje Cetiri sjednice Turistickog vijeca i
o najmanje dvije sjednice Skupstine TZZZ.
Dnevni redovi tijela biti ¢e u skladu sa
zakonskim i statutarnim obvezama kojima je u
planu progirenje aktivnosti rada.

Cilj aktivnosti

Ispunjavanje zadaca i aktivnosti sukladno
¢lanku 9. Statuta TZZZ

Nositelji aktivnosti i partneri TZZZ
Rokovi realizacije aktivnosti sije¢anj - prosinac 2026. godine
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti | 95.000,00 eura

6.2. Materijalni tro$kovi ureda
Troskovi funkcioniranja ureda turisticke
Opis aktivnosti zajednice (reZijski troskovi, zakup prostora,

uredska oprema i materijal, odrzavanje
prostora, troskovi platnog prometa, odvjetnicki
i javnobiljeznicki troskovi, troSkovi postarine,
stru¢no usavriavanje zaposlenika i sl.) uz
porast infalcije i povecanje naknada rada.

Cilj aktivnosti

Ispunjavanje zadaca i aktivnosti TZZZ

Nositelji aktivnosti i partneri

TZZZ

Rokovi realizacije aktivnosti

sijetan] - lipanj 2026. godine

[znos potreban za realizaciju aktivnosti

95.000,00 eura
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6.3 Troskovi tijela turisti¢ke zajednice

Opis aktivnosti

Troskovi funkcioniranja tijela turisticke

Cilj aktivnosti

Ispunjavanje zadaca i aktivnosti TZZZ

Nositelji aktivnosti i partneri

T

Rokovi realizacije aktivnosti

sijetanj - prosinac 2026. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti

3.000,00 eura

81




PROGRAM RADA ZA 2026. GODINU

7. REZERVA

Rezerva za potrebe osiguranja likvidnosti u
Opis izvanrednim okolnostima te financiranja
neplaniranih aktivnosti (Odlukom Turisti¢kog
vije¢a moguca je alokacija sredstava rezerve na
ostale pojedina¢no planirane aktivnosti ili nove
aktivnosti)

I1znos rezerve 10.000,00 eura
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8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE

TZZZ upanije prema procjeni financijskog rezultata poslovanja u tekuéoj 2025. godini
nece ostvariti manjak prihoda.
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9. FONDOVI - posebne namjene: Fond za turisticke zajednice
na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima i

kontinentu
Raspisivanje Javnih poziva i dodjela sredstava
Opis lokalnim turistickim zajednicama u suradnji s
Hrvatskom turistickom zajednicom
Iznos rezerve 97.000,00 eura

Zagrebacke Zupanije
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