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1. POLAZISTA

1.1. Kontekst

U vremenu kada je ekoloSka i drustvena svijest sve izrazenija, rasprava o turizmu
neizbjezno ukljuCuje i pitanje njegove odrzivosti. Kako se industrija prilagodava
promjenjivim zahtjevima putnika (turista, posjetitelja) vaznost primjene odrzivih
strategija u sektoru putovanja nikada nije bila jasnija ni hitnija. Na celu ove
transformacije nalaze se organizacije za upravljanje destinacijom (DMO), koje se sve
vise oslanjaju na podatke kako bi donosile informirane odluke, temeljeci ih na stvarnim
uvidima u preferencije putnika, a pritom nastojeci zadrzati konkurentsku prednost.

Nadalje, organizacije za upravljanje destinacijom sve se ¢eS¢e suoCavaju s izazovom
ne samo odgovaranja na kratkoroCne turistiCke trendove, vec¢ i pokretanja dugorocnih,
odrzivih transformacijskih procesa. S obzirom na sve izrazenije globalne ekoloske
promjene, drustvena oCekivanja i rastuce politicke zahtjeve prema turistiCkom sektoru,
DMO-ovi moraju prosSiriti svoju ulogu i aktivho doprinositi odrzivom razvoju svojih
destinacija. To zahtijeva promjenu nacina razmisljanja i integraciju odrzivih praksi na
svim razinama upravljanja turistiCkom destinacijom (Gréwang, 2025).

Razvoj i upravljanje destinacijama u velikoj mjeri odreduje smjer u kojem se razvija
globalna turistiCka industrija. Brojni izvori ukazuju na to da turizam ima potencijal za
daljnji rast pod utjecajem razliCitih socio-ekonomskih ¢imbenika, poput demografskih
promjena, gospodarskog blagostanja, Sirenja poslovanja te kulturnih ali i elektronickih
povezanosti. Ovi ¢imbenici predstavljaju velik izazov za dionike koji donose odluke o
smjeru razvoja turistiCkih destinacija, pri ¢emu se posebno nagladavaju nacela
odrzivosti. Dakle, upravljanje turistiCkom destinacijom je slozen i zahtjevan zadatak koji
trazi integrirani, sustavni pristup. Sa strane potraznje, turisti imaju ogroman izbor
destinacija. Sa strane ponude, organizacije za upravljanje destinacijom natjeCu se za
turiste na visoko konkurentnim trzistima. Upravo stoga konkurentnost i atraktivnost
destinacija zahtijevaju ucinkovite i odrzive strategije, koje se temelje na uvjetima trzista
i preferencijama turista, ali i na uravnotezenju interesa svih dionika unutar same
destinacije (Aleksandrov, 2014). Naime, brojne analize su pokazale kako je odnos
izmedu odrzivosti i konkurentnosti turizma pozitivan (Rodriguez-Diaz i Pulido-
Fernandez, 2020).

Odrzivost je klju¢ni Cimbenik konkurentnosti turistiCkih destinacija. Ona predstavlja
prioritetno pitanje za turizam zbog svog viSedimenzionalnog utjecaja na lokalna
podrucja. Provedba odrzivog lokalnog razvoja i poslovnih modela zadovoljava potrebe
i oCekivanja turista, poduzeca i lokalnog stanovnistva te nudi mogucnosti za ekoloski,
drustveni, ekonomski i kulturni napredak. Nadalje, odrzivost je kolektivni napor koji


https://tourcert.org/en/sustainability-processes-aimed-at-certification-a-systemic-intervention/
https://jotr.eu/index.php/volume9/77-aleksandrov
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/1/51
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/1/51

ukljuCuje viSe aktera i razine upravljanja. U podrucju upravljanja turizmom, pojedinci,
privatna poduzeca, institucije i donositelji politika imaju kljuénu ulogu u ocCuvanju
prirodnih resursa, razvoju lokalnih podrucja i zastiti kulturne bastine, osobito kada je
odrzivost u srediStu interesa. Osim toga, nove medunarodne regulative i politiCki
dokumenti globalnih institucija Cine odrzivost sve vaznijim zahtjevom za poslovanje.
SrediSnja uloga odrzivosti vidljiva je ne samo u politiCkom i drustvenom kontekstu, veé
i u znanstvenim raspravama, gdje se opsezno istrazuje utjecaj odrzivosti na razvoj
turizma i konkurentnost turistiCkih destinacija, kao i na uklju€enost dionika. Takoder se
proucCavaju nacini mjerenja odrzivih u€inaka, kao i opseg i sadrzaj strategija odrzivog
razvoja (d'Angella i suradnici, 2025).

Ne manje vazno, organizacije za upravljanje destinacijom imaju Sirok doseg. One
utjeCu na to kako putnici dozivljavaju neko mjesto €ak i prije nego $to se pocnu pakirati.
Zbog toga imaju veliku mo¢, ne samo u privlaCenju posjetitelja, vec¢ i u oblikovanju
utjecaja koji ti posjetitelji ostavljaju za sobom. Ne postoji univerzalni pristup za to kako
neka destinacija zapocinje svoju pri€u, no kao i svaka marketinska strategija, i ova bi
trebala biti ukorijenjena u temeljnim vrijednostima i identitetu destinacije, kako bi
komunikacija bila prepoznatljiva i jasno povezana s brendom turistiCke destinacije u
cjelini (Filak, 2025).

Odrzivi turizam obuhvaca razliCite oblike, uklju€ujuci (Data Appeal, 2025) ekoturizam
koji je usmjeren na ocuvanje prirodnog okoliSa i promicanje zastite prirode,
istovremeno pruzajuci posjetiteljima jedinstveno i edukativno iskustvo; turizam
temeljen na zajednici koji naglasava ukljuCenost lokalne zajednice u razvoj turizma i
donoSenje odluka te ostvaruje koristi za lokalno gospodarstvo te regenerativni turizam
koji ima za cilj obnavljanje i popravljanje prirodnog okolisa, zajednica i kulturne bastine,
stvarajuéi pozitivan neto ucinak na destinaciju. Ovi oblici odrzivog turizma mogu se
preklapati i nisu medusobno iskljucivi, a konkretan pristup ovisi o destinaciji i ciljevima
njezinih dionika.

Na osnovu svega gore navedenog, Europska komisija sluzbeno je potvrdila klju¢nu
ulogu organizacija za upravljanje destinacijom u oblikovanju buducnosti odrzivog
turizma na razini cijelog kontinenta. DMO-ovi su prepoznati kao strateski akteri u okviru
nadolazece Strategije EU za odrzivi turizam. Strategija ¢e se takoder usmijeriti na
jacanje konkurentnosti, izgradnju otpornosti na klimatske promjene, poticanje digitalne
inovacije te pametno upravljanje turistickim tokovima. Poseban naglasak bit ¢e stavljen
i na razvoj kvalificirane i kompetentne radne snage. U tom kontekstu, vazno je stvaranje
pravednijeg i uravnoteZenijeg turistickog modela, koji promiCe bolje uvjete rada,
posteno trziSno natjecanje, jaCe lokalne vrijednosne lance i veéi angazman zajednice.
Takoder vazna je uskladenost politika turizma i prometa, s naglaskom na to da odrzivi


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666188825000851
https://maddenmedia.com/sustainable-travel-mean-for-your-destination-a-guide-for-dmos/
https://news.travelappeal.com/hubfs/Data-Driven%20Sustainability-Data-Appeal.pdf?utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8oE3z99PV80QHj7PEMesLZPgR6bAQ7IKbaNKf-CIGbFBmkEwGTQbLv9BxBnthD4wpHPC5N-P68WJG8E_H4VGttpPFLnA&_hsmi=280409895&utm_content=280409438&utm_source=hs_automation

turizam nije moguc¢ bez ukljuCivih i klimatski osvijeStenih rjeSenja za mobilnost
(CityDNA, 2025).

U svakoj raspravi o upravljanju destinacijom i ulozi organizacija za upravljanje
destinacijama, vazno je razmisliti zasSto su one uopce potrebne. Prvo, ni javni ni privatni
sektor samostalno ne mogu osigurati dugoro€nu odrzivost destinacije niti da turistiCke
aktivnosti donose korist svim uklju¢enim dionicima - posjetiteljima, lokalnim
stanovnicima i poduzeéima. Potrebno je posveceno i proaktivno upravljanje kako bi se
osiguralo da se interesi svih koje turizam pogada - bilo pozitivno ili negativno — drze u
ravnotezi. Upravo je to kljuCna zadaca DMO-a. Drugo, turistiCki sektor karakterizira
velik broj malih poduzeca koja pruzaju raznolike turistiCke usluge. Ta su poduzeca
najcesSce fokusirana na vlastito poslovanje te im Cesto nedostaje vremena, resursa, a
mozda i struCnosti za Sire sagledavanje industrije. Zbog toga mogu propustiti prilike za
razvoj kompetencija i vjestina, razvoj proizvoda, inovacije ili otvaranje novih trzista, kao
i razumijevanie ili dostupnost podrske za poslovanje i obrazovanje. DMO moze pomoci
u popunjavanju tih praznina. TrecCe, Sirok spektar organizacija koje raspolazu
resursima, imovinom, vjestinama, znanjem i utjecajem, a koje mogu doprinijeti razvoju
turizma - iz drzavnog, poslovnog, civilnog i nevladinog sektora — Cesto djeluju
samostalno ili suraduju u vrlo ograniCenom opsegu. Potrebno ih je potaknuti na
suradnju na lokalnoj ili regionalnoj razini kako bi njihovi koordinirani i udruzeni napori
imali veci uCinak nego kad djeluju pojedinacno. Okupiti ih u partnerstvo za proaktivnim
upravljanjem turistiCkom destinacijom temeljna je uloga DMO-a (OECD, 2024).

1.2. Uloga i zadace TuristiCke zajednice Zagrebacke
zupanije

Turisti¢ka zajednica Zagrebacke zupanije (dalje u tekstu i: TZZZ) je klju&na institucija
u razvoju i promociji turizma na podrucju Zagrebacke Zupanije, koja okuplja razliCite
dionike iz turistiCkog sektora te suraduje s lokalnim zajednicama, gospodarstvom i
drzavnim tijelima. TZZZ prepoznaje vaznost odrzivog razvoja kao temelja za dugoroénu
konkurentnost i kvalitetu turisticke ponude, integrirajuci principe okolisne, drustvene i
upravljacke odrzivosti u svoje djelovanje. Kroz strateSke aktivnosti usmjerene na razvoj
raznolikih i selektivnih oblika turizma, te jadanje suradnje medu dionicima, TZZZ potice
odgovorno upravljanje resursima i oCuvanje prirodnih i kulturnih vrijednosti zupanije.

TuristiCka zajednica ZagrebacCke zupanije zapocela je s radom 1. rujna 1998. godine.
Javna je neprofitha organizacija osnovana temeljem Zakona o turisti¢kim zajednicama
i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19, 42/20) za podruCje ZagrebacCke Zupanije,
Ciji su Clanovi turistiCke zajednice opcina, gradova, mjesta i podrucja koje su osnovane
na podrucju Zagrebacke zupanije, poznate i kao Zeleni zagrebacki prsten. TuristiCka
zajednica ZagrebaCke zZupanije provodi aktivnosti proizasle iz zadaca turistiCkih



https://citydestinationsalliance.eu/a-clear-signal-from-europe-dmos-at-the-heart-of-the-eu-sustainable-tourism-strategy/
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/12/guidance-to-strengthen-destination-management-organisation-structures-in-croatia_645519d9/f1b873f6-en.pdf
https://www.zakon.hr/z/342/Zakon-o-turističkim-zajednicama-i-promicanju-hrvatskog-turizma

zajednica definiranih navedenim Zakonom o turistiCkim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma. Unapreduje boravak turista, promovira turistiCki proizvod i razvija
svijest o vaznosti i uCincima turizma, te dodaje novi element pametnog turistickog
proizvoda na podrucju destinacije, s naglaskom na odrzivi, zeleni turizam.

TuristiCka zajednica ZagrebaCke Zupanije koordinira i nadzire rad sustava lokalnih
turistiCkih zajednica Zagrebacke Zupanije.

Sukladno navedenom Zakonu o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (NN 52/19, 42/20), zadaée TZZZ-a, kao regionalne destinacijske menadzment
organizacije su:

sudjelovanje u izradi strateSkih dokumenata i druge planske podloge za razvoj
turizma

donoSenje strateSkog marketinskog plana za podru€je Zupanije, sukladno
strateSkom marketins§kom planu hrvatskog turizma

sudjelovanje u provodenju strateSkih marketinskih projekata koje je definirala
Hrvatska turistiCka zajednica

sudjelovanje u procesima zakonodavstva, prostornog planiranja, te ostalih
instrumenata regulacije i upravljanja na razini ZzZupanije radi osiguranja
konkurentnog, dugoro€no odrzivog razvoja turizma

koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javhog sektora zupanije
suradnja s klju€¢nim partnerima i drugim zupanijama, te turistickim zajednicama svih
razina radi razvoja ponude kljucnih regionalnih i medu-regionalnih turistickih
proizvoda

pracenje i podupiranje kandidiranja javnih turistiCkih projekata na nacionalne izvore
sufinanciranja i izvore sufinanciranja iz Europske unije u suradnji s ostalim
Zzupanijskim dionicima i lokalnim turistiCkim zajednicama

pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja i unaprjedenja kljucnih turistickih
proizvoda Zupanije

upravljanje kvalitetom — utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete turistickih
proizvoda na nivou Zupanije

upravljanje javnom turisticCkom infrastrukturom

provodenje javnih natjeCaja za dodjelu potpora za manifestacije lokalnog znacenja,
potpora turistiCkim zajednicama na turistiCki nedovoljno razvijenim podrucjima, te
potpora projektima turistiCkih inicijativa i proizvoda na turistiCki nedovoljno
razvijenim podrucjima u zupaniji

provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu turistickih
zajednica i dionika turistickog sektora na podrucju Zupanije

nadzor i koordinacija lokalnih turistiCkih zajednica

uspostavljanje detaljne turistiCke statistike Zupanije koja sadrzi podatke o ponudi i
potraznji


https://www.zakon.hr/z/342/Zakon-o-turističkim-zajednicama-i-promicanju-hrvatskog-turizma

= sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turistiCkim
informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske turistiCke zajednice kao $to
su: jedinstveni turistiCki informacijski portal, te evidencija svih oblika turistiCke
ponude/atrakcija na podrucju Zupanije

= provodenje istrazivanja o zadovoljstvu posijetitelja i druga trziSna istrazivanja

= uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na informatickim
tehnologijama (baze podataka, B2B portal, sistematizacije istrazivanja, infografike)
na razini Zupanije

= stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznoj stranici i profilima
drustvenih mreza

= definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistiCkih promotivnih materijala
lokalnih turistickih zajednica

= uspostavljanje  marketinske infrastrukture temeljene na informatickim
tehnologijama

= provodenje aktivnosti strateSkog i operativhog marketinga (brending regije, online
i offline aktivnosti, mrezne stranice i profili drustvenih mreza, sajmovi, studijska
putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i slicno)

= koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na regionalnoj razini

= obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

TuristiCka zajednica Zagrebacke Zupanija razvija odrzivi turizam u Zagrebackoj zupaniji
i kroz projekte sufinancirane kroz programe Europske unije (INTERREG, Obzor
Europa, Europski fond za regionalni razvoj i drugi).

Nadalje, od 2023. godine, TuristiCka zajednica ZagrebaCke Zupanije imenovala je i
koordinatora za odrzivost. Isti predstavlja profesionalca odgovornog za vodenje i
koordinaciju inicijativa za odrzivost, a koji kroz svoju ulogu kombinira okoliSne,
drustvene i ekonomske Cimbenike te ima snazan fokus na pitanja okolisa i socijalne
pravde.

TZZZ kao specifiéna institucija ima jedinstvene odgovornosti, resurse i podrugje
djelovanja, stoga joj je potrebna vlastita institucionalna strategija odrzivosti koja jasno
definira kako ¢e upravljati svojim aktivnostima i procesima na nacin koji je u skladu s
principima odrzivosti. Takva strategija omoguéuje TZZZ da unutar svoje organizacije
uspostavi jasne ciljeve, procedure i standarde koji ¢e osigurati odrzivo poslovanije i
djelovanje, prilagodeno specificnostima Zagrebacke Zupanije.

Ona pomaze u jaCanju organizacijske kulture usmjerene na odgovorno koristenje
resursa, transparentnost u radu, efikasnu komunikaciju s dionicima i poticanje
inovacija. Takoder, vlastita Strategija odrzivosti daje TZZZ alat za praéenje i
izvjeStavanje o ostvarivanju odrzivih ciljeva, sto znaCajno povecava vjerodostojnost i



odgovornost prema partnerima i zajednici. Ukratko, institucionalna strategija odrzivosti
TZZZ je kljuéna za to da sama organizacija postane primjer dobre prakse u odrzivom
upravljanju, a sto znacajno pridonosi ukupnoj odrzivosti turistiCckog razvoja Zupanije.

O konkretnim naporima TZZZ u razvoju odrzivog turizma, kao i priznanjima za svoj rad
vise u drugim dijelovima predmetnog dokumenta.

1.3. Metodologija izrade dokumenta i sadrzaj

S obzirom na rastuée zahtjeve trzista i globalne trendove u odrzivom turizmu, TZZZ
nastoji svojom institucionalnom strategijom odrzivosti uskladiti vlastite procese,
organizacijsku kulturu i komunikaciju s principima ESG (ekoloskim, drustvenim i
upravljaCkim) kriterija. To ukljuCuje unaprjedenje upravljanja resursima,
transparentnost u radu, razvoj kapaciteta i kompetencija zaposlenika te poticanje
inovacija i digitalizacije u turistickom sektoru. Svojom institucionalnom strategijom
TZZZ zeli postati primjer odrzivog upravljanja unutar sektora turizma, povecati svoju
vjerodostojnost prema lokalnoj zajednici, partnerima i posjetiteljima, te osigurati
dugoro€nu odrzivost i otpornost destinacije.

Pristup izradi Strategije odrzivosti TuristiCke zajednice ZagrebacCke zupanije (dalje u
tekstu i: Strategija) temelji se na integriranom metodoloSskom okviru koji se oslanja na
Cetiri klju€na nacela: (1) multidisciplinarnost, (2) ukljucivost, (3) komplementarnost i (4)
transparentnost. Nacelo multidisciplinarnosti omogucava sagledavanje turizma kao
slozenog i dinami€nog fenomena koji zahtijeva povezivanje razliitih znanstvenih i
struc¢nih podrucja, ukljuCujuéi ekonomiju, ekologiju, sociologiju i menadzment, §to je u
skladu s recentnim znanstvenim istrazivanjima koja naglasavaju potrebu za holistiCkim
pristupom u upravljanju odrzivim turizmom. UkljuCivost predstavlija temeljnu
komponentu procesa, jer je odrzivi razvoj moguc jedino kroz aktivno ukljucivanje svih
relevantnih dionika, od lokalne zajednice, poslovnih subjekata, javnih tijela do
stru¢njaka i akademske zajednice, Cime se osigurava uskladenost interesa i stvaranje
zajedniCke vizije. Takav participativni pristup, prepoznat u literaturi kao najbolja praksa
za uspjeh strategija odrzivosti, dodatno potice povjerenje i suradnju medu akterima.

NacCelo komplementarnosti osigurava da je Strategija uskladena s viSim razinama
strateSkih dokumenata i politika, poput ciljeva Zagrebacke Zupanije, jedinica lokalne
samouprave, nacionalnih i medunarodnih okvira, uklju€ujuci ciljeve odrzivog razvoja
Ujedinjenih naroda, Sto potvrduju stru¢ne analize kao nuznost za koherentnost i
efektivnost provedbe. Transparentnost je osigurana kroz participativni proces koji
obuhvacéa Siroku konzultaciju, javnu raspravu i kontinuirano prikupljanje i provjeru
podataka, Sto potvrduje i recentna literatura kao jedan od klju¢nih faktora uspjeha
strateSkih dokumenata jer doprinosi legitimnosti i odgovornosti. U ovom kontekstu,



iskoristeni su doprinosi Sirokog kruga dionika okupljenih oko izrade Plana upravljanja
destinacijom za podrucje Zagrebacke zupanije do 2028. godine.

Temelje€i se na navedenome, prakti¢ne aktivnosti provedene tijekom izrade Strategije
ukljuCivale su obilaske terena za neposredno razumijevanje lokalnih uvjeta, intervjue i
sastanke s kljuCnim dionicima radi prikupljanja kvalitativnih informacija, kao i
prikupljanje sekundarnih podataka iz relevantnih izvora. Dodatno, koriSten je
benchmarking kako bi se usporedili primjeri dobre prakse i identificirali moguc¢i modeli
primjene, te analiza trendova i trzista koja je pomogla u prepoznavanju prilika i rizika u
turistickom sektoru. Ovaj sveobuhvatni i interdisciplinarni pristup osigurava da
Strategija odrzivosti TZZZ ne samo odrazava lokalne specifi¢nosti, nego je i uskladena
s globalnim trendovima, stru¢nim i znanstvenim saznanjima, Cime se povecava njezina
relevantnost i dugoro€na primjenjivost.

Slika 1. Faze izrade Strategije odrzivosti TuristiCke zajednice Zagrebacke zupanije
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Slijedom navedenoga, izrada dokumenta preovedena je u pet faza:

1. Priprema i planiranje - u ovoj fazi formirao se projektni tim unutar TZZZ, definirao se
opseg i ciljevi strategije, te izradio detaljan plan rada i vremenski okvir. Utvrdeni su
klju€ni interni resursi, odgovornosti i metodologija prikupljanja podataka.

2. Prikupljanje i analiza podataka - provedba unutarnjih istrazivanja poput analiza
postojeCih podataka, intervjua s zaposlenicima i kljuénim internim dionicima, te
terenskih obilazaka. Analiziralo se postojeCe stanje, identificirale snage, slabosti, prilike
i rizici povezani s odrzivo$éu unutar TZZZ.



3. Definiranje ciljeva i prioriteta - na temelju analiziranih podataka unutar TZZZ definirani
se jasni i mjerljivi ciljevi odrzivosti koji su relevantni za internu organizaciju. Prioriteti su
uskladeni s misijom i strateskim smjernicama TZZZ.

4. Razrada mijera i planova — razvijene su konkretne interne mjere, aktivnosti, rokovi i
odgovornosti unutar TZZZ koje ée omoguditi ostvarenje cilieva odrzivosti. U ovoj fazi
uskladeni su procesi, organizacijska kultura i resursi s ESG kriterijima.

5. Interna komunikacija i usvajanje - projektni tim unutar TZZZ organizirao je prezentacije
i radne sastanke za zaposlenike i dionike s ciljem usuglasavanja i formalnog usvajanja
Strategije unutar organizacije.

Strategija odrzivosti TZZZ obuhvaca analizu trenutnog stanja, definiranje klju¢nih
izazova i prilika, postavljanje odrzivih ciljeva te planove za njihovu provedbu i pracenje,
ukljuCujuc¢i komunikaciju s dionicima i izvjeStavanje o postignuc¢ima. Kroz kontinuiranu
suradnju i dijalog s partnerima, TZZZ gradi temelje za odrzivi razvoj turizma u
Zagrebackoj zupaniji, to je kljucno za oCuvanje turistiCke atraktivnosti i drustveno-
ekonomskog napretka regije.



2. OKVIR ODRZIVOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE
ZAGREBACKE ZUPANIJE

2.1. Vaznost odrzivosti u turizmu za hrvatsko
gospodarstvo

U posljednja dva desetlje¢a globalni politicki, ekonomski i drustveni trendovi jasno su
se usmijerili prema odrzivom razvoju, ¢emu su snazan poticaj dali PariSki sporazum o
klimatskim promjenama i UN-ova Agenda 2030 za odrzivi razvoj.

Turizam je globalni fenomen i kao takav ima i pozitivne i negativne uc€inke na nas planet
i ljude. Turizam donosi brojne koristi. Moze osnaziti lokalne zajednice pruzanjem
dodatnih izvora prihoda, resursa [ infrastrukturnih ulaganja.
Doprinosi vecoj zaposlenosti, oCuvanju kulture i jezika, te jaCanju medukulturnog
razumijevanja. S druge strane, turizam moze imati i negativne posljedice.
Prekomjerni turizam (overtourism) moze znacajno narusiti kvalitetu zivota lokalnog
stanovnistva, iscrpiti prirodne resurse [ uzrokovati gentrifikaciju.
Postoji i rizik da zajednice postanu pretjerano ovisne o turizmu kao glavhom izvoru
prihoda. Neke destinacije se suoCavaju s pojavom tzv. "disneyfikacije" kada kulturna
iskustva postanu toliko komercijalizirana i pojednostavljena da izgube svoju
autenticnost (Hynes, 2025).

Doprinos putovanja i turizma globalnom BDP-u procjenjuje se na 16 trilijuna dolara do
2034. godine. Ovaj sektor takoder se suoCava sa slozenim izazovima, ukljuCujuci
napetosti izmedu posijetitelja i lokalnog stanovnistva, rizik od globalnih poremecaja te
negativni pritisak koji vrSi na prirodu (WEF, 2025). Naime, ako se turizmom loSe
upravlja, moze narusiti dugoro€nu odrzivost destinacije povecavajuéi pritisak na
prirodne resurse, infrastrukturu i lokalne zajednice. Strucnjaci istiCu da ¢e turizam biti
odrziv samo ako se razvija i upravlja imajuci u vidu potrebe i posjetitelja i lokalne
zajednice. Ne radi se o ograniCavanju putovanja, ve¢ o njegovom oblikovanju tako da
koristi svima uklju¢enima. Buduci da se oCekuje porast omjera posjetitelja u odnosu
na broj stanovnika, ovi e izazovi postajati sve izrazeniji, osobito u destinacijama gdje
je turizam izrazito koncentriran. RjeSenja ne leze u ograniCavanju potraznje, ve¢ u
preraspodijeli turistiCkih tokova, raznolikosti ponude i Sirenju prilika na manje
posjecene regije. Ako se provodi na pravi nacin, turizam moze biti snazan pokretac
lokalnog razvoja, ulaganja i kulturne razmjene pod uvjetom da je uskladen s ciljevima
odrzivosti i potrebama zajednice (WEF, 2025).

Europska unija, kroz donoSenje Europskog zelenog plana 2019. godine, dodatno je
ubrzala ovaj proces, postavljaju¢i ambiciozne ciljeve za klimatsku neutralnost i
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oCuvanje okolisa do 2050. godine. Strategije ukljuCuju pakete ekonomskih i drustvenih
politika s naglaskom na obnovljive izvore energije, razvoj kruznog gospodarstva,
digitalnu tranziciju i uCinkovitije koriStenje resursa.

Za provedbu ovih ciljeva uvedeni su regulatorni mehanizmi poput EU taksonomije,
sustava klasifikacije ekoloski odrzivih aktivnosti EU koji daje jasne informacije koje su
to investicije i aktivnosti odrzive i koji pomaze investitorima i tvrtkama da ulazu i u
okolisno prihvatljive gospodarske aktivnosti te Direktive o korporativhom izvjeScivanju
o odrzivosti (CSRD), koja je ugradena i u hrvatsko zakonodavstvo. Ovi instrumenti ne
samo da poticu uskladivanje poslovnih praksi s nacelima odrzivosti, ve¢ oblikuju i
pristup financiranju, donoSenju odluka te transparentnosti poslovanja. Republika
Hrvatska, kao Clanica EU-a, obvezna je slijediti te smjernice, Sto otvara prilike, ali i
zahtijeva prilagodbe, osobito u sektorima koji snazno ovise o prirodnim resursima,
poput turizma.

Za ZagrebacCku zupaniju, koja se nalazi u neposrednoj blizini Grada Zagreba, ali
istovremeno obiluje zelenim krajolicima, prirodnom bastinom i kulturnim identitetom,
odrzivost postaje klju¢na razvojna odrednica. Kroz odrzivi pristup turizmu moguce je
oCuvati okolis, potaknuti ukljuCivanje lokalne zajednice, razvijati autohtonu ponudu i
dugorocno osigurati konkurentnost turistiCke destinacije. Odrzivost u ovom kontekstu
nije samo pozeljna praksa, vec postaje strateski imperativ.

Klimatske promjene, koje donose sve ucestalije ekstreme poput susa ili poplava,
direktno utjeCu na turistiCku sezonu, poljoprivredu i kvalitetu infrastrukture.
Istovremeno, turisti, posebno oni iz razvijenih zemalja, sve ¢eS¢e biraju destinacije koje
jasno komuniciraju svoje okolidne i drudtvene vrijednosti. Za TZZZ to znad&i potrebu za
odgovornim i promisljenim razvojem turistiCke ponude, osnazivanjem ekoloski
prihvatljivih sadrzaja, te boljim koristenjem resursa i energetske ucinkovitosti.

Uz to, usmjeravanje prema obnovljivim izvorima energije i poticanje zelene mobilnosti
u destinaciji (primjerice, biciklistiCke staze, javni prijevoz, elektri€ha vozila) mogu
znatno doprinijeti smanjenju uglji€énog otiska turizma u Zupaniji. Takoder, ulaganja u
digitalizaciju i nove tehnologije omogucuju pracenje i optimizaciju resursa, upravljanje

podacima i interakciju s posjetiteljima na odrziviji nacin.

S obzirom na izrazenu neravnomjernost razvoja medu regijama u Hrvatskoj, odrzivost
nudi model kojim se potiCe revitalizacija manjih, ruralnih krajeva kroz lokalni turizam,
razvoj malih poduzetnika, OPG-ova i kulturnih inicijativa. Time se ne samo jaCa
gospodarska otpornost, vec i doprinosi demografskoj obnovi i drustvenoj koheziji.
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Turizam koji se temelji na principima odrzivosti takoder stvara prostor za razvoj odrzivih
poslovnih modela, posebno za male i srednje poduzetnike. UkljuCivanjem u lokalne
lance vrijednosti, jaCanjem vidljivosti i vjerodostojnosti, poduzetnici koji posluju
odgovorno postaju atraktivniji za suvremene turiste, ali i za medunarodne investitore
koji traze destinacije s jasnim ESG (ekoloskim, drustvenim i upravljackim) profilom.

Napokon, odrzivost nije samo okolisno pitanje, ve¢ ukljuCuje eticno poslovanje,
ravnopravnost, ukljugivost i socijalnu pravdu. TZZZ moze biti katalizator za promicanje
tih vrijednosti medu svojim dionicima, ukljuCivanjem svih, lokalnih zajednica,
poduzetnika, mladih, Zena, ranjivih skupina i drugih u procese planiranja i razvoja
turistiCke destinacije.

Zaklju€no, odrzivost u kontekstu hrvatskog gospodarstva i posebno turizma nije
prolazni trend, ve¢ temeljna pretpostavka konkurentnosti i otpornosti u 21. stoljecu. Za
TZZZ to znadi stratedko usmjerenje prema razvoju destinacije koja ne ovisi iskljugivo o
broju turista, ve¢ o kvaliteti ponude, o€uvanju resursa, uklju¢enosti lokalne zajednice i
dugoro€noj odrzivosti svih turistiCkih aktivnosti.

Odrzivi turizam zauzima sve istaknutije mjesto unutar strateSkog promisljanja razvoja
hrvatskog gospodarstva, S$to potvrduju brojni nacionalni i regionalni strateski
dokumenti, medu kojima se posebno izdvajaju Strategija razvoja odrzivog turizma do
2030. godine, Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do 2027. godine, Plan razvoja
ZagrebaCke Zupanije za period 2021. - 2027. te Plan upravljanja destinacijom za
podrucje Zagrebacke zupanije do 2028. godine. Ovi dokumenti ne promatraju turizam
samo kroz prizmu ekonomskog rasta i broja posjetitelja, ve¢ ga pozicioniraju kao
kljucan alat za postizanje uravnotezenog, otpornog i inovativhog drustveno-
gospodarskog razvoja. U tom kontekstu, odrzivost viSe nije opcija, ve¢ temeljna
pretpostavka dugorone konkurentnosti hrvatskog turizma.

Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine definira Cetiri glavna cilja: (1)
ostvarenje cjelogodisnjeg i regionalno ravnomijernijeg turizma, (2) oCuvanje okolisa,
prostora i klime, (3) povecanje konkurentnosti kroz inovacije te (4) izgradnju otpornog
turistickog sektora. Ovi ciljevi odrazavaju se i u Nacionalnom planu razvoja odrzivog
turizma do 2027. godine, koji kroz deset posebnih ciljeva i pripadaju¢e mjere jasno
definira prioritete, ukljuCujuéi razvoj proizvoda viSe dodane vrijednosti, poticanje
zelenih i digitalnih rjeSenja, smanjenje negativnih utjecaja turizma na okolis, jaCanje
ljudskih potencijala te razvoj pametnih destinacija. Time odrzivost postaje
medusektorski princip, obuhvacajuci ne samo okoliSne, vec i gospodarske, prostorne,
socijalne i upravljaCke aspekte razvoja.
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Upravo na tim temeljima izraden je Plan upravljanja destinacijom za podrucje
ZagrebacCke Zupanije do 2028. godine, koji operativho povezuje nacionalne smjernice
s potrebama i potencijalima regionalnog razvoja. Plan prepoznaje specifiCnosti
ZagrebacCke zupanije, njezin kontinentalni karakter, ruralna podrucja, bogatu kulturnu
i prirodnu bastinu te naglaSava potrebu za sustavnim razvojem odrzivih turistiCkih
proizvoda koji su u funkciji o€uvanja resursa, jacanja lokalnog gospodarstva i kvalitete
Zivota stanovniStva. Poseban naglasak stavlja se na integrirano destinacijsko
upravljanje, digitalnu transformaciju, inovativna rjeSenja, poboljSanje infrastrukture i
podizanje razine kvalitete turistiCke ponude.

Vaznost odrzivog turizma dodatno je potvrdena Planom razvoja ZagrebacCke zupanije
za period 2021.-2027., koji prepoznaje turizam kao vazan instrument za ostvarenje
svojih razvojnih cilieva. Plan definira Cetiri kljuCna posebna cilja: (1) povecanje
konkurentnosti i drustvene odgovornosti gospodarstva, (2) pozicioniranje zupanije kao
zelene regije temeljene na ekoloskoj proizvodniji i pametnim selima, (3) unaprjedenje
infrastrukture i kvalitete Zivota kroz odrzivo koriStenje resursa te (4) razvoj ljudskih
potencijala i sustava upravljanja. Prvi od tih ciljeva, povecanje konkurentnosti i
drustvene odgovornosti, izravno ukljuCuje mjeru razvoja kontinentalnog turizma, a
upravo Plan upravljanja destinacijom za podru€je ZagrebacCke Zupanije do 2028.
godine doprinosi njegovom ostvarivanju. Kontinentalni turizam se pritom ne promatra
samo kroz prizmu posjetitelja, ve¢ kao potpora lokalnoj proizvodnji, ocCuvanju
krajobraza, razvoju obrtnistva i jaCanju ruralnog identiteta.

Takav pristup pokazuje kako se turizam, osobito u kontinentalnim i ruralnim regijama
poput ZagrebacCke Zupanije, moze razvijati kao sinergijska komponenta lokalnog
razvoja. On se ne temelji iskljuCivo na privlaceniju turista, ve¢ na pametnom upravljanju
prostorom, resursima i ljudima, uz aktivho ukljuCivanje zajednice i poduzetnika.
Odrzivost je stoga postavljena kao temeljna nit vodilja koja povezuje gospodarske
interese, okoliSnu odgovornost i drustveni napredak, €ime turizam iz sektorskog okvira
prelazi u ulogu strateSkog pokretaa ukupnog regionalnog razvoja. U kontekstu
izazova klimatskih promjena, pritisaka na resurse i potrebe za vecom otpornosti
gospodarstva, ovakva orijentacija prema odrzivom turizmu potvrduje svoju vaznost ne
samo za buducnost turizma, ve¢ i za dugoroCni smjer razvoja Hrvatske u cjelini.

2.2. Uloga turisti€¢kih zajednica u odrzivom razvoju
turizma

Upravljanje destinacijom mora prepoznati trendove, predvidjeti njihov razvoj,
omoguciti internu dostupnost informacija, razvijati komunikaciju medu subjektima
zainteresiranima za razvoj destinacije, unaprijediti tehnike pracenja te adekvatno
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poboljsati sve elemente upravljanja destinacijom. To je kljuan dio turistiCke destinacije
kako bi ona privukla veci broj posjetitelja i ostvarila zeljene koristi (Afli¢, 2012).

TuristiCke zajednice su organizacije koje djeluju po nacelu destinacijskog
menadzZmenta, a osnivaju se radi promicanja i razvoja turizma Republike Hrvatske i
gospodarskih interesa pravnih i fiziCkih osoba koje pruzaju ugostiteljske usluge i usluge
u turizmu ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nacin da
upravljaju destinacijom na razini za koju su osnovane. Sustav turistiCkih zajednica,
organiziranih po modelu destinacijske menadzment organizacije Cine lokalne turisticke
zajednice koje se osnivaju za podruCje jedne ili viSe jedinica lokalne samouprave,
otoka, rivijere ili slicne prostorne cjeline, regionalne turisticke zajednice koje se
osnivaju za podrucje jedne ili viSe jedinica podrucne (regionalne) samouprave,
TuristiCka zajednica Grada Zagreba za podrucje Grada Zagreba i Hrvatska turistiCka
zajednica za podrucje Republike Hrvatske (HTZ, 2025).

Lokalne i regionalne turistiCke zajednice imaju klju¢nu ulogu u razvoju odrzivog turizma
jer djeluju na terenu gdje se turistiCke aktivnosti neposredno odvijaju i gdje se
najizravnije osjec¢a njihov utjecaj na zajednicu, gospodarstvo i okolis. Njihova uloga
viSestruka je i ukljuCuje strateSko planiranje, koordinaciju svih dionika, promociju
odgovornog ponasanja, edukaciju te upravljanje resursima.

Prije svega, turistiCke zajednice sudjeluju u oblikovanju i provedbi razvojnih strategija
koje trebaju biti uskladene s nacCelima odrzivosti, a koja podrazumijevaju ravnotezu
izmedu ekonomskog razvoja, oCuvanja prirodne i kulturne bastine te kvalitete Zivota
lokalnog stanovnistva. One prepoznaju lokalne specifiCnosti i potencijale te kroz
strateSke dokumente planiraju razvoj koji ne ugrozava resurse za buduce generacije.

Kao platforme za umrezavanje, lokalne i regionalne TZ povezuju dionike iz razli€itih
sektora, ugostitelje, proizvodace, kulturne institucije, udruge, javna tijela i druge te
poti€u suradnju u stvaranju odrzivih turistickih proizvoda. Takoder, provode edukacije
i informiraju lokalno stanovnistvo i poslovne subjekte o vaznosti odrzivosti, potiCuci ih
na ukljucivanje u turizam na nacin koji je odgovoran i dugoroc¢no isplativ.

TuristiCke zajednice takoder imaju vaznu ulogu u usmjeravanju turisticke potraznje
prema odrzivim oblicima turizma kroz promociju cjelogodiSnjih i selektivnih oblika
turizma (primjerice, ruralni, kulturni, aktivni, zdravstveni, enogastronomski), kroz razvoj
tematskih ruta, interpretaciju bastine i poticanje posjeta manje poznatim lokacijama
Cime se rasterecuju najopterecenije tocke.

Nadalje, TZ mogu utjecati na ponaSanje turista putem komunikacijskih kanala i
kampanja koje promoviraju odgovorno ponasanje (primjerice, oCuvanje okolisa,
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postivanje lokalnih obiCaja i kulturne bastine te racionalno koriStenje resursa).
Istovremeno, one prikupljaju i analiziraju podatke o turistiCkim tokovima i navikama, sto
je osnova za donoSenje kvalitetnih odluka i pracenje odrzivosti u destinaciji. U
konacnici, lokalne i regionalne turisticke zajednice djeluju kao posrednici izmedu
lokalnih interesa i nacionalnih ili medunarodnih politika, Cime mogu aktivno sudjelovati
u oblikovanju politika koje podrzavaju odrzivi razvoj turizma na svim razinama.

TuristiCka zajednica Zagrebacke Zupanije, kao regionalna turistiCka zajednica, u svom
sustavu broji sliedece lokalne tuirstiCke zajednice:

= Turisticka zajednica grada - Velika Gorica

= TuristiCka zajednica grada - Jastrebarsko

= TuristiCka zajednica grada - Sveta Nedelja

= Turisticka zajednica grada - Samobor

= Turisticka zajednica grada - lvani¢-Grad

= TuristiCka zajednica grada - Zapresi¢

= TuristiCka zajednica grada - Sveti Ivan Zelina

= Turisticka zajednica opc€ine - Pisarovina

= Turisticka zajednica podrucja - Savsko-sutlanska dolina i brigi
= TuristiCka zajednica grada - Dugo Selo

= TuristiCka zajednica grada - Vrbovec

= Turisticka zajednica opc€ine - Krasi¢

= Turisticka zajednica podrucja - Posavine i Prigorja.

2.3. Strateski pristup Turisticke zajednice Zagrebacke
zupanije odrzivom razvoju turizma

Turizam ZagrebacCke Zupanije temelji se na viziji razvoja koja uskladuje gospodarski
napredak, oCuvanje prirodnih i kulturnih vrijednosti te drustvenu odgovornost svih
ukljuCenih dionika. U srediStu tog pristupa nalazi se odrzivost kao temeljno razvojno
nacelo koje se provlaCi kroz sve aspekte upravljanja destinacijom, od strateSkog
planiranja i pozicioniranja, do provedbe konkretnih aktivnosti na terenu.

Odrzivost za TZZZ znadi odgovoran odnos prema prostoru, ukljudivanje lokalne
zajednice, ocCuvanje bastine, racionalno koriStenje resursa, ravnotezu izmedu
ekonomskih koristi i zastite okoliSa, poticanje socijalne ukljucenosti te razvoj turizma
koji ne iscrpljuje, ve¢ dugorocno oplemenjuje destinaciju. Upravo stoga uklju€ivanje
odrzivih praksi nije samo u skladu s globalnim i europskim smjerovima razvoja turizma,
ve¢ predstavlja nuznost u kontekstu klimatskih promjena, promjena ponasanja
potroSaca i potrebe za vecom otpornosti destinacije.

Nacela odrzivosti jasno su ugradena u temeljna razvojna nacela turizma Zagrebacke
zupanije, od promicanja cjelogodiSnjeg turizma, zastite prirodnih resursa i uklju€ivanja
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lokalnog stanovnistva, do razvoja inovativnih i dostupnih turistiCkih proizvoda visoke
kvalitete. Kroz ovakav pristup, TZZZ nastoji smanijiti sezonalnost, poveéati lokalnu
dodanu vrijednost, potaknuti kruzno gospodarstvo i ojacati imidz Zupanije kao odrzive,
autenti€ne i zelene destinacije.

Odrzivost je takoder snazno prisutna i u viziji turizma Zagrebacke zupanije, koja je
uskladena s viziama Kklju¢nih nacionalnih i europskih strateSkih dokumenata,
ukljuCuju¢i Nacionalnu razvojnu strategiju Republike Hrvatske do 2030., Strategiju
razvoja odrzivog turizma do 2030., Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do 2027.
i StrateSki marketinski i operativni plan hrvatskog turizma 2023.—2027.

Vizija Zupanijskog turizma stoga jasno istiCe: Zagrebacka Zupanija — jedinstvena i
najpozZeljnija cjelogodisnja hrvatska kontinentalna turistiCka destinacija, pozZeljina za
investicije, rad i Zivot, temeljena na odrZivosti, otpornosti i inovativnosti.

Ovaj pristup odrzivosti uskladen je i s globalnim ciljevima odrzivog razvoja (Agenda
2030), posebno ciljevima koji se odnose na promicanje odrzivog turizma, oCuvanje
lokalne kulture, stvaranje novih radnih mjesta, poticanje odgovorne potrosnje i
proizvodnije, te zastitu prirodnih ekosustava. TZZZ prepoznaje svoju ulogu kao aktivnog
aktera u provedbi tih ciljeva na regionalnoj razini.

Kroz konkretne strateSke prioritete i cilijeve, odrzivost se u turizmu Zagrebacke

Zzupanije ocituje u sljedec¢em:

= jaCanju lokalne ekonomije i poduzetniStva putem odrzivih turistickih proizvoda i
usluga

= ocCuvanju i interpretaciji kulturne i prirodne bastine na odgovoran nacin

= promociji ekoloski prihvatljivin oblika mobilnosti, smjestaja i rekreacije

= razvoju pristupacne i ukljucive infrastrukture za sve skupine posijetitelja

= edukaciji i umrezavanju dionika u svrhu implementacije zelenih i kruznih modela
poslovanja

= u stalnom pracenju zadovoljstva posjetitelja i lokalne zajednice radi unapredenja
kvalitete zivota i turistiCkog dozivljaja.

Nadalje, TZZZ potige transformaciju turizma u smjeru klimatske neutralnosti, otpornosti
i pozitivnog drustvenog ucinka, prateCi suvremene medunarodne smjernice,
uklju€ujuci i inicijative kao 8to su One Planet Sustainable Tourism Programme, te
smjernice Svjetske turistiCke organizacije (UNWTO) i Svjetskog vijeCa za putovanja i
turizam (WTTC).

Naime, odrzivi razvoj turizma u Zagrebackoj zupaniji nije samo dugorocni cilj, ve¢ je
okvir djelovanja u sada$njosti, usmjeren na stvaranje ravnoteze izmedu rasta i
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ocCuvanja, lokalne koristi i medunarodne atraktivnosti, te turizma koji donosi vrijednost
svim generacijama.

Europska turistiCka politika temelji se na Europskom programu za turizam 2030., koja
ima za cilj ucCiniti turizam zelenijim, digitalnijim i odrzivijim. Europsko vijeCe je krajem
2022. godine usvojilo zakljuCke o uspostavi navedenog Europskog programa za
turizam 2030., koji ukljuCuje viSegodisnji plan rada EU-a kako bi se drzavama
Clanicama, javnim tijelima, Europskoj komisiji i dionicima pruzila potpora u tome da
turistiCki sektor ucine zelenijim i odrzivijim, otpornijim i digitaliziranijim. Predlozenim
aktivnostima i rezultatima pruzaju se strateSke smjernice za pracenje napretka tog
programa u pet prioritetnih podrucja: (1) poticajni okvir politike i upravljanje, (2) zelena
tranzicija, (3) digitalna tranzicija, (4) otpornost i ukljuCivost te (5) vjeStine i potpora
tranziciji.

Kako je ve¢ istaknuto, Plan upravljanja destinacijom za podrucje Zagrebacke zupanije
do 2028. godine temelji se na odrzivom i regenerativnom pristupu razvoju turisticke
destinacije te obuhvaca tri medusobno povezana cilja.

Prvi cilj usmjeren je na promociju odrzivog i regenerativhog turizma te jacanje
prepoznatljivosti Zagrebacke Zupanije kao odrzive turistiCke destinacije. Naglasak je
na pozicioniranju Zupanije kao autenti¢ne, zelene i odgovorne destinacije koja promice
svijest o oCuvanju prirodnih i kulturnih resursa. Kroz primjenu principa regenerativnog
turizma nastoji se ostvariti pozitivan utjecaj na lokalnu zajednicu i okoli$, poticati lokalnu
proizvodnju, oCuvanje identiteta i tradicije te potroSnju usmijeriti prema odgovornim i
odrzivim praksama. Promocija se temelji na principima zelenog i conscious marketinga
te se kroz informativne i edukativne aktivnosti potice odrzivo ponasanje, a destinacija
gradi imidz predvodnika odrzivog turizma. Certifikacija dionika i same destinacije
takoder doprinosi kredibilitetu i vidljivosti odrzivih praksi.

Drugi cilj odnosi se na jaCanje sustava upravljanja odrzivim turizmom kroz
koordinirano, ukljuCivo i podatkovno utemeljeno donoSenje odluka. Upravljanje
turizmom sagledava se kao proces koji uklju€uje sve dionike — javni, privatni i civilni
sektor te zahtijeva kontinuirano pracenje ucinaka i prilagodbu strategije. PotiCe se
uspostava struktura i mehanizama za suradnju, razmjenu znanja i donoSenje
zajednickih odluka. Uz implementaciju medunarodnih standarda odrzivosti, kao $to su
kriteriji Vije€a za globalni odrzivi turizam (GSTC), razvijaju se alati i smjernice koji
pomazu destinaciji i poduzec¢ima u procjeni i poboljSanju odrzivih praksi. U cilju
ublazavanja negativnih ucinaka turizma koristi se i pristup demarketinga te razvoj
holistiCkih strategija upravljanja turistickom potraznjom.

16


https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15441-2022-INIT/hr/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15441-2022-INIT/hr/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15441-2022-INIT/hr/pdf

Treci cilj usmjeren je na promicanje konkurentnog, ravhomjernog i cjelogodiSnjeg
razvoja odrzivog turizma. Odrzivost se ovdje promatra kroz prizmu uravnotezenog
razvoja, prostornog, vremenskog i ekonomskog uz jacanje dodane vrijednosti turizma
na lokalnoj i regionalnoj razini. Klju¢no je stvaranje uvjeta za cjelogodiSnje turistiCke
aktivnosti, uravnotezen razvoj urbanih i ruralnih podrucja te povecanje koristi za
lokalno stanovnistvo i gospodarstvo. Razvija se turistiCka infrastruktura koja
omogucuje pristupacnost, odrzivo upravljanje resursima i visoku kvalitetu usluge, a
potiCe se i podizanje kompetencija radne snage u skladu s transformacijom sektora i
zahtjevima odrzivosti. Kroz pracenje ucinaka, ukljuCivanje dionika, dijeljenje najboljih
praksi i sustavno izvjeStavanje, osigurava se kontinuirani napredak turistiCke
destinacije prema odrzivim ciljevima.

Konacno, sva tri cilla u Planu upravljanja destinacijom za podrucje Zagrebacke
Zzupanije do 2028. godine medusobno su povezana i prozeta principima odrzivosti te
zajednicki doprinose viziji Zagrebacke zupanije kao konkurentne, cjelovito upravljane
i drustveno odgovorne turistiCke destinacije koja sustavno gradi otpornost,
prepoznatljivost i kvalitetu zivota za lokalnu zajednicu i posjetitelje.

U nastavku je prikazana SWOT analiza odrzivog turizma Zagrebacke Zupanije, proizisla
kroz analize i interakciju sa Sirokim krugom dionika pri izradi Plana upravljanja
destinacijom za podrucje Zagrebacke zupanije do 2028. godine.

ZagrebacCka Zupanija ima znaCajne prednosti koje ukljuCuju povoljan geoprometni
polozaj blizu Grada Zagreba, raznolike oblike turizma te snaznu institucionalnu
suradnju i poduzetni€ku klimu, Sto joj pruza dobru osnovu za razvoj turizma. Medutim,
postoje odredene slabosti kao $to su ograniCeni smjestajni kapaciteti, nerazvijena
prometna i komunalna infrastruktura u udaljenim podrucjima, sezonalnost te
percepcija destinacije kao dodatka Gradu Zagrebu, $to otezava ostvarivanje punog
potencijala. Istovremeno, otvaraju se prilike za razvoj cjelogodiSnjeg odrzivog turizma
potaknutog trendovima u transformacijskom turizmu, koristenjem EU fondova,
suradnjom s glavnim gradom i jaCanjem brendiranja kroz lokalnu bastinu i digitalne
tehnologije. S druge strane, destinaciju ugrozavaju globalne krize, nedostatak
kvalificirane radne snage, prijetnja prekomjerne eksploatacije prirodnih resursa, visoki
troSkovi prilagodbe tehnoloSkim promjenama te jaka konkurencija drugih regija. Za
dugoroCan razvoj klju¢no je uskladiti lokalne potrebe s nacionalnim politikama,
poboljsati istrazivacko-razvojnu podrsku i upravljati nosivim kapacitetima kako bi se
osigurala odrzivost i konkurentnost Zagrebacke zupanije kao turistiCke destinacije.
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Tablica 1. SWOT analiza odrzivog turizma Zagrebacke Zupanije

SNAGE

Povoljan geoprometni polozaj i blizina Zagreba — dobra prometna
povezanost (zrane luke, autoceste, Zeljeznica), idealno za kratke
boravke i vikend pakete

Raznolikost selektivnih oblika turizma — kulturni, enogastronomski,
ruralni, zdravstveni, aktivni i odrzivi turizam

Napredna turisticka promocija i strateSki razvoj — nove kampanje i
projekti s mjerljivim rezultatima, iskustvo u radu s podacima

Razvijen institucionalni okvir — kvalitetna suradnja medu dionicima,
otvorenost za EU projekte i uspjeSna povlaCenja sredstava
Gostoljubivost lokalnog stanovni$tva i educirana radna snaga —
spremnost na inovacije i nove tehnologije

Prirodni i okoli$ni potencijali — povoljni klimatski uvjeti, o€uvana priroda,
dostupnost pitke vode, visoka razina sigurnosti

Poduzetni¢ka klima — snazno obrtnistvo, prisutnost stranih poduzeca,
potpore i infrastruktura u poduzetni¢kim zonama

SLABOSTI

Ograni¢eni smjestajni kapaciteti — osobito hoteli, kampovi i kapaciteti
visoke kategorije

Nerazvijena prometna i komunalna infrastruktura — posebno u udaljenim
dijelovima Zupanije i za osobe s posebnim potrebama

Nedostatak edukacije i kvalificirane radne snage — osobito u
zdravstvenom turizmu

Nedovoljna integracija unutar turistiC¢kog lanca vrijednosti — slaba
povezanost lokalnih proizvodaca i usluga

Percepcija zupanije kao "dodatka Zagrebu"

Sezonalnost i ograni¢eni sadrzaji izvan glavne sezone — ukljuéujuci
radno vrijeme objekata

Nedostatak javnog prijevoza i digitalne povezanosti — slab javni prijevoz i
lo$ internet u pojedinim dijelovima zupanije

PRILIKE

Razvoj cjelogodisnjeg odrzivog turizma — potican kroz povoljne klimatske
uvjete i rastucu potraznju za odrzivim putovanjima

Trendovi u transformacijskom turizmu — zdravstveni, longevity,
mindfulness, bleisure, digitalni nomadi

KoriStenje EU i nacionalnih fondova — za razvoj infrastrukture, smjestaja,
IRl i digitalizaciju

Suradnja sa Zagrebom i medunarodnim trziStem — kreiranje zajednickih
paketa, enogastro rute, tematske rute

Storytelling i brendiranje destinacije — koriStenje kulturno-povijesne
bastine, lokalnih pri¢a i tradicije

Digitalna i fiziCka signalizacija — interaktivnhe mape, QR kodovi, smeda
signalizacija

Povecanje pristupacnosti i inkluzivnosti — prilagodba turisti¢kih sadrzaja
osobama s posebnim potrebama

Razvoj integriranog javnog prijevoza — kao alternativa osobnim vozilima

PRIJETNJE

Globalne krize i geopoliticka nestabilnost — inflacija, ratovi, poremecaji u
opskrbnim lancima

Nedostatak radne snage — odljev kadrova, neuskladenost obrazovanja s
potrebama trzista

Prekomjerna eksploatacija prirodnih resursa — zbog povec¢anog broja
turista bez kontrole nosivih kapaciteta

Brza tehnoloSka promjena i troSkovi ulaganja — visoka potreba za stalnim
prilagodbama

Jaka konkurencija drugih regija i destinacija — posebno u zdravstvenom i
kontinentalnom turizmu

Slaba istrazivacko-razvojna i analiticka podrska — manjak podataka o
trendovima, osobito u zdravstvenom turizmu

Neuskladenost nacionalnih politika s lokalnim potrebama — porezno i
gospodarsko opterecenje
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Zaklju€no, Strategija odrzivosti TuristiCke zajednice ZagrebacCke Zupanije izradena je u
skladu s kljuénim strateSkim dokumentima na globalnoj, nacionalnoj, regionalnoj i
lokalnoj razini koji definiraju razvojne prioritete u smjeru odrzivosti, kako u Sirem
drustveno-gospodarskom kontekstu, tako i u podrucju turizma. Dodatno, uzeti su u
obzir i relevantni tematski i sektorski dokumenti, poput programa zastite okolisa,
prilagodbe klimatskim promjenama, razvoja pametnih sela, ekoloSke poljoprivrede,
kao i akcijski planovi razvoja selektivnih oblika.

Posebno vaznu referentnu toCku predstavlja Plan upravljanja destinacijom za podrucje
Zagrebacke Zupanije do 2028. godine, koji definira viziju, ciljeve i operativhe mjere za
odrzivo upravljanje turistickim razvojem zupanije. Kao temeljni strateski dokument za
destinacijski menadzment, ovaj plan integrira pristup odrzivosti, upravljanja kvalitetom
i ukljuCivosti svih relevantnih dionika u cilju stvaranja uravnotezenog i otpornog
turistickog sustava. Predmetna Strategija odrzivosti TZZZ izravno se nadovezuje na taj
plan, ¢ineci njegovu institucionalnu operacionalizaciju kroz aktivnosti same turisticke
zajednice.

Institucionalna strategija odrzivosti TZZZ ne zamjenjuje postojece stratedke
dokumente turizma Zagrebacke Zupanije, ve¢ ih nadopunjuje s fokusom na unutarnje
djelovanije i institucionalnu odgovornost same turistiCke zajednice.

Strategija je izradena kako bi se osigurala:

- odrziva organizacijska i operativna praksa unutar TZZZ

= odgovorno upravljanje vlastitim resursima i utjecajem

= integracija ESG nacela (okoli$, drustvo, upravljanje) u svakodnevno poslovanje
= jaCanje otpornosti organizacije na vanjske promjene

= stvaranje pozitivhog organizacijskog identiteta i kulture odrzivosti.

S obzirom na sve kompleksnije izazove u podrucju okolisa, klimatskih promjena,
demografije, trziSta rada i tehnologije, ovaj dokument predstavlja jasan izraz
opredijeljenosti TZZZ da djeluje kao proaktivan, odgovoran i odrziv javni akter u
sektoru turizma, unutar vlastitog djelokruga rada i u odnosima s klju¢nim dionicima.
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3.ULOGA TURISTICKE ZAJEDNICE ZAGREBACKE
ZUPANIJE U RAZVOJU | PROMICANJU
ODRZIVIH PRAKSI

3.1. Stratesko planiranje razvoja turizma

Dobro upravljanje turizmom poboljSava dobrobit lokalne zajednice na podrucju
turisticke destinacije. Povezanost konkurentnosti turistiCkih destinacija izravno utjeCe
na odrzivost turizma. Cilj stvaranja konkurentnosti je osvajanje i Sirenje trziSnog udjela,
kako na domacem tako i na medunarodnom trzistu, uz istovremeno osiguravanje da
se raspolozivi resursi koriste ucinkovito i na odrziv nacin. U skladu sa sve ve¢im
zahtjevima za odrzivom konkurentnoScu turizma, postaje jasno da konkurentnost i
odrzivost imaju medusobno podrzavajuci odnos. Zbog toga je potrebna organizacija
za upravljanje destinacijom (DMO), koja ima funkciju vodeceg i koordinirajuceg tijela
za sve kljuCne elemente turistiCke destinacije — kao S$to su atrakcije, sadrzaji,
pristupacnost — te za o€uvanje odrzivog okoliSa (Fyall i Garrod, 2020).

Iniciranje, izrada i provedba planova razvoja temeljenih na principima odrzivosti
predstavlja klju¢nu ulogu TuristiCke zajednice ZagrebacCke Zupanije u oblikovanju
odrzivog turistiCckog sektora. To ukljuCuje strateSko planiranje koje integrira tri
dimenzije odrzivosti: ekonomsku (dugoroCni gospodarski razvoj i poticanje lokalnog
poduzetnistva), drustvenu (ukljuCivanje lokalne zajednice, oCuvanje kulturne bastine i
socijalna odgovornost) te ekolosku (zastitu prirodnih resursa i minimiziranje negativnih
utjecaja na okolis).

TZZZ pritom osigurava da svi planovi razvoja budu uskladeni s nacionalnim i europskim
strateSkim okvirima. Upravo kroz uskladivanje s ovim dokumentima, TuristiCka
zajednica ZagrebacCke zupanije moze jamciti da se razvoj turizma odvija u skladu s
najvisim standardima odrzivosti, doprinosi ostvarivanju nacionalnih i europskih ciljeva
te stvara dugorocne vrijednosti za lokalnu zajednicu, gospodarstvo i okolis.

3.2. Poticanje i promocija odrzivih turisti¢kih proizvoda

Interes potro$aca za odrzivost neprestano raste, a sve viSe turista izrazava zabrinutost
zbog negativnih utjecaja svojih postupaka na okoliS. Preferiraju se opcije koje
dugoro€no manje Stete planetu, te pridonose sigurnijoj budu¢nosti novih generacija.
Tako se oblikuje profil odrzivog turista — osobe koja putuje odgovorno i svjesno svog
utjecaja na okoli§, gospodarstvo i kulturu destinacije. U tom kontekstu, cirkularna
ekonomija postaje vazan koncept za turizam, nudeci nacin za smanjenje ugljicnog
otiska, poticanje lokalne zajednice i postovanje lokalnih kultura i tradicija. PonaSanje
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odrzivog potroSaca sve je znaCajnija tema u marketinskoj literaturi, ali i u turizmu, s
obzirom na brojne ekonomske, okoliSne i drustvene ucinke turizma. Ipak, jo$ uvijek
postoji veliki jaz izmedu deklarirane odrzivosti turista i stvarnog ponaSanja, jer su
rezervacije odrzivih turistiCkih usluga i dalje relativno rijetke. Problem dodatno otezava
Cinjenica da mnoge turistiCke tvrtke nisu spremne prilagoditi svoje usluge zahtjevima
za odrzivoScu (Fierro-Rubio i suradnici, 2025).

TuristiCka zajednica Zagrebacke Zupanije aktivno razvija i promice turisticku ponudu

koja istiCe prirodne, kulturne i gastronomske vrijednosti regije, s naglaskom na

odrzivost i autenti¢nost. Klju¢ni segmenti ponude ukljucuju:

= Ekoturizam i ruralni turizam — iskoriStavanje bogatstva prirodnih resursa,
zasticenih podrucja i tradicije ruralnog Zivota kroz organizaciju edukativnih,
rekreativnih i iskustvenih aktivnosti koje postuju okolis i lokalnu zajednicu.

= Cikloturizam — razvoj i promocija biciklistickih ruta koje povezuju prirodne ljepote
i kulturne znamenitosti, potiCuéi aktivan i zdrav nacin turizma s niskim utjecajem na
okolis.

= Kulturna bastina i lokalna gastronomija — valorizacija povijesnih lokaliteta, tradicija
i autentiCnih okusa ZagrebacCke Zupanije kroz organizaciju dogadanja, tematskih
tura i suradnju s lokalnim proizvodacima hrane i pica.

Promocija turistiCke destinacije usmjerena je na izgradnju odrzivog brenda koji
reflektira jedinstvenu autentiCnost ZagrebaCke Zupanije, njene zelene prakse te
oCuvanu prirodu. Ovaj brend naglasava odgovoran pristup turizmu i pozicionira
ZagrebaCku Zupaniju kao pozeljnu destinaciju za posjetitelje koji traze kvalitetna,
raznolika i ekolo$ki prihvatljiva iskustva. TZZZ kontinuirano radi na oblikovanju novih
turistickih proizvoda i sadrzaja koji su u skladu s nacelima odrzivosti, s ciliem poticanja
kvalitete usluga kroz edukaciju i osposobljavanje turistiCkih djelatnika te primjenu
visokih standarda u ugostiteljstvu i smjestaju te diversifikacije ponude razvijanjem
razliCitih turistiCkih segmenata i aktivnosti koje zadovoljavaju potrebe razli€itih ciljanih
skupina, od obiteljskog turizma do avanturistickih i edukativnih programa.

Ovaj pristup omogucuje dugoroCni razvoj turistiCke destinacije koji je ekonomski
odrziv, drustveno inkluzivan i ekoloski odgovoran.
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3.3. Koordinacija dionika, uklju¢ivanje zajednice,
podizanje svijesti i medunarodna povezanost za
odrzivi razvoj destinacije

U turizmu, suradnja izmedu svih dionika kljuna je za uspjeh destinacije jer potiCe
medusobno razumijevanje, povjerenje i dijeljenje resursa. Ipak, istovremeno s tom
suradnjom, dionici Cesto i konkuriraju jedni drugima za goste, resurse i trziSni udio.
Ova kombinacija suradnje i natjecanja poznata je kao koopeticija. TuristiCke destinacije
su posebno pogodne za razvoj koopeticije jer na istom prostoru djeluje velik broj
povezanih i ovisnih subjekata — od hotela i restorana do lokalnih zajednica i institucija.
Kroz suradniCke mreze dionici mogu zajedno rjeSavati izazove, privlaciti goste i razvijati
proizvode, a pritom zadrzati svoju individualnu trziSnu poziciju. Koopeticija potiCe
stvaranje i dijeljenje vrijednosti, a time moze znacajno pridonijeti odrzivom razvoju
turizma - posebno jer ukljuCuje Siru zajednicu i omogucava bolje upravljanje
drustvenim, ekoloSkim i ekonomskim aspektima destinacije. lako se ovaj koncept
cesce istrazuje u poslovnim kontekstima, sve je jasnije da i turistiCke destinacije mogu
koristiti koopeticiju kao strateSki alat za poboljSanje odrzivosti i konkurentnosti.
Medutim, potrebno je dodatno istraziti kako takve mreze nastaju i kako se njima
najbolje upravlja (Nguyen i suradnici, 2022).

TuristiCka zajednica ZagrebaCke Zupanije ima klju¢nu ulogu u uspostavljanju i jaCanju
suradnje medu svim relevantnim dionicima unutar destinacije. To ukljuCuje lokalne
samouprave, poduzetnike, udruge civilnog drustva, javne ustanove i same gradane,
Cime se osigurava koordinirani i ukljuCiv pristup razvoju turizma. Kroz aktivno
umrezavanije i facilitiranje zajedni¢kih inicijativa i projekata, TZZZ potice razvoj odrzivih
praksi koje doprinose ekonomskoj, drustvenoj i ekoloskoj ravnotezi destinacije. Ovakav
integrirani pristup omogucava stvaranje prepoznatljive i snazne turisticke ponude koja
je u skladu s najviSim standardima odrzivosti.

Posebna paznja usmjerena je na aktivno ukljuCivanje lokalne zajednice u procese
donoSenja odluka i oblikovanja turisticke ponude. Organiziranjem radionica, javnih
savjetovanja i participativnih programa, TZZZ osigurava da glasovi lokalnog
stanovnistva budu integralni dio razvoja destinacije. Ovaj pristup ne samo da jaca
osjeCaj zajednistva i pripadnosti, veC i osigurava da turistiCka ponuda bude autenticna,
relevantna i prilagodena lokalnim vrijednostima i potrebama. PodrSka lokalnim
inicijativama koje jacaju kulturni i identitetski kapital Zupanije dodatno povecéava njenu
atraktivnost i stvara dodanu vrijednost za stanovnike i posjetitelje.

Podizanje svijesti posjetitelja i lokalnog stanovnistva o vaznosti odrzivog i odgovornog

ponasanja kljudan je segment djelovanja TZZZ-a. Kroz edukativne kampanije,
informativhe sadrzaje te koristenje modernih komunikacijskih kanala, Turisticka
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zajednica aktivno promiCe ocCuvanje prirodnih i kulturnih resursa, potiCe ekoloski
osvijeStene prakse poput pravilnog gospodarenja otpadom, Stednje energije i
postivanja lokalnih obi€aja. Ovakav sustavni pristup doprinosi o€Cuvanju okoliSa, jaCanju
zajednice i poboljSanju ukupnog turistickog dozivljaja.

Uz lokalne i nacionalne inicijative, TZZZ aktivno se povezuje i s europskim i
medunarodnim programima koji promi¢u odrzivi turizam. Sudjelovanje u projektima
financiranim iz EU fondova, poput programa Europskog strukturnog i investicijskog
fonda (ESIF), programa Obzor Europa, Erasmus+ i/ili Interreg, omogucéava pristup
novim znanjima, kompetencijama, tehnologijama i financijskim sredstvima za provedbu
inovativnih i odrzivih turistiCkih rjesenja.

Takoder, TZZZ radi na uvodenju i primjeni medunarodno priznatih certifikacijskih
sustava, poput Green Destinations i EU Ecolabel, ¢ime se podize prepoznatljivost,
kredibilitet i konkurentnost ZagrebacCke Zupanije kao zelene i odrzive turistiCke
destinacije. Ove oznake ne samo da potvrduju uskladenost destinacije s najviSim
ekoloSkim i druStvenim standardima, ve¢ sluze i kao snazan marketinSki alat za
privlacenje turista koji su sve vise usmjereni na odgovoran turizam.

Sve navedene aktivnosti zajedno Cine temelj za odrzivi razvoj turizma u Zagrebackoj
Zupaniji, osiguravajuci balans izmedu turistiCkog rasta, zaStite prirode i dobrobiti
lokalne zajednice, te pozicionirajuci destinaciju kao primjer suvremenog, odgovornog,
otpornog i konkurentnog turistickog podrucja u regionalnim, nacionalnim i
medunarodnim okvirima.

3.4. Podrska edukaciji i osnazivanju dionika

Kao §to je istaknuto, turistiCke aktivnosti neizbjezno stvaraju i pozitivne i negativne
ucinke. Pozitivni u€inci proizlaze prije svega iz gospodarskih koristi za turistiCke aktere
i okolne zajednice. S druge strane, negativni ucinci najceSce se odnose na utjecaj na
okoli$ i socio-kulturne aspekte. Odrzivi turizam trebao bi uspostaviti ravnotezu izmedu
ovih dinamika, zadovoljavajuci potrebe turista kao posjetitelia ali i lokalnog
stanovniStva. Upravo osnazivanje lokalnih zajednica klju¢no je za minimiziranje
konflikata i stvaranje pozitivne ravnoteze u odrzivim turistiCkim praksama. Kao
multidimenzionalna i medusektorska industrija, turizam zahtijeva sinergijsko
upravljanje koje ukljuCuje sve dionike kako bi se postigli odrzivi rezultati. DMO strateski
odgovara na izazove turistiCke industrije. Naime, DMO-i su zaduZeni za uspostavu i
razvoj odrzivog upravljanja turizmom kroz strukturirano planiranje i procese pracenja.
Kao paradigma i strategija, DMO-i imaju kljuénu ulogu u promicanju odrzivosti na
gospodarskoj, socio-kulturnoj i okolisnoj razini. Njihova provedba mora biti uskladena
s zajedniCkim interesima i ciljevima. DMO-i su od presudne vaznosti za suoCavanje s
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buduéim izazovima u turistickoj industriji. S obzirom na razliCite interese dionika,
voditelji DMO-a moraju vjesto uskladivati te perspektive kako bi se osigurala u€inkovita
provedba (Syahrul i suradnici, 2024).

TuristiCka zajednica ZagrebacCke Zupanije prepoznaje vaznost kontinuirane edukacije i
osnazivanja svih dionika uklju¢enih u turisticki sektor kao klju¢nog faktora za uspjesan
razvoj odrzivog turizma. U tu svrhu, TZZZ aktivno organizira razli¢ite radionice,
edukacije i savjetovanja namijenjene poduzetnicima, lokalnom stanovniStvu te
turistickim djelatnicima. Fokus ovih aktivnosti je na promoviranju odrzivih praksi koje
doprinose ocCuvanju okoliSa, unapredenju kvalitete usluge i osnazivanju lokalne
zajednice.

Kroz edukativhe programe, sudionici stjeCu znanja, kompetencije i vjestine potrebne
za ucinkovito upravljanje turistiCkim aktivnostima na nacin koji poStuje ekonomske,
drustvene i ekoloSke aspekte odrzivosti. Time se potiCe inovativnost, odgovornost i
konkurentnost na trzistu, ali i jaCa svijest o vaznosti zastite prirodnih i kulturnih resursa.

TZZZ takoder promice programe osposobljavanja i cjelozivotnog uéenja, prepoznajudi
da je kontinuirani razvoj ljudskih kapaciteta temelj dugoro€ne odrzivosti turizma. U
suradnji s obrazovnim institucijama, strukovnim organizacijama i stru€njacima,
zajednica omogucava pristup modernim edukacijama i certifikacijama koje povecavaju
profesionalnu spremnost i prilagodljivost djelatnika na promjenjive trendove i
suvremene zahtjeve turistiCkog trzista.

Ovaj pristup ne samo da doprinosi podizanju kvalitete turistiCke ponude ve¢ i jaca
socijalnu uklju¢enost i ekonomski razvoj lokalne zajednice, stvarajuci stabilan temelj za
buduci razvoj Zagrebacke Zupanije kao prepoznatljive destinacije odrzivog turizma.

3.5. Pracenje, evaluacija i izvjeStavanje kao temelj
odrzivog razvoja turizma

Za postizanje odrzivog turizma, kljuc¢no je imati jasno razumijevanje utjecaja turizma na
destinaciju. Podaci su najpouzdaniji i najucinkovitiji alat koji destinacije mogu Koristiti
za prepoznavanje kako izazova tako i prilika za poboljSanje, osobito kada je rije€ o
aktualnom izazovu odrzivog turizma — pretjeranom turizmu (overtourism). Ovakav
pristup temeljen na podacima omogucuje kreatorima i donositeljima odluka da
planiraju odrzive inicijative na temelju konkretnih uvida, a ujedno nadopunjuje primjenu
razli€itih okvira i certifikata za odrzivost (Data Appeal, 2025).

TuristiCka zajednica Zagrebacke Zupanije sustavno uvodi i razvija moderne sustave za
pracenje i evaluaciju klju¢nih pokazatelja turisticCkog prometa, utjecaja turizma na
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okolis te kvalitete usluge. Kroz kontinuirano prikupljanje i analizu podataka o turisti¢kim
tokovima, TZZZ moze pravovremeno prepoznati trendove, izazove i prilike za daljnji
razvoj destinacije.

Ovaj sustav omogucava pracenje ucCinaka razliCitih odrzivih inicijativa i mjera koje se
provode na podrucju zZupanije, ukljuCujuci utjecaj na lokalnu zajednicu, prirodu i
gospodarske aspekte. Prikupljeni podaci sluze kao osnova za donoSenje informiranih,
strateSkih odluka kojima se osigurava balans izmedu turistiCkog razvoja i oCuvanja
prirodnih i kulturnih resursa.

Transparentno izvjeStavanje o rezultatima pracenja i evaluacije kljucni je dio djelovanja
TuristiCke zajednice, €ime se jaCa povjerenje dionika i javnosti te podize svijest o
vaznosti odrzivog pristupa u turizmu. Redoviti izvjestaji i analize predstavljaju vrijednu
podlogu za daljnju prilagodbu strategija i politika, a takoder sluze kao primjer dobre
prakse i poticaj za druge destinacije.

Na ovaj nadin, TZZZ osigurava da razvoj turizma bude uskladen s principima odrzivosti,
da se efikasno upravlja resursima i da se dugoro¢no oCuva atraktivhost Zagrebacke
Zzupanije kao pozeljne i odgovorne turistiCke destinacije.

3.6. Unaprjedenje infrastrukture i usluga na odrziv nacin

Kljuni ¢imbenik uspjeha za svaku turistiCku destinaciju ili poduzece je razumijevanje
postojecih i potencijalnih trziSta kako bi se identificirali najperspektivniji segmenti,
njihove motivacije i potrebe te raznih metoda privlaCenja tih trzista na isplativ nacin
(World Bank, 2022). DMO-i bi se trebali usredotociti na poticanje i olakSavanje razvoja
ponude kako bi privukli i zadovoljili ciljne trziSne segmente koji su identificirani
analizom trzista. Prvi korak je provodenje inventure postojeéih resursa na podrucju,
odnosno mapiranje iskustava koja se ve¢ mogu ponuditi ili koja se najlak§e mogu razviti
za ciljana trzista. Ta iskustva mogu biti kulturne prirode, poput posjeta povijesnim
lokalitetima, kuSanja lokalne kuhinje ili uzivanja u tradicionalnoj glazbi, mogu biti
temeljena na prirodi, usmjerena na avanturu ili druge rekreativne aktivnosti ili se mogu
odnositi na niz drugih posebnih interesa i strasti potroSaca.

Upravo stoga TuristiCka zajednica ZagrebaCke Zupanije prepoznaje vaznost razvoja
infrastrukture i usluga koje podrzavaju odrzivost kao temelj dugoroCnog razvoja
destinacije. U tom smislu, posebno se zalaze za poticanje razvoja zelene infrastrukture,
koja ne samo da smanjuje negativne utjecaje turizma na okoli$, nego i obogacuje
iskustvo posijetitelja. Jedan od klju¢nih segmenata jest razvoj biciklistiCkih staza koje
povezuju prirodne i kulturne znamenitosti Zupanije, S$to omogucuje turistima
istrazivanje regije na ekoloski prihvatljiv nacin. Ove staze pridonose i promociji
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aktivnhog turizma, zdravog nacina zivota te smanjenju Stetnih emisije stakleniCkih
plinova.

Uz biciklistiCke staze, TuristiCka zajednica podrzava izgradnju i modernizaciju centara
za posjetitelje, koji osim Sto sluze kao informativni punktovi, nude i edukativne
programe o lokalnoj bastini, prirodnim vrijednostima i vaznosti odrzivih praksi. Kroz
suvremene tehnologije i interaktivne sadrzaje, centri za posjetitelje postaju mjesta za
jacanje ekoloSke svijesti turista i lokalne zajednice.

U kontekstu mobilnosti, TZZZ aktivho promovira e-mobilnost kroz suradnju s lokalnim
i regionalnim dionicima na projektima uvodenja elektri¢nih punionica za vozila, najma
elektri¢nih bicikala i vozila te Sirenja mreze ekoloski prihvatljivih prijevoznih sredstava.
Ove inicijative ne samo da doprinose smanjenju oneciS¢enja zraka i buke, nego i
postavljaju ZagrebacCku Zupaniju kao primjer modernog, odgovornog i inovativhog
turistickog odredista.

Suradnja s jedinicama lokalne samouprave, gospodarskim subjektima i institucijama
od vitalnog je znacaja za uspjesSnu implementaciju projekata energetske ucinkovitosti.
TZZ7Z sudjeluje u inicijativama koje podrazumijevaju modernizaciju sustava rasvjete
(primjerice, LED tehnologije), koristenje obnovljivih izvora energije u turistiCkim
objektima te energetsku obnovu javnih i turistiCkih sadrzaja. Time se postizu znaCajne
uStede energije i smanjuje ugljicni otisak turistiCke destinacije, a doprinosi se i
nacionalnim i europskim klimatskim ciljevima.

Vazan aspekt odrzivosti je i gospodarenje otpadom, gdje TuristiCka zajednica aktivno
sudjeluje u promicanju sustava za prikupljanje i recikliranje otpada. Kroz edukativne
kampanje i suradnju s lokalnim zajednicama, poduzetnicima i turistickim djelatnicima,
potiCe se odgovorno postupanje s otpadom. Takoder, podrzavaju se projekti izgradnje
modernih centara za gospodarenje otpadom i reciklazu, koji smanjuju negativan utjecaj
turizma na okoliS i povecavaju kvalitetu Zivota lokalnog stanovnisStva.

Sve navedene aktivhosti usmjerene su na stvaranje odrzivog, otpornog. konkurentnog
i prepoznatljivog turistiCkog proizvoda Zagrebacke Zupanije koji postuje i Cuva prirodne
i kulturne resurse. Tako se osigurava dugoro€ni razvoj turizma, povecava kvaliteta
zivota lokalne zajednice, te se zadovoljavaju oCekivanja suvremenih turista koji traze
autenti€na, zelena i inovativna iskustva.
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3.7. Pozicioniranje Zagrebacke zupanije kao odrzive
destinacije na trzistu

Marketing destinacije uklju€uje komuniciranje s ciljnim trziStima na najisplativije nacine
kako bi se povecala pozitivna svijest i razumijevanje o destinaciji, osmislila i
promovirala ponuda namijenjena tim trzistima te ljudima olakSalo rezerviranje i pristup
tim ponudama. Ponekad je cilj poveéanje obujma turizma, ali sve vise se fokus stavlja
na maksimiziranje vrijednosti turizma u najSirem smislu, ukljuCujuéi regionalnu i
sezonsku raspodijelu. Promocija moze biti usmjerena na individualne putnike ili na
posrednike u turistiCkoj industriji odnosno turoperatore i turisticke agente. U
gradovima i vecim turistickim sredistima obiCno postoji snazan fokus na privlacenje
poslovnih sastanaka, konferencija i poticajnih putovanja, Sto zahtijeva potpuno
drugacije vrste promotivnih aktivnosti (World Bank, 2022).

TuristiCka zajednica ZagrebaCke zupanije kontinuirano radi na jacanju imidza i
prepoznatljivosti destinacije kroz razvoj i promidzbu brenda koji istiCe odrzivost kao
jednu od svojih najvaznijih vrijednosti. Fokus je na kreiranju prepoznatljivog identiteta
zupanije kao zelene, odgovorne i autentiCne destinacije, koja svojim posjetiteljima nudi
iskustva u skladu s principima odrzivog razvoja.

Razvoj takvog brenda uklju€uje sustavan pristup promoviranju prirodnih ljepota,
kulturne bastine, lokalnih tradicija i gastronomije, ali i jasno isticanje ekoloskih
inicijativa, zastite okolisa te podrsSke lokalnoj zajednici i gospodarstvu. Time se
ZagrebaCka zupanija pozicionira kao destinacija koja odgovorno upravlja svojim
resursima i koja priviaci sve vecu skupinu turista zainteresiranih za ekoturizam, ruralni
turizam, cikloturizam i druge oblike odrzivog turizma.

TZZ7Z aktivno sudjeluje na domaéim i medunarodnim sajmovima turizma, gdje kroz
kvalitetne prezentacije, promotivne materijale i digitalne kampanije istiCe prednosti i
jedinstvene vrijednosti ZagrebacCke Zupanije. Posebna paznja posvecuje se
sudjelovanju na dogadajima i projektima usmjerenima na odrzivi razvoj turizma, kao i
inicijativama koje okupljaju dionike iz sektora odrzivosti.

Osim prisustva na sajmovima, TZZZ provodi integrirane promotivne kampanje na
drustvenim mrezama, web platformama i u tradicionalnim medijima, usmjerene na
podizanje svijesti o zelenim praksama destinacije i edukaciju turista o vaznosti
odgovornog ponaSanja tijekom boravka. Kampanje ukljuCuju i suradnju s
influencerima, blogerima i ekolo$ki osvijeStenim turistima, kako bi poruka o odrzivosti
Sto ucinkovitije dosla do ciljnih skupina.
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Poseban naglasak stavlja se na razvoj vizualnog identiteta brenda koji komunicira
zelene vrijednosti kroz koriStenje simbola prirode, lokalnih motiva i jasnih poruka o
odgovornosti prema okoliSu i zajednici. Time se dodatno jaCa prepoznatljivost
ZagrebaCke Zupanije kao pozelijne destinacije za sve one koji traze kvalitetna,
autenticna i ekolosSki prihvatljiva turistiCka iskustva.

Sistematskim i uskladenim pristupom promociji odrzivosti, TuristiCka zajednica
ZagrebacCke Zupanije doprinosi jacanju konkurentnosti destinacije na domacem i
medunarodnom trziStu, stvaraju¢i dugoroCne vrijednosti za lokalnu zajednicu i
ekonomiju te poticuci razvoj turizma koji postuje prirodu, kulturu i drustvene potrebe.
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4. ANALIZA STANJA

4.1. PESTLE analiza za Turisticku zajednicu Zagrebacke

zupanije

Tablica 2. PESTLE analiza za TuristiCku zajednicu Zagrebacke zupanije

P — Politi¢ki €imbenici (political)

Medunarodni sporazumi

Hrvatska kao potpisnica brojnih medunarodnih sporazuma (Pariski
sporazum, UN SDGs, COP) ima obvezu implementacije globalnih
ciljeva odrzivog razvoja, no lokalne zajednice ¢esto nemaju
strukturirane informacije o tim obvezama. TZZZ moze imati ulogu
informiranja i povezivanja globalnih ciljeva s lokalnim praksama.

Stabilna politiCka situacija
u Hrvatskoj i ¢lanstvo u
EU

Stabilna politicka situacija u Hrvatskoj i ¢lanstvo u EU omogucuju
pristup fondovima i stabilno poslovno okruzenje. Clanstvo Hrvatske u
EU donosi brojne prednosti u obliku pristupa EU fondovima i
strateSkim programima usmjerenim na odrzivi razvoj, ali istovremeno
namece potrebu za pravovremenom i u€inkovitom uskladeno$¢u s
europskom regulativom. Brze promjene i proSirenje EU smjernica
(primjerice, vezanih uz klimatsku neutralnost, energetsku
ucinkovitost, ESG standarde) mogu predstavljati izazov za lokalnu
implementaciju.

EU politike odrzivog
turizma i strateski okvir

EU politike odrzivog turizma potic¢u ulaganja u ekoloske, digitalne i
lokalno orijentirane projekte.

Nacionalni regulatorni i
strateski okvir

Nacionalno zakonodavstvo izravno utjeCe na razvoj turizma — posebno
propisi koji se odnose na zastitu okoli$a, prostorno planiranje, promet,
javnu upravu, komunalnu infrastrukturu i fiskalne politike. UCestale
zakonske izmjene, ponekad bez konzultacija s lokalnim dionicima,
usporavaju strateSko planiranje i provedbu projekata. Zakonodavne
promjene (primjerice, zabrana rada nedjeljom) utje€u na turisti¢ku
ponudu. Nacionalni strateSki okvir prioritizira razvoj odrzivog turizma
8to snazno doprinosi provedbi aktivnosti i napretka razvoja odrzivog
turizma. Vazno da se TZZZ proaktivno ukljuéi u javna savjetovanja i
partnerske konzultacije, te sudjeluje u oblikovanju zakonskih rjeSenja.

Suradnja s lokalnim i
regionalnim vlastima

Suradnja s lokalnim i regionalnim vlastima klju¢na je za razvoj
infrastrukture, posebno prijevoza i komunalnih usluga. Slaba
meduresorna koordinacija i fragmentacija izmedu sektora (drzava —
Zupanije — opc¢ine — privatni sektor — civilno drustvo) moze otezati brzu
provedbu odrzivih politika u turizmu, poput razvoja zelene
infrastrukture, integriranog javnog prijevoza ili upravljanja
posjetiteljima.

Politicka podrska
odrzivosti

Politicka podrska odrzivosti postoji na razini strateskih dokumenata
(EU, nacionalno, Zupanijsko), no u praksi je ¢esto ograni¢ena slabim
kapacitetima, nedovoljno razvijenim alatima za provedbu te niskim
razumijevanjem i interesom dijela politickih aktera za dubinske
promjene. To moze dovesti do sporije implementacije kljucnih mjera
odrzivog turizma.

Potencijal za politiCko
koristenje teme odrzivosti

Potencijal za politicko koristenje teme odrzivosti kao alata za
promociju ili populizam moze dovesti do neuskladenih mjera i
nedosljedne podrske dugoro&nim projektima.
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E — Ekonomski €imbenici (economic)

Makroekonomska
kretanja

Gospodarska stabilnost i opce makroekonomsko okruzenije u
Hrvatskoj (inflacija, BDP, potro3nja ku¢anstava, trodkovi rada) direktno
utje€u na turistiCku potraznju i investicijsku klimu. Visoka inflacija i
nepovoljni uvjeti mogu ograniciti domaci turizam i smanijiti interes
ulagaca za ulaganje u turisti¢ke projekte. Za TZZZ, izazov je
nedostatak alata za prac¢enje i predvidanje trendova u stvarnom
vremenu, kao i potreba za jaCom suradnjom s ekonomskim i
znanstvenim institucijama.

Rast BDP-a i kupovne
modi u regiji

Rast BDP-a i kupovne modi u regiji moze potaknuti razvoj turizma
xblizu kuée“ (vikend putovanja).

Inflacija i rast cijena

Inflacija i rast cijena smanjuju potro$nju turista i pove¢avaju
operativne troSkove.

Trgovinski i trziSni uvjeti

Globalna i regionalna kretanja u trgovinskim odnosima utjeCu na
ponudu lokalnih proizvoda i usluga — osobito u segmentu
enogastronomije, ruralnog i zdravstvenog turizma. Poremecaji u
medunarodnim lancima vrijednosti mogu otezati nabavu ili distribuciju.
Jacanje lokalne proizvodnje i kratkih lanaca opskrbe vazno je za
otpornost destinacije.

Fiskalna politika

Porezni sustav, turistiCke pristojbe i poticaji imaju zna€ajan utjecaj na
konkurentnost i atraktivnost destinacije. Trenutacno postoje
ograniceni fiskalni poticaji za zelena ulaganja i razvoj odrzivog turizma,
a relativno visoki parafiskalni nameti (primjerice, komunalna davanja)
dodatno otezavaju ulazak malih ponudaca u sektor.

Sezonalnost prihoda

Sezonalnost prihoda i ovisnost o domacim gostima ograni¢ava
ekspanziju.

Financijska dostupnost i
investicije

lako postoje razli¢iti nacionalni i EU fondovi, pristup financiranju,
osobito za male poduzetnike u turizmu, i dalje je izazovan. Nedovoljna
je ponuda “zelenih” financijskih instrumenata. Potrebno je ojacati
ulogu TZZZ u povezivanju dionika s izvorima financiranja.

Povecani interes za
ulaganja u kontinentalni
turizam

Povecani interes za ulaganja u kontinentalni turizam predstavlja priliku
za razvoj smjestajnih kapaciteta i infrastrukture.

Trziste rada i radna snaga

Turizam u Zagrebackoj Zupaniji suoCava se s nedostatkom
kvalificirane radne snage, posebno u specijaliziranim oblicima turizma
poput zdravstvenog, kulturnog i pustolovnog turizma. Odljev
stanovnistva, nepovezanost obrazovanja s potrebama trzista te izazovi
zaposljavanja stranih radnika dodatno pogor8avaju situaciju. Potrebne
su sustavne edukacije i prilagodba obrazovnih programa.

Ekonomska politika EU

Kao ¢&lanica EU, Hrvatska (i posredno TZZZ) mora pratiti i primjenjivati
gospodarske i razvojne politike Unije. TZZZ mora osigurati da dionici
u turizmu pravovremeno dobiju informacije o nadolaze¢im
regulacijama i prilikama.

Mogucnosti financiranja
putem EU fondova

Ove mogucnosti predstavljaju znacajan izvor financiranja aktivnosti
koje doprinose odrzivom razvoju.

Povecanje cijena
energenata i hrane

Povecanje cijena energenata i hrane utjeCe na poslovanje pruzatelja
turistickih usluga.

Regionalna
neravnomjernost i
investicijski jaz

lako je Zagrebacka Zupanija u blizini metropole, veliki dijelovi regije
ostaju manje razvijeni. Neravhomjeran razvoj izmedu srediSnjih i
perifernih dijelova Zupanije utje€e na mogucnosti ravhomjernog
turistiCkog rasta. Potrebna je jaCa investicijska disperzija i regionalna
kohezija.

Rastuci interes za odrzivo
gospodarstvo

Poduzeca u turizmu sve viSe prepoznaju odrzivost kao poslovnu
priliku, ali jo$ uvijek postoji nizak stupanj znanja, prisutan
greenwashing i manjak edukacije o standardima odrZivosti. Potrebno
je jacati financijsku pismenost, razumijevanje ESG okvira i alate za
transparentno izvjeStavanje.
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S - Sociokulturni/drustveni éimbenici (social)

Rastuca svijest o
odrzivosti

Rastuca je svijest o odrzivosti i ekoturizmu medu domadim i stranim
turistima. Gradani, turisti i lokalna zajednica sve viSe prepoznaju
vaznost odrzivosti, ukljuCujuci klimatske promjene, o€uvanje okolisa i
drustvenu odgovornost. Ocekivanja od destinacija i pruzatelja usluga
rastu, osobito u pogledu transparentnosti i autenti¢nosti.

Izazov za TZZZ predstavlja potreba sustavnog ja¢anja znanja medu
dionicima turizma o odrzivosti, sprijeCiti povrSne pristupe i
greenwashing te potaknuti prakti€nu primjenu nacela odrzivosti u
svakodnevnom poslovanju i promociji.

Digitalni nomadi

Trend je digitalnih nomada i traZzenja mirnih, prirodnih lokacija s
infrastrukturom.

Autenti€nost i
specifitnost destinacije

Kvalitetan lokalni lifestyle, gastronomija i kultura mogu se brendirati
kao turistiCki proizvodi.

Demografske promjene i
starenje populacije

Starenje stanovnistva i migracije utjeCu na dostupnost radne snage.
Starenje stanovniStva u ruralnim podrucjima Zagrebacke zupanije
moze dugoro¢no smanijiti lokalne kapacitete za pruzanje usluga i
organizaciju aktivnosti. Potrebno je prilagoditi ponudu sve brojnijem
segmentu starijih turista (zdravstveni i wellness turizam), ali i osmisliti
modele za ukljucivanje starijeg stanovnistva u turistiCku ponudu kroz
prenosenje znanja, tradicija i lokalne gastronomije.

Radna snaga, iseljavanje
mladih i dolazak stranih
radnika

Nedostatak educirane radne snage u turizmu, osobito u zdravstvenom
i wellness sektoru. Odlazak mladih i manjak kvalificirane radne snage
veliki su izazov za turizam. Istovremeno raste broj stranih radnika, §to
trazi prilagodbu komunikacije i integracijskih aktivnosti. Potrebno je
sustavno uklju€ivanje obrazovnih institucija, usmjerenost na jaanje
lokalne radne snage, ali i kreiranje programa za bolje ukljucivanje
stranih radnika u lokalnu zajednicu.

Ukljuenost lokalnog
stanovnistva

Gostoljubivost lokalnog stanovnistva je snazna prednost, ali potrebna
je kontinuirana edukacija i uklju€ivanje zajednice.

Drustvena odgovornost
dionika u turizmu

Ocekuje se da pruzatelji usluga u turizmu pridonose lokalnoj zajednici.
DOP aktivnosti se ponekad svode na marketinSke geste bez stvarnog
utjecaja. Potrebno je poticati suradnju s civilnim sektorom i jaCati
participativne modele razvoja turizma u lokalnoj zajednici.

Polozaj podzastupljenih
skupina i inkluzivnost
destinacije

Turizam mora biti dostupan i inkluzivan za sve — ukljuujuci osobe s
invaliditetom, migrante, pripadnike manijina i druge ranjive skupine.
Potrebna je bolja edukacija pruzatelja usluga i jaCanje svijesti o
pravima i potrebama tih skupina. Nedovoljna pristupacnost brojnih
sadrzZaja i objekata ostaje prepreka.

Zensko poduzetnistvo i
uloga Zena u turizmu

U turizmu Zagrebacke Zupanije aktivne su mnoge zene — kao vlasnice
OPG-ova, voditeljice kuSaonica, voditeljice projekata. Potrebno je
sustavno promicati vidljivost i ravnopravnost zena u sektoru te ih
dodatno osnaZziti kroz edukacije, umrezZavanije i pristup financiranju.

Navike i oCekivanja novih
generacija turista i radne
snage

Generacija Z i milenijalci, kao glavni korisnici digitalnih tehnologija i
aktivni putnici, traze iskustveni turizam, autentiCnost i jasnu
posvecenost destinacije odrzivim vrijednostima. Potrebno je
prilagoditi turisticku ponudu njihovim preferencijama ukljucujuci
digitalnu prisutnost, fleksibilnost, personalizirane dozZivljaje i brzu
dostupnost informacija.

Rast civilnog i lokalnog
aktivizma

Sve vise lokalnih udruga, inicijativa i gradanskih platformi trazi
uklju€ivanje u oblikovanje turistickih politika, osobito kad se radi o
zastiti prostora i resursa. Aktivizam moze biti partner, ali i izazov ako
nema otvorene komunikacije. TZZZ treba njegovati dijalog s lokalnom
zajednicom, razvijati participativne modele i uklju€ivati civilno drustvo
u planiranje i odlucivanje.
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T — Tehnoloski ¢imbenici (technological)

Pokrivenost internetom

Neravnomjerna pokrivenost internetom u ruralnim podrucjima
zupanije ograni¢ava pristup digitalnim uslugama.

Digitalizacija i
automatizacija u turizmu

Digitalizacija destinacije (QR kodovi, pametna signalizacija, online
karte) je u ranoj fazi, a $to predstavlja prostor za napredak. Digitalna
transformacija omogucéuje turistiCkim subjektima brze, preciznije i
ucinkovitije upravljanje podacima, posjetiteljskim tokovima,
promocijom te ESG inicijativama. Primjena pametnih rjeSenja
(primjerice, loT senzori za upravljanje energijom i vodom u objektima,
e-ticketing sustavi) moze pridonijeti odrzivosti i optimizaciji resursa.
Digitalizacija nije ravnomjerno provedena medu turistickim
subjektima, a implementacija zahtijeva znatna financijska sredstva i
tehni€ku podrsku, osobito u ruralnim dijelovima.

Nedostatak edukacije za
digitalne alate

Nedostatak edukacije za digitalne alate kod malih poduzetnika i OPG-
ova izazov je daljnje digitalizacije sektora.

Big Data i analitika u
planiranju turizma

Prikupljanje i analiza velikih koliina podataka (primjerice, navike
turista, promet, sezonalnost) omogucuje bolje strateSko planiranje i
praéenje odrzivosti destinacije. TZZZ moze koristiti podatke za razvoj
ciljanih ponuda i mjerenje utjecaja turizma. Nedovoljno je razvijen
sustav razmjene podataka medu dionicima turizma te manjak
standardiziranih metoda za analizu i interpretaciju podataka na
lokalnoj razini.

Umjetna inteligencija i
personalizacija turistickog
dozivljaja

Al tehnologije omogucuju automatiziranu personalizaciju ponude
(primjerice, preporuke na web stranicama, chatbot podrska),
predikciju posjetiteljskih tokova i optimizaciju marketinskih kampanja.
Potrebna su ulaganja u edukaciju i infrastrukturu, ali i rjeSavanje
etiCkih pitanja u vezi privatnosti i transparentnosti algoritama.

Cyber sigurnost i zastita
podataka

S porastom digitalnih usluga u turizmu (rezervacije, digitalne karte,
online placanje), raste i potreba za visokom razinom informacijske
sigurnosti. Zastita osobnih podataka turista i poslovnih partnera
postaje obaveza. Nedovoljna je razina svijesti o sigurnosnim rizicima
kod manijih subjekata, manjak digitalne pismenosti i dostupnosti
edukacija u vezi sigurnosti.

Rastuci utjecaj drustvenih
mreza i online recenzija

Rastuci je utjecaj drustvenih mreza i online recenzija na percepciju
destinacije.

Razvoj pametnih rieSenja i
digitalne promocije

Razvoj pametnih rjedenja i digitalne promocije klju€an je za vidljivost i
upravljanje posjetiteljima.

Razvoj istrazivanja i
inovacija u turizmu

Brz razvoj turisticke industrije traZi jacu suradnju izmedu turisti¢kih
poduzetnika, akademskog sektora i inovacijskih centara. TZZZ moze
igrati kljuCnu ulogu kao posrednik i inicijator takvih partnerstava.
Nedovoljna je istrazivacka infrastruktura u regiji, manjak poticaja za
suradnju privatnog i znanstvenog sektora te otpor prema agilnim i
inovativnim nacinima rada.

L — Pravni Cimbenici (legal)

Zakon o turisti¢kim
zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma

Zakon o turisti¢kim zajednicama definira djelokrug i financiranje TZZZ.

Zastita okolisa

Zakonodavstvo o zastiti okoliSa i EU standardi mogu usporiti projekte
ako nisu uskladeni.

Brzi razvoj zakonodavstva
u podrucju odrzivosti i
turizma

Zakonodavni okvir koji ureduje zastitu okoliSa, oCuvanje kulturne i
prirodne bastine, koriStenje prirodnih resursa te upravljanje otpadom
ima sve vedi utjecaj na planiranje i upravljanje turistiCkim aktivhostima
u Zagrebackoj zupaniji. TZZZ mora kontinuirano pratiti promjene u
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zakonima i podzakonskim aktima, osobito onima koji proizlaze iz EU
direktiva, kako bi osigurala uskladenost destinacije s pravnim
zahtjevima i poticala odrzivo poslovanje medu dionicima u turizmu.
Izazove predstavljaju spora administracija, fragmentirana regulativa,
dugacki postupci ishodenja dozvola (primjerice, za rekonstrukciju ili
razvoj infrastrukture), slaba uskladenost zakonodavnih okvira i manjak
pravovremenih konzultacija s lokalnim turisti¢kim dionicima.

Obveze izvjeScCivanja o
odrzivosti

EU uvodi zahtjeve za detaljnije i standardizirano izvjeS¢ivanje o
okolisnim, drustvenim i upravljaCkim aspektima poslovanja. lako se
primarno odnosi na veée subjekte, TZZZ ima vaznu ulogu u edukaciji i
podrsci manjim turistiCkim poduzetnicima koji ¢e posredno biti
obveznici kroz lance vrijednosti. Izazove predstavljaju nedostatak
znanja, kompetencija i resursa medu malim i srednjim poduzecima,
manjak struénjaka za odrzivost, povrsan pristup izvjeS€ivanju i
nepripremljenost za nove regulatorne zahtjeve.

Zastita potroSaca i prava
turista

Pravni okvir koji 8titi prava turista i korisnika usluga sve viSe ukljuCuje i
odrzive prakse (primjerice, transparentnost, eti¢ki marketing,
odgovorno oglasavanje). TZZZ treba osigurati da promocija
destinacije bude u skladu s aktualnim propisima i normama. Izazove
predstavljaju edukacija pruzatelja usluga o zakonima o zastiti
potroSaca, potreba za pravnim smjernicama u odnosu na nove oblike
turizma (primjerice, digitalni nomadi, wellness turizam).

Radna i porezna
regulativa

Radna i porezna regulativa utjeCe na odrzivost malih poduzetnika
(primjerice, u ugostiteljstvu i ruralnom turizmu).

Regulative o radu
nedjeljom i blagdanima

Regulative o radu nedjeljom i blagdanima utjeCu na radno vrijeme
kljuénih objekata.

Pristupacnost i
inkluzivnost kao pravna
obveza

Pravni standardi koji se odnose na pristupacnost za osobe s
invaliditetom (EU i nacionalna regulativa) postaju obvezujucii u
sektoru turizma. TZZZ mora aktivno promicati i poticati
implementaciju pristupacnih rjeSenja u smjestajnim objektima,
kulturnim institucijama i prirodnim lokalitetima. Trenutno su propisi o
pristupacnosti za osobe s invaliditetom jo$ uvijek slabo
implementirani.

E - Ekoloski ¢imbenici (ecological)

Razvoj cjelogodisnjeg
turizma

Povoljna je klima za cjelogodi$nji turizam, posebno vikend i aktivni
turizam.

Zelena tranzicija i najbolji
dostupni modeli
poslovanja

Rastuci interes za zelenu ekonomiju i odrzive turisti¢ke usluge (eko-
turizam, ruralni turizam s niskim utjecajem, klimatski neutralni objekti)
otvara moguénosti za razvoj TZZZ destinacije u skladu s ESG
nacelima. TZZZ moze kroz projekte i partnere poticati koristenje
najboljih dostupnih tehnika, razvoj kapaciteta za energetsku
ucinkovitost, smanjenje otpada i edukaciju pruzatelja usluga. Izazove
predstavljaju ograni€eni resursi i znanja na terenu, spora primjena
zelenih tehnologija, manjak financijskih poticaja.

Ocuvanje resursa: voda,
zrak, tlo i bioraznolikost

Oc¢uvana priroda, zeleni pojas oko Zagreba (Green Ring) predstavlja
veliki potencijal za ekoturizam i cikloturizam. Kvaliteta prirodnog
okolia klju&na je za atraktivnost TZZZ destinacije. O&uvanje voda,
Suma, poljoprivrednog krajolika i zraka direktno utjeCe na dozivljaj
posjetitelja i dugoroénu odrzivost regije. TZZZ mora uskladivati svoje
promotivne aktivnosti s nacelima zastite prirode i okoli$a, suradivati s
jedinicama lokalne samouprave i sektorima poput poljoprivrede i
komunalnih usluga. Izazove predstavljaju fragmentirana suradnja

33



medu institucijama, visoki tro8kovi prilagodbe, manjak lokalne svijesti
o prirodnom kapitalu.

Klimatske promjene i Rizik od klimatskih promjena (ekstremne temperature, suse) utjeCe na
prilagodba turizma resurse i atraktivnhost destinacije. Klimatske promjene vec¢ utjeCu i sve
¢e viSe utjecati na turizam kroz promjene sezonalnosti, dostupnosti
vode, rizik od ekstremnih vremenskih uvjeta te ugrozavanje prirodne i
kulturne bastine. TZZZ ima vaznu ulogu u edukaciji dionika, planiranju
odrzivih strategija i uklju€ivanju lokalne zajednice u prilagodbu i
ublazavanje ucinaka klimatskih promjena. Izazove predstavljaju slaba
percepcija rizika, manjak znanja medu turistickim dionicima,
neujednaCen odgovor lokalnih zajednica i gospodarstvenika.

Potencijal razvoja Potencijal za razvoj regenerativnog turizma (vrac¢anje prirodi, lokalnoj
regenerativnog turizma zajednici) je vrlo izrazen u Zagrebackoj Zupaniji.

Obnovljivi izvori energije Promicanje i koriStenje obnovljivih izvora energije (primjerice, solarna
u turizmu energija, biomasa) u turistiCkoj infrastrukturi (smjestajni objekti,

kampovi, turistiCka gospodarstva) pridonosi klimatskoj neutralnosti
destinacije. TZZZ moze informirati, motivirati i umrezavati pruzatelje
usluga s razvojnim agencijama, FZOEU i drugim dionicima u cilju
lakSeg prelaska na OIE. Izazove predstavljaju nedostatak interesa
medu malim poduzetnicima, administrativne prepreke, ograni¢ena
sredstva i tehni€ko znanje.

Kruzno gospodarstvo i Turizam generira znacajne koli¢ine otpada, osobito u sezoni.
odrzivo gospodarenje Implementacija kruznih modela poslovanja u smjestaju, ugostiteljstvu i
otpadom manifestacijama moZze znatno doprinijeti smanjenju okoliSnog otiska.

TZZZ ima ulogu u $irenju znanja o odrzivim praksama, povezivanju
lokalnih OPG-ova, obrta i pruzatelja usluga s ciliem smanjenja otpada,
recikliranja i ponovne upotrebe. Izazove predstavljaju manjak svijesti,
nepovjerenje u lokalne sustave gospodarenja otpadom, nedovoljna
integracija kruznih modela u ponudu.

Odrziva mobilnost i Promet i transport imaju velik utjecaj na okolis, ali i na percepciju
prometna povezanost destinacije. Razvoj biciklistiCke infrastrukture, pjeSackih ruta,
elektricnog prijevoza i car-sharing modela moze uciniti destinaciju
odrzivijom. TZZZ aktivno razvija i promovira rute i proizvode koji
ukljuuju odrzive oblike kretanja (primjerice, tematske staze, wine &
bike rute). Izazove predstavljaju nepotpuna prometna infrastruktura,
slab javni prijevoz, spora realizacija prometnih projekata na
zupanijskoj i drzavnoj razini.

Analiza PESTLE ¢imbenika za TuristiCku zajednicu Zagrebacke zupanije pokazuje da
regija ima snazan potencijal za razvoj odrzivog, pametnog i inkluzivnog turizma, ali i da
se suocCava s nizom izazova koje je potrebno sustavno adresirati.

Na politickoj razini, Clanstvo Hrvatske u Europskoj uniji otvara moguénosti za razvoj
turizma temeljenog na nacelima odrzivosti i cirkularne ekonomije, no istovremeno
donosi izazove u uskladivanju s kompleksnom regulativom. Potrebna je jaCa suradnja
s lokalnim i nacionalnim institucijama kako bi TZZZ pravodobno reagirala na
zakonodavne promjene i ukljucCila potrebe lokalnih dionika.

Ekonomski €imbenici ukazuju na vaznost ravhomjernog regionalnog razvoja, vecu

otpornost poduzetnika, bolju dostupnost financijskih instrumenata i poticaja, ali i
nuznost osnazivanja financijske i zelene pismenosti u sektoru. Neravhomjerna
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razvijenost unutar Zupanije trazi ciljane mjere za poticanje manijih i ruralnih sredina,
osobito onih s velikim, a nedovoljno iskoristenim turistiCkim potencijalom.

Drustveni Cimbenici snazno utjeCu na percepciju i oblikovanje destinacije. Rastudi
interes za odrzivost medu posjetiteljima, posebno mladih generacija, trazi dublju
edukaciju i osvjestavanje dionika te jasnu pozicioniranost destinacije kao odgovorne i
ukljuCive. Istodobno, demografski trendovi poput starenja stanovnistva, iseljavanja i
dolaska strane radne snage zahtijevaju prilagodbu ponude, ali i aktivniju drustvenu
integraciju na lokalnoj razini.

TehnoloSki Cimbenici ukazuju na znacaj ubrzane digitalizacije, automatizacije i razvoja
umjetne inteligencije, kao i sve vecCe vaznosti analitike podataka za praéenje i
unaprjedenje turistickih proizvoda. TZZZ ima priliku postati predvodnik u pametnom
turizmu, ali to zahtijeva ulaganja u infrastrukturu, edukaciju dionika i sigurnosne
standarde.

Pravni aspekti ukazuju na sve snazniju regulaciju u podrucju odrzivosti, osobito kroz
europske direktive i zahtjeve za korporativno izvje$éivanje. Vazna je uloga TZZZ u
prenosenju relevantnih informacija dionicima, kao i osnazivanju njihove spremnosti za
prilagodbu novim obavezama. Administrativha tromost i nepovezanost sustava i dalje
su ogranicavajuci faktori.

Okoligni imbenici kljuéni su za dugoroénu odrzivost turisti¢ékog razvoja zupanije. TZZZ
se nalazi u poziciji da potiCe klimatsku otpornost destinacije, razvoj zelene
infrastrukture, koriStenje obnovljivih izvora energije i promicanje kruznog gospodarstva
u turizmu. Istovremeno, oCuvanje prirodnog kapitala (voda, tla, zraka i bioraznolikosti)
mora postati temelj svih turistiCkih planova i strategija.

Zaklju€no, Zagrebacka zupanija ima povoljne preduvjete za razvoj turizma koji ¢e biti
usmjeren na odrzivost, lokalnu zajednicu i pametna rjeSenja. Medutim, da bi se taj
potencijal u potpunosti iskoristio, nuzno je osigurati bolju integraciju prometnog
sustava, povecati raznovrsnost i kvalitetu smjestajnih kapaciteta, pruziti stalnu
edukacijsku i digitalnu podrsku dionicima te izgraditi prepoznatljiv identitet destinacije
— ne samo kao periferije Zagreba, ve¢ kao samostalne, zelene i autenti€ne regije u srcu
kontinentalne Hrvatske. ZagrebaCka zupanija ima snaznu poziciju za razvoj odrzivog i
pametnog turizma, no potrebna je bolja integracija prometnog sustava, povecanje
smjestajnih kapaciteta, kontinuirana digitalna i edukacijska podrska dionicima, te
strateSka promocija identiteta destinacije.
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4.2. Analiza prilika i izazova za Turisti€ku zajednicu
Zagrebacke zupanije

Konkurentnost turistiCke destinacije odnosi se na sposobnost ucinkovite uporabe
prirodnih, kulturnih, ljudskih i kapitalnih resursa u svrhu razvoja kvalitetnih i inovativnih
turistickih proizvoda i usluga. Cilj je postiCi odrzivi rast i razvoj koji donosi koristi i
posjetiteljima i lokalnoj zajednici. Na konkurentnost destinacije utjeCu brojni unutarniji i
vanjski Cimbenici, ukljuCujuci atraktivnost resursa, kvalitetu usluga, funkcionalnost
turistickinh kompanija i op€u strategiju razvoja. Vaznu ulogu imaju i povezane industrije,
kao i podrSka lokalnih i drzavnih tijela. Razvijene destinacije koriste razliCite
instrumente za mjerenje svoje konkurentnosti i upravljanje turistiCkim razvojem kroz
strategije, projekte i sustave kontrole.

TuristiCka zajednica ZagrebaCke zupanije posjeduje brojne resurse i potencijale za
razvoj konkurentne i odrzive turisticke destinacije. Medutim, suoCava se s izazovima
koji zahtijevaju uskladene i inovativne pristupe u strateSkom planiranju, razvoju
infrastrukture, jacanju ljudskih kapaciteta i digitalnoj transformaciji. Kroz ucinkovitu
suradnju dionika, primjenu modernih upravljackih alata i usmjerenost na odrzivost,
TZZZ moze znadajno unaprijediti turistiSku ponudu, produljiti sezonu i osigurati
dugoro¢nu otpornost i rast turizma u regiji.

Digitalna tranzicija predstavlja klju€ni proces kojim se tehnologija koristi za poticanje
odrzivosti, blagostanja i osnazivanja gradana i poduzeca. U turizmu, digitalizacija je ve¢
dugo predvodnik u primjeni novih tehnologija koje donose brojne poslovne prilike i
omogucuju konkurentnost te odrzivi razvoj. Naime, kroz pametna putovanja, pametna
odredista i nove modele zaposljavanja, digitalna transformacija mijenja nacin na koji se
turisticka ponuda oblikuje, upravlja i dozivljava. Za uspjeSnu implementaciju ove
tranzicije potrebna je proaktivha koordinacija svih dionika, uz posebnu ulogu MSP-ova
koji su nositelji tehnoloskih inovacija u turizmu.

Digitalna tranzicija pruza TuristiCkoj zajednici Zagrebacke Zupanije jedinstvenu priliku
za jaCanje svoje konkurentnosti, odrzivosti i inovativnosti. lako postoje izazovi poput
potrebnih ulaganja, koordinacije dionika i podizanja digitalnih kompetencija, prednosti
primjene novih tehnologija u turizmu su videstruke. Uspjedno usvajanje digitalnih alata
omoguéit ¢e TZZZ ne samo bolju organizaciju i promociju turisticke ponude, veé i
odrziviji razvoj destinacije koji ce zadovoljiti potrebe i turista i lokalne zajednice. Klju¢
uspjeha lezi u proaktivhom pristupu i suradnji svih uklju¢enih aktera.

Zelena tranzicija u turizmu usmjerena je na postizanje odrzivosti i borbu protiv

klimatskih promjena i degradacije okoliSa. TuristiCki sektor ima klju¢nu ulogu u
postizanju klimatski neutralne Europe do 2050. godine, pri ¢emu se kroz Europski
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zeleni plan i paket ,,Spremni za 55 postavljaju ambiciozni ciljevi smanjenja Stetnih
emisija. Odrziv turizam ukljuCuje cjelovit pristup koji balansira gospodarske, drustvene
i ekoloSke aspekte, a u njegovu provedbu ukljuCeni su svi dionici — od industrije i
nositelja politika do turista. Poseban naglasak stavlja se na ulogu mikro, malih i srednjih
poduzecéa (MSP) u provodenju zelenih praksi, uz potporu EU fondova i sustava poput
EU oznake za okoli§ te EMAS certifikata. Osim toga, jacanje vjestina radne snage kroz
inicijative poput Pakta za vjestine u turizmu klju¢no je za uspjeh zelene tranzicije. Kao
8to je vec istaknuto, zelena tranzicija u turizmu pruza TuristiCkoj zajednici ZagrebacCke
Zzupanije priliku za razvoj konkurentnog, odrzivog i otpornog turistickog sektora. Naime,
unatoC izazovima u pogledu resursa, edukacije i uskladivanja politika, prednosti
provedbe odrzivih praksi su visestruke — od smanjenja ekoloSkog otiska do povecanja
atraktivnosti destinacije i zadovoljstva turista. Klju€ uspjeha lezi u aktivnhoj podrsci MSP-
ovima, iskoristavanju dostupnih EU potpora, kontinuiranom obrazovaniju i ukljucivanju
svih dionika u zajedniCki proces zelene transformacije turizma.

Inovacije u turizmu kljuéni su faktor za razvoj i odrzivost turistickin destinacija u
suvremenom poslovnom okruzenju. TuristiCka industrija kontinuirano se mijenja kroz
usvajanje novih tehnologija i odrzivih praksi, sto omogucuje bolje korisni¢ko iskustvo,
efikasnije poslovanje i konkurentsku prednost. Za TuristiCku zajednicu ZagrebacCke
Zzupanije, inovacije predstavljaju priliku za unapredenje ponude, privlacenje novih
turista te razvoj pametnih i odrzivih destinacija. IskoriStavanjem tehnoloskih i ekoloskih
noviteta moguce je poboljSati korisniCko iskustvo, efikasnost poslovanja te privuci
raznovrsniju cilinu skupinu turista. Medutim, uspjeSna implementacija inovacija
zahtijeva kontinuiranu edukaciju, suradnju svih dionika te strateSko planiranje uz
osvijeSten pristup o&uvanju lokalnih vrijednosti. Na taj nacin TZZZ moze postati
prepoznatljiva, moderna i odrziva turisticka destinacija.

ZagrebacCka zupanija smjestena je u srediSnjem dijelu Republike Hrvatske i obuhvaca
9 gradova i 25 opcina, Sto joj daje znaCajnu administrativnu, demografsku i
gospodarsku raznolikost. Sa ukupnom povrsinom od 3.061,69 km? i gotovo 300.000
stanovnika, zupanija se moze pohvaliti prirodnim resursima, razvienom prometnom
infrastrukturom te bogatom kulturnom bastinom, Sto su vazni faktori za razvoj turizma.
U ovom tekstu analizirat c¢emo specificne prilike i izazove s kojima se suoCava
TuristiCka zajednica Zagrebacke Zupanije kao klju¢na organizacija u promociji i razvoju
turizma u regiji. Zagrebacka zupanija kao turisticka destinacija ima brojne prednosti
koje TuristiCka zajednica Zagrebacke zupanije moze iskoristiti za razvoj raznovrsnog i
odrzivog turizma. Geografska blizina Gradu Zagrebu, bogatstvo prirodnih i kulturnih
resursa te razvijena prometna infrastruktura predstavljaju klju¢ne prilike. Ipak, postoje
znaCajni izazovi, posebno u pogledu infrastrukturnih ogranicenja, demografske
nejednakosti i potrebe za boljom promocijom i koordinacijom turistiCkih aktivnosti.
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Fokusom na razvoj odrzivog turizma, unaprjedenje javnog prijevoza i zeljezniCke
mreze, kao i jaGanjem suradnje medu dionicima, TZZZ moZe dodatno podiéi
konkurentnost i privlacnost Zagrebacke zupanije kao turistiCke destinacije.

ZagrebacCka Zupanija obiluje bogatom prirodnom bastinom i raznolikim zasticenim
podrucjima, uklju€ujuci parkove prirode, posebne rezervate i Natura 2000 lokacije.
Ova podru€ja ne samo da Cuvaju jedinstvene ekosustave i bioraznolikost, veé
predstavljaju i potencijal za razvoj odrzivog turizma koji moze doprinijeti lokalnom
gospodarstvu i kvaliteti Zivota stanovnika. Istovremeno, Zupanija se suoCava s
izazovima povezanim s urbanizacijom, zastitom prirode i klimatskim promjenama koje
zahtijevaju promisljene i uCinkovite strategije upravljanja. U nastavku su, pored veé
ranije navedenih, prikazane glavne prilike i izazovi za turizam u Zagrebackoj zupaniji.
Prilike koje pruza njena bioraznolikost i institucionalna podr§ka mogu biti snazan temelj
za dugorocni razvoj koji ¢e povezati ekonomsku korist s o€uvanjem prirode. No, pritom
je nuzno pazljivo upravljati izazovima kao S$to su urbanizacija, sukobi s divljim
Zivotinjama, invazivne vrste i klimatske promjene. Usmjerene i koordinirane mijere,
ukljuCujuéi edukaciju i aktivho ukljuCivanje lokalne zajednice, kljuéne su za oCuvanje
prirodne bastine ZagrebaCke zupanije i osiguranje kvalitetnog zivota za sadasnje i
buducée generacije.

Svjetlosno oneciScenje nastaje uslijed prekomjernog i neodgovaraju¢eg osvjetljenja
noc¢nog neba, prvenstveno zbog rasprSivanja svjetlosti prirodnog ili umjetnog
podrijetla. U urbanim podrucjima ZagrebacCke Zupanije svjetlosno oneciscenje je
zna&ajno, dok je u ruralnim i manje razvijenim dijelovima, poput Zumberka i
Pokupskog, minimalno. Glavni izvor oneci$¢enja je neadekvatna javna rasvjeta koja ne
usmjerava svjetlost samo prema tlu.

U Zagrebackoj zupaniji kvaliteta vode za pice i okoli$ prati se kontinuirano kroz redovita
uzorkovanja i nadzor prema zakonskim standardima. Postoji razvijen sustav
vodoopskrbe pod stalnim nadzorom, kao i sustav javne odvodnje za procis¢avanje
otpadnih voda.

Turisti proizvode znatno viSe otpada nego lokalno stanovnistvo, §to predstavlja izazov
za sustave gospodarenja otpadom. ZagrebaCka Zzupanija kontinuirano radi na
unapredenju sustava zbrinjavanja otpada kroz razvoj infrastrukture, edukaciju i
zakonsku regulativu.

Prometni sustav ZagrebaCke Zupanije usmjeren je na odrzivost kroz razvoj javnog

prijevoza, biciklistiCke infrastrukture i smanjenje Stetnih emisija stakleniCkih plinova.
TZZZ potice koristenje ekoloski prihvatljivih prijevoznih sredstava kako bi smanijila
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negativne utjecaje na okolis. Nadalje, TZZZ ima kljuénu ulogu u promicanju odrzivosti
kroz edukaciju i suradnju s lokalnim dionicima i posjetiteljima.

ZagrebaCka zupanija bogata je kulturnom bastinom koja obuhvaca vise od 400
zaSticenih kulturnih dobara, ukljuCujuci povijesne cjeline, dvorce, kurije, sakralne
objekte te nematerijalnu bastinu poput tradicionalnih obrta i narodnih obicaja.
Ocuvanije i revitalizacija kulturne i tradicijske bastine imaju klju¢nu ulogu u odrzivom
razvoju turizma u regiji. Unato€ bogatstvu, zupanija se suoCava s izazovima poput
propadanja nepokretnih dobara bez adekvatne namjene, pritiska masovnog turizma na
kulturne lokalitete i ruralne ambijente te rizika od gubitka nematerijalnih tradicija zbog
modernizacije i komercijalizacije. Turizam, kao znacajan Cimbenik razvoja, mora biti
uskladen s politikama oCuvanja kulturne bastine i aktivnim ukljuCivanjem lokalnih
zajednica kako bi se osigurala dugoro€na odrzivost i autentiCnost kulturnih vrijednosti.
Naime, kulturna i tradicijska bastina Zagrebacke Zupanije predstavlja neiscrpan resurs
za razvoj odrzivog i kvalitetnog turizma. Upravo stoga TuristiCka zajednica ZagrebacCke
zupanije ima kljunu ulogu u uskladivanju turistiCkih aktivnosti s ocCuvanjem
autentiCnosti i integriteta kulturnih dobara. Potrebno je nastaviti ulagati u edukaciju,
promociju i infrastrukturu te aktivno uklju€ivati lokalne zajednice u procese zastite i
revitalizacije bastine. Kroz primjenu odrzivih praksi, paZzljivo upravljanje turistickim
tokovima i razvoj inovativnih kulturnih programa, mogucée je osigurati dugorocnu
odrzivost turizma koji ne samo da §titi, ve¢ i slavi bogatu kulturnu bastinu Zagrebacke
zupanije, €ineéi ju prepoznatljivom i atraktivnom destinacijom za sve generacije
posijetitelja.

TuristiCka zajednica Zagrebacke Zupanije aktivno djeluje u skladu s medunarodnim i
nacionalnim zakonima o ljudskim pravima i etickim standardima. Cilj TZZZ-a je
osigurati drustveno blagostanje kroz odrzivi i ukljuCivi razvoj turizma, StitecCi prava
lokalnog stanovnistva i potiGuci participativno upravljanje destinacijom. Takoder, TZZZ
kontinuirano radi na postivanju ljudskih prava, poticanju participacije lokalne zajednice
i promoviranju odrzivih praksi. Time doprinosi drustvenom blagostanju Zagrebacke
zupanije, uskladujuéi interese turista i lokalnog stanovnistva, te jaCajuc¢i dugorocnu
konkurentnost i kvalitetu Zivota u regiji.

TuristiCka zajednica ZagrebacCke Zupanije redovito informira i aktivno promovira odrZivi
razvoj turizma medu poduzec¢ima i dionicima te potiCe usvajanje holistickih standarda
odrzivosti. Kao nositelj Green Destinations bron&anog certifikata, TZZZ predano radi
na oCuvanju okoliSa, promicanju lokalnih ekoproizvoda i gastronomske tradicije, te
podupire edukaciju i odgovorno poslovanje u sektoru turizma. Posebnu pozornost
posvecuje temi odgovorne potroSnje vode, gospodarenju otpadom i ublazavanju
klimatskih promjena, kroz projekte, edukacije i poticanje transparentnosti. Dakle, kroz
certifikate, edukacije i inovativne pristupe, TZZZ znadajno jaéa poziciju zupanije kao
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zelene i pametne destinacije, balansirajuci potrebe posjetitelja, poduzetnika i lokalne
zajednice. Time stvara temelje za dugorocan razvoj turizma koji je ekoloSki odgovoran,
drustveno prihvatljiv i ekonomski odrziv.

U nastavku se prikazuju izazovi i prilike za TZZZ proizi$li iz provedenih analiza stanja.
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Tablica 3. Izazovi za TuristiCku zajednicu Zagrebacke Zupanije

Strateski i
organizacijski
izazovi

Promjenijivost turisticke potraznje i potreba za brzim prilagodbama strateskih pristupa

Potreba za ve¢om koordinacijom izmedu razli€itih dionika u turizmu

Koordinacija i suradnja razli€itih dionika iz privatnog i javnog sektora te lokalne zajednice

Potreba za uspostavom sustava za pracenje i evaluaciju ucinkovitosti turistiCkih politika

Osiguravanje aktivnog uklju€ivanja svih dionika u proces odlu€ivanja unato¢€ razliCitim interesima unutar zajednice
Odrzavanije visokih standarda transparentnosti i etiCnosti u slozenom procesu upravljanja destinacijom

Odrzavanije visokih standarda certifikacije i kontinuirano pracenje odrzivosti zahtijeva stalne resurse i angazman svih dionika
Uskladivanje razli€itih politika i propisa na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini u skladu s EU zelenim planom
Uskladivanje turisti¢kog razvoja s principima odrzivosti i zastite okoliSa

Pronalazenje balansa izmedu gospodarskog razvoja i zaStite okoliSa te kulturne bastine

Infrastruktura
i mobilnost

Nedovoljna prometna povezanost unutar regije i s vanjskim trzistima

Ograni¢ena zeljezniCka infrastruktura

Nedovoljno razvijen javni prijevoz u ruralnim podrucjima

Infrastrukturna ograni¢enja i nedostatak raznovrsnih usluznih kapaciteta

Potreba za stalnim ulaganjima u infrastrukturu i edukaciju javnosti o odrzivim oblicima prijevoza

Koordinacija izmedu gradskih i Zupanijskih vlasti za integrirani prometni sustav

Sezonska povec¢ana potraznja u turistiCkoj sezoni zahtijeva dodatne kapacitete i koordinaciju u upravljanju vodnim resursima

Digitalna
transformacij
aiinovacije

Nedovoljno izrazena digitalna transformacija

Uskladivanje digitalne i zelene tranzicije kako bi se osigurala odrzivost i dugorocna vrijednost za destinaciju

Nedostatak digitalnih kompetencija: lokalni dionici nisu dovoljno osposobljeni za upravljanje i koristenje novih tehnologija

Podizanje razine digitalne pismenosti i kompetencija medu lokalnim turisti€kim dionicima i poduzeéima

Zastita sigurnosti i privatnosti podataka turista i drugih sudionika u digitalnom sustavu

Otpornost na promjene: tradicionalni pristupi poslovanju i otpor prema novim tehnologijama mogu otezati implementaciju inovativnih
rieSenja

KoriStenje suvremenih tehnologija za digitalizaciju, promociju i pracenje stanja kulturne bastine

Zelena
tranzicija i
zastita okoliSa

Nedovoljno izrazena zelena tranzicija u sektoru

Potrebna financijska sredstva i potpora za prilagodbu i zelene investicije u turizmu
Ograniceni resursi i kompetencije MSP-ova u implementaciji ekoloskih i odrzivih praksi
Podizanje svijesti i edukacija dionika i turista o vaznosti odrzivosti i o€uvanja okolisa
Upravljanje utjecajem turizma na bioloSku raznolikost i sprjeCavanje degradacije prirodnih stanista
Urbanizacija i fragmentacija stanista

Invazivne vrste

Pritisak turizma na prirodna podrucja

Zagadenje bukom i okolisem

Utjecaji klimatskih promjena

Potrebna kontinuirana edukacija i suradnja

41



Poticanje odgovornog koristenja prirodnih resursa, osobito vode, u uvjetima turistiCkog rasta i klimatskih promjena
Upravljanje i smanjenje otpada, s naglaskom na povecanje recikliranja

Potreba za koordinacijom lokalnih vlasti i privatnih subjekata u sustavnoj zamjeni i kontroli rasvjete

Oc¢uvanje autenti€nosti ruralnih podrucja uz ekolo3ki prihvatljivu rasvjetu

Edukacija i motivacija dionika da kontinuirano mjere i smanjuju emisije stakleni¢kih plinova

Integracija svih sektora turizma i lokalnih proizvodaca u jedinstvenu zelenu strategiju

Zastita izvoriSta i ekosustava mora biti prioritet

Ekonomija i
financije

Ograniceni ljudski i financijski kapaciteti za provedbu razvojnih projekata

Financijska ograni€enja manjih poduzeca i same zajednice za ulaganja u nove tehnologije
Ogranic¢ena financijska sredstva za inovacije i zelene tehnologije

Konkurencija drugih destinacija

Balansiranje gospodarskih interesa i ekoloskih zahtjeva bez ugrozavanja konkurentnosti destinacije

Sezonalnost i
upravljanje
posjetiteljima

Sezonalnost turizma i izazovi u produljenju turistiCke sezone

UcCinkovito upravljanje sezonskim varijacijama u turistickim tokovima i opterec¢enju infrastrukture
Upravljanje povecéanim koli¢inama otpada u vrhuncu turistiCke sezone

Nepravilno odlaganje i bacanje otpada naruSava estetski dojam destinacije i moze odvratiti posjetitelje
Implementacija odrzivih praksi upravljanja turistickim posjetama

Ljudski Nedostatak stru¢ne radne snage i potreba za stalnim osposobljavanjem zaposlenika

resursi i Edukacija dionika o odrzivim praksama i tehnologijama

Znanja Rizik od kulturne erozije i gubitka nematerijalne bastine zbog smanjenog interesa mladih
Otpornost na promjene kod zaposlenih i dionika

Kulturna Oc¢uvanje i kontinuirano unaprjedenje kvalitete kulturnih atrakcija

bastina i OcCuvanje kulturne i prirodne bastine

identitet Promocija i valorizacija kulturne bastine kroz festivale, radionice, edukativhe programe i ture

Suradnja s lokalnim zajednicama i obrtnicima radi oCuvanja tradicijskih zanata
Potpora lokalnim inicijativama i projektima o€uvanja bastine

Nedostatak adekvatne namjene i odrzavanja povijesnih gradevina

Pritisak masovnog turizma na osjetljive kulturne lokalitete

Transformacija ruralnih ambijenata

Rizik od kulturne erozije i gubitka autenti¢nosti

Potrebna koordinacija viSe dionika za upravljanje kulturnom bastinom
SprjeCavanje neetiCke prodaje i iskoriStavanja kulturnih artefakata

Ocuvanje prava lokalnog stanovnistva na pristup kulturnim resursima

Komunikacija
i promocija

Potencijalno nedovoljna promocija i koordinacija
Odrzavanje postene, to¢ne i uskladene komunikacije u skladu sa zakonima
UcCinkovito brendiranje destinacije na sve konkurentnijem trzistu
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Demografski i

Nepovoljna demografska struktura i razvojne razlike

drustveni Razlike u gospodarskom i infrastrukturnom razvoju izmedu urbanih i ruralnih podrucja
izazovi Oc&uvanije prava lokalnog stanovni$tva uz porast turisticke potraznje

Krizne i Upravljanje sigurnosnim, zdravstvenim i kriznim situacijama poput pandemije COVID-19
sigurnosne

situacije

Tablica 4. Prilike za TuristiCku zajednicu Zagrebacke Zupanije

odrzivi razvoj

Pametnai Razvoj pametnih odredista kroz koristenje naprednih tehnologija za optimizaciju turistiCkog iskustva i upravljanje resursima
digitalna Unapredenje i personalizacija turisticke ponude uz primjenu umjetne inteligencije, proSirene i virtualne stvarnosti te loT tehnologija
transformacija Digitalizacija i personalizacija usluga: Implementacija mobilnih aplikacija, Al chatbota i virtualnih obilazaka
turizma Efikasnije upravljanje sezonskim izazovima zahvaljujuéi sustavima za prikupljanje i analizu podataka
Pametno upravljanje destinacijom: koriStenje analitike podataka za pracenje turistickih tokova i planiranje resursa
IskoriStavanje drustvenih mreza i digitalnog marketinga (ukljuCujuéi sadrzaj koji generiraju korisnici)
Bolja suradnja i umrezavanje dionika putem digitalnih platformi
Inovativni pristup ,, pametnoj destinaciji“ olakSava interakciju posjetitelja i poveéava kvalitetu iskustva
Transparentno upravljanje i redovito objavljivanje podataka o posjetiteljima omogucuju bolje prilagodavanje turisti¢kih usluga
Zelena Promicanje odrzivog turizma uz smanjenje negativnih utjecaja na okoli$ i zajednicu
tranzicija i Potencijal za razvoj odrzivog i odgovornog turizma s naglaskom na zelenu i digitalnu tranziciju

Razvoj i promocija odrZivih i zelenih turistickih proizvoda i iskustava

EkoloSke inovacije: uvodenje zelenih tehnologija i odrzivih praksi

Implementacija oznaka za okolis i certifikata (EU Ecolabel, EMAS)

Unapredenje energetske ucinkovitosti i primjena obnovljivih izvora energije u turisti¢kim objektima
KoriStenje EU fondova i potpora za poticanje ekoloskih projekata i zelene infrastrukture u turizmu
Razvoj modernih centara za gospodarenje otpadom i reciklaze

Edukacija i ukljucivanje turista u pravilno odvajanje otpada

Promicanje osvijeStenosti o svjetlosnom onecis¢enju kroz edukaciju

Implementacija LED rasvjete i senzora pokreta

Osiguranje zdravstveno ispravne vode i nadzor vodnih sustava

Edukacije o odrzivosti i poticanje dionika na mjerenje i smanjenje emisija staklenickih plinova
Transparentno izvjeStavanje o ciljevima smanjenja potrosnje energije i otpada

Povezivanje eko-poljoprivrede, lokalnih proizvodaca i seoskog turizma jaca ,,zeleni“ brend destinacije
Posjedovanje Green Destinations certifikata

Lokalna
zajednica,

Podrska lokalnim MSP-ovima u razvoju digitalnih vjestina i poduzetnickih prilika
Suradnja s lokalnim poduzetnicima i start-upovima
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MSP-ovi i
ljudski resursi

Suradnja svih dionika u viSerazinskom upravljanju za koordinirani pristup zelenoj tranziciji
Jacanje sinergije medu dionicima i uklju€ivanje lokalne zajednice i proizvodaca
Uklju€ivanje lokalne zajednice u planiranje i dono$enje odluka

Suradnja s lokalnim zajednicama i partnerima na projektima razvoja ljudskih potencijala
Jacanje kapaciteta i osposobljavanje turisti¢kih djelatnika (primjerice, Pakt za vjestine)
Promicanje turizma kao sredstva za gospodarski razvoj, mir i medusobno razumijevanje
Primjena globalnih i nacionalnih eti¢kih kodeksa

Ljudski potencijali i dostupni financijski resursi za inovacije i kvalitetu usluga

Prirodni
resursii
odrzivo
koristenje

Raznolika prirodna bastina i zasticena podrucja (32 zasti¢ena + 24 lokacije Natura 2000)
Ocuvanje i promocija bioloSke raznolikosti

Bioraznolikost kao turisticki adut

Razvoj odrzivog turizma i rekreacije u parkovima prirode i zasti¢enim podrucjima
Angazman lokalne zajednice i edukacija o zastiti prirode

Primjeri dobre prakse: planovi upravljanja zasti¢enim podrucjima

Snazne institucionalne strukture: primjerice, Zeleni prsten Zagrebacke Zupanije

Kulturna Bogatstvo kulturne bastine — lokaliteti poput Andautonije, skulpture u Jakovlju, muzeji
bastina i Kulturni turizam i manifestacije kao alat za privlacenje posijetitelja
identitet Povezivanje bastine s odrzivim i pametnim turizmom kroz digitalizaciju i zelenu praksu
Geografske i Geografska blizina Zagrebu — pogodnost za jednodnevne i vikend izlete
infrastrukturn Mogucénost unapredenja prometne dostupnosti i povezivanja s kljuénim trzistima
e prednosti Postojec¢i smjestajni i ugostiteljski kapaciteti kao temelj za proSirenje ponude
Razvijena prometna infrastruktura: zra¢na luka Franjo Tudman, cestovna i zeljeznicka mreza
Unaprjedenje i promocija javnog prijevoza i biciklistiCkih staza
Smanjenje prometnih guzvi i emisija doprinosi pozitivnom dojmu
Strateski Aktivna uloga destinacijskog menadzmenta u strateSkom planiranju i razvoju
razvoj i Suradnja s lokalnim, regionalnim i nacionalnim institucijama
institucionalna Jasna vizija razvoja i strateski ciljevi kao temelj za djelovanje
podrska Uvodenje sustava za pracenje i evaluaciju kao alat za kontinuirano unaprjedenje
Turisticka Povecanje konkurentnosti destinacije kroz digitalnu promociju i inovativne usluge
ponuda i PrivlaCenje mladih generacija turista kroz modernizirane i interaktivne sadrzaje

trziSne prilike

Promicanje destinacije na doma¢em i medunarodnom trziStu (uz certifikate i digitalne alate)
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4.3. Analiza postojecih djelatnosti i dokumenata
Turisticke zajednice Zagrebacke zupanije u
kontekstu odrzivosti

U nastavku se detaljnije prikazuju tri kljucna dokumenta iz podrucja razvoja odrzivog
turizma te nabrajaju drugi brojni koje je TZZZ izradila sa svrhom razvoja odrzivog
turizma:

=  Studija upravljanja kvalitetom u turizmu Zagrebacke zupanije

= Strategija razvoja odrzivog turizma Zagrebacke Zupanije do 2027. godine

= Plan upravljanja destinacijom za podrucje Zagrebacke Zupanije do 2028. godine.

Studija upravljanja kvalitetom u turizmu ZagrebacCke Zupanije temelji se na nacelima
odrzivosti, koja se vise ne smatra samo trendom, vec¢ kljuénim preduvjetom
konkurentnog i odgovornog razvoja turizma. Naime, turizam ima snazan utjecaj na
gospodarstvo, drustvo i okoli§ te igra vaznu ulogu u zastiti prirodnih resursa i
ublazavanju klimatskih promjena. Da bi sektor turizma doprinio odrzivom razvoju,
nuzno je jaCati prakse odrzive potrosnje i proizvodnje (OPP), ukljuciti lokalne zajednice,
koristiti obnovljive izvore energije te educirati sve ukljucene strane, ukljuCujuci i turiste.
U tom kontekstu, turizam se prema predmetnom dokumentu iz 2020. godine treba
razvijati kao ukljuCiv sektor koji povezuje razliCite grane gospodarstva i potiCe rast
ostalih sektora, posebno kroz jaCanje lokalnih lanaca vrijednosti i integraciju ranjivih
skupina.

Zbog ocekivanog rasta turistickih dolazaka do 2030. godine i pritisaka na prirodne
resurse, vazno je usmijeriti razvoj turizma prema odrzivim modelima i razdvoijiti
gospodarski rast od povecane potrosSnje resursa. Klju¢no je ukljuciti strategije koje
poti€u cirkularnost u lancima vrijednosti, smanjenje otpada, oCuvanje bioraznolikosti i
efikasno koristenje energije. Integracija geoprostornih podataka, inovacija, tehnologije
te standarda odrzivosti u turistiCke politike moze dodatno osnaziti upravljanje
kvalitetom i odrzivoS¢u. Klju€ne intervencije ukljuCuju dobro upravljanje, odrzivost,
poticanje investicija, smanjenje siromastva i razvoj ljudskih potencijala. Cjelokupni
pristup pokazuje da odrzivost nije opcija, ve¢ nuznost za dugoroCnu otpornost,
konkurentnost i kvalitetu turistiCke destinacije poput Zagrebacke zupanije.

U sklopu uspostave sustava upravljanja kvalitetom i razvoja pametne turistiCke
destinacije Zagrebacke Zupanije, planirane su brojne aktivnosti usmjerene na jaCanje
organizacijskih kapaciteta, prac¢enje kvalitete, edukaciju dionika, promociju destinacije
te razvoj selektivnih oblika turizma. Sustavno pracenje i mjerenje kvalitete temelji se
na kontinuiranom provodeniju istrazivanja zadovoljstva turista, lokalnog stanovnistva i
pruzatelja turistiCkih usluga, uz paralelnu edukaciju svih relevantnih dionika o ciljevima
i metodologiji integriranog upravljanja kvalitetom. Takoder se kontinuirano prate
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definirani pokazatelji kvalitete, izraduju baze podataka, te se formira jedinstvena knjiga
standarda kako bi se osigurao dosljedan pristup upravljanju kvalitetom. Provode se i
istrazivanja trziSta, benchmark analize dobrih praksi i postupci samovrednovanja radi
boljeg razumijevanja trendova i unutarnje evaluacije.

S ciliem promocije kvalitete i pozicioniranja Zupanije kao konkurentne i odrzive
destinacije, izradena je komunikacijska strategija kojom se definiraju promotivne,
edukativne i informativne aktivnosti. Strategija ukljuCuje provedbu komunikacijskih
kampanja usmijerenih na informiranje javnosti i dionika, organizaciju godiSnjih
konferencija, promociju putem mreznih stranica i drustvenih mreza te kontinuirano
oglasavanje u medijima i na sajmovima. U fokusu su i selektivni oblici turizma poput
kulturnog, zdravstvenog i gourmet turizma, koji se posebno promoviraju u ciljnim
trzistima.

Sukladno identificiranim razvojnim potrebama i potencijalima, definirano je tri cilja
Strategije razvoja odrzivog turizma Zagrebacke zupanije do 2027. godine:

1. Promocija odrzivosti turizma - turizam u Zagrebackoj zupaniji treba biti razvijan
na nacin koji doprinosi gospodarskom razvoju, oCuvanju okolisa i jaCanju
lokalnih zajednica. Prioritet je uspostaviti odrzive prakse koje smanjuju
negativne ekoloske i druStvene utjecaje, poput smanjenja uglji€nog otiska,
zastite prirodnih i kulturnih resursa te podrske lokalnoj ekonomiji i tradiciji.
Poticanjem putovanja na manje poznata odredista, smanjenjem otpada i
uvodenjem viSekratnih proizvoda doprinosi se odrzivom razvoju. Takoder,
ZagrebacCka zupanija ¢e kontinuirano razvijati marketinsSke aktivnosti temeljene
na principima zelenog marketinga, promovirajuci autenti¢nost i odgovornost
destinacije. UkljuCivanje lokalne zajednice i dionika u kreiranje strategija i
akcijskih planova osigurat ¢e sustavnu provedbu odrzivih mjera, dok ce
certifikacija i transparentno izvjeStavanje dodatno podi¢i prepoznatljivost i
kredibilitet destinacije kao primjera odrzivog turizma.

2. JacCanje upravljanja odrzivim turizmom - odrziv razvoj turizma zahtijeva aktivno
sudjelovanje svih relevantnih dionika i snazno politiCko vodstvo kako bi se
osigurao konsenzus i ucinkovit nadzor ucinaka turizma. Upravljanje
destinacijama treba biti koordinirano i ukljucivati mreze dionika, institucionalne
kapacitete i resurse za definiranje i provodenje ciljeva. TuristiCke zajednice,
poput one ZagrebaCke Zupanije, prelaze od promotivnih uloga prema
strateSkom planiranju i koordinaciji za odrzivi razvoj destinacije. Koncept
pametnih turistiCkih destinacija integrira upravljanje, inovacije, tehnologiju,
pristupacnost i odrzivost kao klju¢ne stupove. Upravljanje odrzivim turizmom
uklju€uje mjere za kontrolu i usmjeravanje turistiCke potraznje, poput zoniranja,
edukacije, i demarketinga kako bi se izbjegao prekomjerni turizam. Hrvatska je
postavila institucionalne mehanizme i alate za pracenje i upravljanje odrzivim
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razvojem turizma na nacionalnoj i lokalnoj razini, ukljuujuci uspostavu sustava
turistikih zajednica s jasnim ulogama i odgovornostima. Bududéi razvoj turizma
oslanja se na jaCanje mreza dionika i njihovu suradnju, uz sustavno pracenje
pokazatelja odrzivosti. Klju¢ je u integriranom pristupu koji balansira
ekonomske, druStvene i okoliSne aspekte razvoja destinacija.

Promicanje konkurentnog, ravnhomjernog i cjelogodiSnjeg razvoja odrzivog
turizma - promicanje konkurentnog i odrzivog turizma kljuéno je za razvoj
gospodarstva i dobrobit lokalnih zajednica. Konkurentnost turistiCkih destinacija
ovisi 0 komparativnim prednostima poput prirodnih i kulturnih resursa, te
ucCinkovitoj upravljackoj praksi. Odrzivi turizam zahtijeva ukljuCivanje lokalnih
dionika u oCuvanje resursa, razvoj brenda i zastitu kulturne bastine. Jedan od
glavnih izazova je sezonalnost, koja dovodi do prenapucenosti u vrhuncu
sezone i nedostatka aktivnosti u izvansezoni, s negativnim ekonomskim i
drustvenim posljedicama. Upravljanje sezonalno$cu zahtijeva lokalizirane
strategije koje se temelje na specificnostima destinacije. Razvoj kompetencija
radne snage klju€an je za konkurentnost, posebno u uvjetima tehnoloskih i
drustvenih promjena. Zaposlenici moraju imati Sirok spektar znanja i vjestina, a
destinacije trebaju kontinuirano mapirati i razvijati kompetencije u skladu s
trziSnim zahtjevima. Suradnja obrazovnog sektora i turistiCkih poduzec¢a vazna
je za prilagodbu edukacije potrebama industrije.

Planom upravljanja destinacijom za podrucje Zagrebacke Zupanije do 2028. godine, a
sukladno identificiranim razvojnim potrebama i potencijalima, definirana su tri cilja:

1.

Promocija odrzivog i regenerativhog turizma i jaCanje prepoznatljivosti kao
odrzive turistiCke destinacije - turizam je vazan za gospodarstvo, no
istovremeno je odgovoran za oko 8% globalnih Stetnih emisija CO2. Zato je
kljucno poticati odrzivi turizam koji Stiti okoli$, lokalnu kulturu i zajednice.
Regenerativni turizam ide korak dalje od odrzivosti, ciljajuci aktivno obnavljanje
prirode i jacanje lokalnih zajednica. Glavni izazovi su prekomjerni turizam,
neodrzive prakse i nedostatak znanja o zelenom turizmu. Zato je potrebno
educirati i ukljuciti sve dionike u primjenu odrzivih praksi te razvijati smjernice
za destinacije i poduzeca. Promocija odrzivosti treba biti integralni dio
marketinSke strategije destinacije, ukljuCuju¢i odgovoran i transparentan
marketing (tzv. conscious marketing) koji stavlja naglasak na ljude, okoli$ i
zajednicu, a ne samo na brojke. Zeleni marketing i certificiranje dionika dodatno
jaCaju povjerenje posjetitelja i poziciju destinacije na trziStu. Komunikacija s
jasnim uputama za posjetitelie o odgovornom ponasanju doprinosi zastiti
prirodnih i kulturnih vrijednosti. Primjeri iz prakse Zagrebacke Zupanije pokazuju
kako je odrzivost postala temelj strateSkog razvoja destinacije kroz kampanje
koje podrzavaju lokalnu ekonomiju, o€uvanje okoliSa i ukljuCivanje zajednice,
Cime se stvara prepoznatljiv, odgovoran i konkurentan turisticki brend.
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2. JaCanje upravljanja odrzivim turizmom - turizam donosi koristi lokalnom
gospodarstvu, ali i izazove poput naruSavanja okoliSa i prekomjernog koristenja
resursa. Zato je kljucno ucinkovito upravljanje turizmom koje temelji odluke na
dokazima i ukljuCuje sve dionike — od tvrtki do lokalnog stanovnisStva — uz
oCuvanje okoliSa i ravnotezu ponude i potraznje. Upravljanje odrzivim turizmom
zahtijeva kontinuirani proces pracenja utjecaja i prilagodbu mijera.
Medunarodni standardi, poput kriterija Globalnog vijeCa za odrzivi turizam
(GSTC) i certifikacije, sluze kao alati za procjenu i unapredenje odrzivosti
poslovanja u turizmu. Dobro upravljanje turizmom ima viSestruke pozitivhe
uCinke: zastitu okoliSa, potporu lokalnim zajednicama, smanjenje klimatskih
utjecaja, jaCanje reputacije destinacije i promociju odgovornih putovanja. U
buduénosti ¢e produktivhe mreze dionika postati kljuéni politiCki prioriteti,
zahtijevajuci njihovu stalnu podrsku i razvoj za odrziv i uspje$an turizam.

3. Promicanje konkurentnog, ravnomjernog i cjelogodiSnjeg razvoja odrzivog
turizma - konkurentnost turistiCke destinacije proizlazi iz kombinacije njenih
jedinstvenih prirodnih i kulturnih resursa te ucinkovite organizacije i upravljanja
tim resursima. Kljuéno je snazno pozicioniranje destinacije s autentiCnim
iskustvima i visokim standardom usluga. Sezonalnost stvara izazove poput
prenapucenosti i nedostatka usluga izvan sezone, stoga destinacije trebaju
mjere za ravnomjernu raspodjelu turistiCkih posjeta tijekom cijele godine.
Odrzivi razvoj turizma zahtijeva ukljuCivanje i edukaciju dionika, definiranje
jasnih ciljeva, pracenje rezultata, javno izvjeStavanje, angazman turistickih
poduzeca te formalnu certifikaciju koja potvrduje uskladenost s globalnim
standardima. Razvoj kompetencija radne snage i prilagodba na tehnoloske
promjene (Industrija 4.0 i 5.0) kljuCni su za konkurentnost i kvalitetu usluga u
turizmu. Potrebno je kontinuirano uskladivanje obrazovanja s potrebama trzista
rada. Turizam je slozen sektor s velikim potencijalom za stvaranje regionalne
dodane vrijednosti kroz ekonomsku, okoliSnu i socio-kulturnu odrzivost.

Uz navedene kljuéne dokumente, niz je dokumenata TZZZ koje je izradila s ciljem
promocije i razvoja odrzivog turizma te ih redovito azurira i dostupni su na web stranici
svim dionicima, a u nastavku se prikazuju po klju¢nim temama:
= QOdrzivo upravljanje destinacijom i vrednovanje kulture i tradicije
o Odrzivi razvoj — politika ZagrebaCke Zupanije za upravljanje destinacijom,
oCuvanije i zaStitu prirode, okoli8a, kulture i drustva te unaprjedenje turistickog
poslovanja
o ZagrebaCka Zupanija — primjena holistickih standarda odrzivosti Globalnog
vije€a za odrzivi turizam
Politika i standardi pristupacnosti u Zagrebackoj zupaniji — prirucnik
Smijernice za primjereno ponasanje u destinaciji, na dogadanjima i osjetljivim
lokacijama — vodi€ za upravljanje posjetiteljima i pritiskom na destinaciju
o Odrzive standardne operativne procedure
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o Analiza zadovoljstva lokalnog stanovnistva — izvjestaj
o Analiza zadovoljstva turista — izvjestaj
= Priroda, okoli$ i klima
o Prilagodba klimatskim promjenama u turizmu Zagrebacke Zupanije
Cuvajmo okoli$ i klimu — smanijite otpad, ne bacajte hranu
Cuvajmo okoli$ i klimu — smanjimo, odvajajmo i reciklirajmo otpad
Cuvajmo okoli$ i klimu — smanjimo potro$nju i ustedimo vodu
Cuvajmo okoli$ i klimu — smanjimo svjetlosno one&iséenje
Cuvajmo prirodu i krajolik — sprijecite pozar!
Program zastite okoliSa Zagrebacke zupanije za period 2022.-2025.
= Drustveno blagostanje
o Osigurajmo blagostanje drustva kroz medusobno postivanje i Cuvanje ljudskih
prava
= Qdrzivo poslovanje
o Ojacajmo lokalno gospodarstvo kroz poticanje i promicanje lokalnog
poduzetniStva i opskrbnih lanaca
o Vodi¢€ za poduzeca za procjenu Zivotnog vijeka (Life Cycle Assessment — LCA)
i primjenu holisti¢kih nacela za razvoj odrzivog turizma
o Smijernice za primjenu kruznog gospodarstva u turizmu.

O O O O O

(0]

Razmatrani su i brojni materijali dostupni kroz primjere najbolje prakse putem
&lanstava u razligitim udruzenjima, inicijativama i sliéno. Tako je TZZZ &lanica Mreze
europskih regija za odrzivi i konkurentan turizam (NECSTouR) koja okuplja dionike iz
preko 30 europskih regija. NECSTouR pruza integrirani pristup upravljanju turizmom i
djeluje kao vazna poveznica izmedu razli€itih razina vlasti i nositelja politika te razvija
meduregionalnu suradnju kroz europske projekte.

Ne manje vazno, TuristiCka zajednica ZagrebaCke Zupanije postala je potpisnicom
prestizne globalne inicijative Glasgow Declaration on Climate Action in Tourism, kojom
se destinacije, organizacije i tvrtke obvezuju na konkretne mjere za smanjenje Stetnih
emisija staklenickih plinova i jaCanje otpornosti turizma na klimatske promjene. Smatra
se jednim od najvaznijih novijih medunarodnih dokumenata za odrzivi razvoj turizma
jer donosi konkretne, mjerljive ciljeve, ima Siroku globalnu podrsku. Po vaznosti se
moze usporediti s PariSkim sporazumom u kontekstu globalnog gospodarstva, ali je
prilagodena specificnostima turistiCke industrije. Ovime, ZagrebaCka Zupanija
postavlja visoke standarde odrzivog i regenerativhog razvoja te potvrduje svoju
predanost odgovornom upravljanju destinacijom.
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5. MATERIJALNE TEME

Jedan od prvih koraka u postavljanju temelja za izradu Strategije odrzivosti TuristiCke
zajednice Zagrebacke Zupanije bila je analiza djelovanja TZZZ u kontekstu Ciljeva
odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda te identifikacija potencijalnih buducih doprinosa
ostvarenju tih ciljeva.

Na temelju kontekstualne analize, inicijalnog snimanja odrzivosti unutar organizacije,
kao i naknadne procjene utjecaja, rizika i prilika te ukljuCivanja relevantnih dionika,
utvrdeni su mogucéi doprinosi TZZZ Ciljevima odrzivog razvoja.

Ova analiza posluzila je kao temelj za definiranje materijalnih tema TuristiCke zajednice,
a naknadno je doprinijela i oblikovanju ESG ciljeva te pripadajucih pokazatelja
uspjesnosti.

U nastavku su prikazani identificirani doprinosi Ciljevima odrzivog razvoja UN-a, dok

su povezani ESG ciljevi i kljuéni pokazatelji uspjesnosti detaljnije obradeni u sljedecim
poglavljima koja se bave ESG ciljevima i konkretnim aktivnostima.

5.1. Doprinos Ciljevima odrzivog razvoja

U nastavku je prikazan potencijalni doprinos kako sektora turizma, tako i TZZZ, 16 od
ukupno 17 Ciljeva odrzvog razvoja.
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Tablica 5. Turizam i Ciljevi odrzivog razvoja

Cilj 1. Iskorijeniti siromastvo svuda i u svim oblicima

Turizam moze pridonijeti smanjenju siromastva na izravan nacin: otvaranjem novih radnih mjesta u
sektoru turizma i/ili stvaranjem prilika za opskrbu robom i/ili uslugama turista i turistiCkih poduzec¢a
ili osnivanjem/vodenjem mikro, malih i turistickih poduzeca u zajednici, te na neizravan nacin:
koriStenjem ostvarenih prihoda iz poreza i pristojbi povezanih s turizmom za inicijative koje se bave
smanjenjem siromastva ili ulaganja u infrastrukturu potaknuta razvojem turizma od ¢ega osobe
koje zive u siromastvu u destinaciji takoder mogu imati koristi.

Potencijalni =  Promocija lokalnih poduzetnika i obrtnika — kroz marketinske aktivnosti i

doprinos TZZZ ukljugivanje lokalnih malih i mikro poduze¢a u turisticku ponudu, TZZZ
moze povecati njihovu vidljivost i promet, §to direktno doprinosi otvaranju
radnih mjesta i povecéanju prihoda u zajednici.

=  Podrska razvoju odrzivog turizma — usmjeravanjem turista na manje
poznate destinacije i lokalne sadrzaje, TZZZ moze pomodéi u ravnomjernijoj
raspodijeli koristi od turizma, smanjujuci sezonsku nezaposlenost i
omogucujuéi stalniji prihod lokalnom stanovnistvu.

= Suradnja s lokalnim vlastima — TZZZ moze zagovarati da prihodi od turizma
budu djelomi¢no usmjereni u razvoj infrastrukture i socijalnih programa koji
pomazu smanjenju siromastva u destinaciji.

= Edukacija i osnazivanje lokalnih zajednica — organiziranjem radionica i
programa za osnivanje i razvoj turisti¢kih obrta i usluga, TZZZ moze osnaziti
lokalno stanovnistvo da aktivno sudjeluje

= Poticanje odrzivih investicija — TZZZ moze promicati projekte i inicijative
koje kroz turizam generiraju dodatne prihode, a pritom ukljuuju ranjive
skupine.

Cilj 2. Iskorijeniti glad, postici sigurnost hrane i poboljSanu ishranu te promovirati odrzivu
poljoprivredu

Turizam moze potaknuti odrzivu poljoprivredu i njezinu potpunu integraciju u turistiCki lanac
vrijednosti promicanjem odrzive proizvodnje i opskrbe hranom i picem turistickih poduzeca i
turista. Agroturizam moze stvoriti dodatne prihode, istovremeno povecéavajuci vrijednost turistickog
iskustva i kapaciteta lokalnih poljoprivrednika. Infrastruktura potrebna za razvoj turizma takoder bi
pridonijela stabilnoj ponudi roba i/ili usluga u regiji, uklju€ujuci hranu.

Potencijalni = Promocija agroturizma i lokalnih poljoprivrednih proizvoda — TZZZ moze

doprinos TZ2ZZ aktivno promovirati agroturisti¢ke ponude i lokalne proizvodace hrane kroz
svoje kanale (web, drustvene mreze, turisticke manifestacije).

=  Povezivanje poljoprivrednika s turistiCkim poduzec¢ima — uspostavljanjem
suradnje izmedu lokalnih proizvodaca hrane i restorana, hotela te drugih
turisti¢kih objekata, TZZZ moze osigurati stabilnu opskrbu kvalitetnom
hranom, promovirajuci tako odrzivu proizvodnju i lokalnu ekonomiju.

= Edukacija i osnazivanje poljoprivrednika — kroz organiziranje radionica i
edukacija o odrzivim poljoprivrednim praksama i moguc¢nostima
uklju€ivanja u turisti¢ki lanac vrijednosti.

= Razvoj i promocija dogadanja i manifestacija s lokalnom hranom —
poticanjem festivala hrane, sajmova ili tematskih tura usmjerenih na lokalne
proizvode, TZZZ moze dodatno osnaziti svijest turista o vaznosti lokalne i
odrzive hrane te povecati potraznju za njima.

= Unapredenje turistiCke infrastrukture koja podrzava lokalnu proizvodnju
hrane — podr§kom projektima koji povezuju turizam i poljoprivredu (poput
farm-to-table inicijativa ili turistiCkih staza povezivanja s poljoprivrednim
gospodarstvima), TZZZ moZe pridonijeti sigurnosti hrane i odrZivosti.
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Cilj 3. Osigurati zdrav zivot i promovirati blagostanje za ljude svih generacija

Povezanost izmedu turizma, zdravlja i blagostanja istaknuta je tijekom pandemije COVID-19 jer
sektor ovisi 0 uslugama s intenzivnim kontaktom izmedu osoba/dionika. OdrediSte s Cistim i
higijenskim turistiCkim objektima, preventivnim planovima i smjernicama, u boljoj je poziciji za
vracanje povjerenja turista/potroSaca, sto je klju¢no za ekonomski oporavak turistickog sektora
tijekom i nakon bilo kakve zdravstvene krize. Istodobno, porezi ostvareni turistickom djelatno$c¢u
mogu se reinvestirati u poboljSanje zdravstvene zastite i usluga lokalne zajednice.

Potencijalni = Promocija zdravih i sigurnih turisti¢kih usluga — TZZZ moze poticati i
doprinos TZZZ promovirati turisticke objekte i sadrzaje koji zadovoljavaju visoke higijenske
i zdravstvene standarde, ukljuCujuci zdravstvene protokole i certifikate

kvalitete, Cime se povecava povjerenje turista.
= Podrska preventivnim planovima i edukaciji — kroz suradnju s lokalnim
zdravstvenim institucijama, TZZZ moze organizirati edukacije za turisticke
djelatnike o higijeni, sigurnosti i postupcima u slu¢aju zdravstvenih kriza.
= Promocija destinacije kao mjesta za zdrav Zivot — razvoj i promocija
turistiCkih ponuda usmjerenih na wellness, aktivan odmor, prirodu i zdrav

= Suradnja u reinvestiranju prihoda od turizma — TZZZ moze inicirati i pratiti
da dio prihoda od turizma bude usmjeren na poboljSanje lokalnih
zdravstvenih usluga i infrastrukture

= lIzrada kriznih planova i protokola za turisti¢ki sektor — podrska u kreiranju i
implementaciji jasnih smjernica za brzu reakciju u slu¢aju zdravstvenih
prijetnji, $to osigurava sigurnost posjetitelja i lokalnog stanovnistva.

=  Promocija mentalnog zdravlja i drustvene dobrobiti — kroz organizaciju
dogadanja, programa i aktivnosti koje poti¢u socijalnu uklju¢enost i
dobrobit, $to doprinosi opcem blagostanju zajednice.

nacin Zivota, $to moze privuéi turiste koji traZze zdravije i sigurnije okruzenje.

Cilj 4. Osigurati uklju€ivo i kvalitetno obrazovanje te promovirati mogucnosti cjeloZivotnog u€enja

Turizam zahtijeva veliku radnu snagu. Stoga ima potencijal za promicanje odrzivog i uklju€ivog
socioekonomskog razvoja, a strucni, kompetentni i vjesti radnici kljucni su za napredak sektora
odrzivog turizma. Obrazovni programi prilagodeni turistickim poduzecima i njihovim zaposlenicima
mogu povecati mogucnosti za rast karijere i razvoj te pruziti znanja, kompetencije i vjestine
potrebne za uspjeh u tom podrucju. Nadalje, dionici u turizmu mogu igrati znacajnu ulogu u
senzibiliziranju klijenata i lokalnih zajednica o njihovom doprinosu ciljevima odrzivog razvoja.

Potencijalni = Organizacija i poticanje edukacija i treninga — TZZZ moze organizirati

doprinos TZZZ radionice, seminare i programe usavrsavanja za zaposlenike u turizmu,
fokusirane na razvoj relevantnih vjestina, stru¢nih kompetencija i znanja o
odrzivom turizmu.

= Suradnja s obrazovnim institucijama — uspostaviti partnerstva s lokalnim
Skolama, fakultetima i edukacijskim centrima kako bi se prilagodili
obrazovni programi potrebama turistickog sektora te osigurala prakti¢na
nastava i stru€ni pripravniCki staz.

=  Promocija cjelozivotnog ucenja — poticati radnike i poduzetnike u turizmu
na kontinuirano usavrSavanje i usvajanje novih znanja

=  Senzibilizacija dionika i zajednice — kroz edukativne kampanje i dogadaje
podizati svijest lokalne zajednice i turista o vaznosti odrzivog razvoja

= Podr8ka zapoSljavanju i razvoju karijere — pruzati informacije o
mogucnostima za Skolovanje, prekvalifikaciju i razvoj karijere u turizmu,
posebice mladima, Zenama i ranjivim skupinama.

= Razvoj digitalnih i inovativnih alata za u€enje — promovirati koristenje
modernih tehnologija i platformi za u€enje kako bi obrazovanje bilo
dostupnije i prilagodeno potrebama sektora.
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Cilj 5. Posti¢i rodnu ravnopravnost i osnaziti sve zene i djevojke

Turizam je jedan od sektora s najve¢im udjelom zena koje su zaposlene ili poduzetnice, iako su
zene koje rade u turizmu Cesto koncentrirane na niskokvalificiranim i/ili neformalnim poslovima.
Sektor moze osnaziti uloga Zena na vi$e nacina, posebice kroz pruzanje poslova i kroz prilike za
stvaranje prihoda u malim i veéim turisti¢kim i ugostiteljskim poduzecéima.

Potencijalni =  Promicanje zaposljavanja Zena u turizmu — podrska i poticanje

doprinos TZZZ zaposljavanja zena u razli¢itim ulogama, uklju€ujuci one s ve¢im
odgovornostima i kvalifikacijama, ne samo u niskokvalificiranim poslovima.

=  Podrska Zzenskom poduzetni§tvu — organizacija programa, radionica i
mentorstva za zene poduzetnice u turizmu kako bi se osnazile u vodenju i
razvoju vlastitih turistiCkih obrta i tvrtki.

= Edukacija i osnazivanje zena — omogucavanje pristupa edukacijama i
treninzima koji podizu stru€ne kompetencije zena, ukljucujuci digitalne
vjestine, upravljanje poslovanjem i liderstvo.

= Podizanje svijesti o rodnoj ravnopravnosti — kampanje i inicijative o
vaznosti jednakih mogucnosti za zene i muskarce.

=  Suradnja s lokalnim institucijama i organizacijama — partnerstvo s
relevantnim institucijama i udrugama koje se bave pravima Zena i rodnom
ravnopravnoscu radi zajednickog djelovanja i podrske.

= Pracenje i izvjeStavanje o rodnoj ravnopravnosti — prikupljanje podataka i
redovito izvjeStavanje o zastupljenosti zena u turistiCkom sektoru te
identificiranje podrucja za poboljSanje

Cilj 6. Osigurati pristup pitkoj vodi za sve, odrzivo upravljati vodama te osigurati higijenske uvjete
za sve

Ulaganja u turizam za komunalne usluge mogu igrati kljuénu ulogu u postizanju pristupa vodi i
sigurnosti, kao i higijene i sanitarnih uvjeta za sve u turistickim odredistima i njihovoj okolici.
Ucinkovito koriStenje vode u turizmu, zajedno s odgovarajué¢im higijensko - sigurnosnim mjerama,
upravljanjem otpadnim vodama, kontrolom onecidc¢enja i tehnoloSkom uc€inkovito§¢u moze biti
klju€no za oCuvanje ovog dragocjenog resursa.

Potencijalni = Promicanje odrzivog koridtenja vode u turizmu — educiranje turistickih

doprinos TZZZ poduzeca i posjetitelja o vaznosti Stednje vode i primjeni u€inkovitih
tehnologija za smanjenje potrosnje vode.

= Poticanje ulaganja u infrastrukturu — suradnja s lokalnim vlastima i
investitorima na razvoju i unapredenju vodovodne i kanalizacijske
infrastrukture u turistickim podrucjima.

= Podrska higijenskim i sanitarnim standardima — promoviranje i nadzor
postivanja higijenskih standarda u smjestajnim i ugostiteljskim objektima,
kao i na javnim povrSinama

= Organiziranje kampanja i edukacija — podizanje svijesti o0 vaznosti oCuvanja
voda i higijene kroz radionice, seminare i promotivhe kampanje

= Uvodenje i promicanje inovativnih tehnologija — poticanje primjene
tehnologija za tretman i ponovnu upotrebu otpadnih voda te kontrolu
onecisc¢enja u turistiCkim objektima.

= Suradnja s javnim sluzbama i zajednicom — koordinacija s komunalnim
poduzecéima i lokalnim vlastima kako bi se osigurala kvalitetna opskrba
pitkom vodom i odrzavanje sanitarnih uvjeta u destinacijama.

= Monitoring i izvjeStavanje — pracenje stanja vodnih resursa u turisti¢kim
zonama i redovito izvjeStavanje o napretku u upravljanju vodama i
higijenskim uvjetima.

| Cilj 7. Osigurati pristup pouzdanoj, odrZivoj i suvremenoj energiji po pristupaCnim cijenama za sve
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Turizam je energetski intenzivan sektor, medutim moze snazno podrzati i ubrzati pomak prema
povec¢anom udjelu obnovljive energije i dati prioritet energetskoj ucinkovitosti. Sektor moze biti u
ishodistu implementacije obnovljivih izvora energije u lokalnoj zajednici. Promicanjem ulaganja u
Ciste izvore energije, kao i unaprjedenjem inovativnih rjeSenja, turizam moze pomoci u smanjenju
emisija stakleni¢kih plinova, ublaZiti klimatske promjene i pridonijeti pristupu energiji za sve.

Potencijalni = Promocija energetske uc€inkovitosti u turistiCkim objektima — edukacija i

doprinos TZZZ poticanje ugostiteljskih i smjestajnih objekata na koristenje energetski
u€inkovitih uredaja, rasvjete i sustava grijanja/hladenja.

=  Poticanje koriStenja obnovljivih izvora energije — suradnja s lokalnim
poduzetnicima i vlastima u implementaciji solarnih panela, geotermalnih
sustava i drugih Cistih izvora energije u turistickim objektima i infrastrukturi.

= Podizanje svijesti o energetskoj odrzivosti — organizacija radionica o
vaznosti prelaska na obnovljive izvore i Stednje energije.

= Suradnja s investitorima i jedinicama lokalne samouprave — iniciranje i
podrzavanje projekata koji unapreduju dostupnost i koristenje odrzive
energije u destinaciji, ukljuCujuci poticaje za zelene tehnologije.

= Ukljucivanje energetskih kriterija u certifikacije i standarde — poticanje
turistiCkih objekata na pridrzavanje ekolo3kih certifikata

= Promocija inovativnih tehnolo$kih rieSenja — predstavljanje i potpora
pametnim mrezama, skladistenju energije i drugim tehnologijama koje
mogu poboljSati pristup i upravljanje energijom.

= Doprinos smanjenju emisija i klimatskih promjena — kroz promociju
odrzivog turizma i podrs$ku projektima za smanjenje ugljicnog otiska
destinacije.

Cilj 8. Promovirati uklju€iv i odrziv gospodarski rast, punu zaposlenost i dostojanstven rad za sve

Turizam je jedna od pokretackih snaga globalnog gospodarskog rasta i smatra se u€inkovitim
sektorom za postizanje dostojanstvenog rada i gospodarskog rasta u zemljama u razvoju, posebno
za najmanje razvijene zemlje i zemlje u razvoju bez izlaza na more. Odgovorno i odrzivo upravljanje
turizmom poticati ¢e otvaranja novih radnih mjesta, posebno za ranjive skupine stanovnistva,
doprinos ruralnom razvoju, poticanje gospodarske diversifikacije kroz turisticki lanac vrijednosti,
promicanje kulturne svijesti i inkluzivnosti te pomo¢ u o€uvanju lokalnih tradicija.

Potencijalni = Poticanje zapoSljavanja lokalnog stanovnistva — organiziranjem programa

doprinos TZZZ osposobljavanja i usavrSavanja u turizmu, posebno za ranjive skupine poput
mladih, Zena i dugotrajno nezaposlenih

= Razvijanje ruralnog i lokalnog turizma — podrSkom razvoju agroturizma, eko-
turizma i kulturnog turizma koji stvaraju radna mjesta u ruralnim podrucjima
i pomazu u gospodarskoj diversifikaciji Zupanije.

=  Suradnja s lokalnim poduzetnicima i obrtnicima — kroz promociju i
ukljucivanje lokalnih proizvoda, usluga i obrta u turisticku ponudu, ¢ime se
potiCe rast malih i srednjih poduzeca i jaca lokalna ekonomija.

= Podizanje svijesti o vaznosti dostojanstvenog rada — educiranjem
poslodavaca i zaposlenika o radnim pravima i jednakim mogucénostima

= Organizacija inkluzivnih dogadanja i projekata — koja uklju€uju razlicite
drustvene skupine i promiCu ravnopravnost i socijalnu uklju¢enost

=  Poticaj odrzivim poslovnim praksama — kroz promaociju certificiranih
odrzivih turisti¢kih poduzeca koja postuju ekonomske, drustvene i okolidne
standarde, ¢ime se jaCa odrziv gospodarski rast.

= Suradnja s obrazovnim institucijama i agencijama za zapo$ljavanje — za
bolju povezanost obrazovanja i trzista rada, osiguravajuci da turizam razvija
potrebne kompetencije za kvalitetna radna mjesta.
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inovativnost

Cilj 9. Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovirati uklju€ivu i odrzivu industrijalizaciju i poticati

Odrzivo ulaganje u infrastrukturu i inovacije klju¢ni je pokreta gospodarskog rasta i razvoja.
Razvoj turizma oslanja se na dobro izgradenoj kako javnoj tako i privatnoj infrastrukturi. Sektor
moze utjecati na javnu politiku za nadogradnju i rekonstrukciju infrastrukture kako bi bila odrzivija,
inovativnija i u€inkovitija u pogledu resursa te kako bi se pomaknula prema rastu s niskim ugljikom,
privlaeci kako turiste/potroSace tako i druge izvore stranih investicija.

Potencijalni
doprinos TZZZ

Zagovaranje ulaganja u odrzivu infrastrukturu — TZZZ moze suradivati s
investitorima kako bi potaknula razvoj ekolo$ki prihvatljive i energetski
ucinkovite turistiCke infrastrukture (promet, smjestaj, javni prostori).
Promocija pametnih i inovativnih rjedenja u turizmu — poticanjem uvodenja
digitalnih tehnologija (primjerice, pametnih turistickih vodic¢a, online
rezervacijskih sustava, aplikacija za odrzivi turizam) koje poboljSavaju
iskustvo posjetitelja i smanjuju negativan utjecaj na okolis.

Suradnja s poduzecima i startupima — koji razvijaju nove proizvode i usluge,
Cime se poticCe ukljuCiva i odrziva industrijalizacija sektora.

Organizacija edukacija i radionica — za dionike u turizmu o odrzivoj gradniji,
energetskoj u€inkovitosti i inovacijama u turistickoj ponudi

Ukljucivanje turizma u razvoj lokalnih razvojnih planova — aktivnim
sudjelovanjem u planiranju prostora i infrastrukture da se osigura odrzivi
rast i razvoj turistiCke ponude, koji pridonosi niskouglji€cnom razvoju.
Promocija suradnje izmedu sektora — povezivanjem turizma s drugim
sektorima (primjerice, poljoprivreda, kultura, tehnologija) za razvoj
integriranih i inovativnih lanaca vrijednosti.

Poticaj koristenja obnovljivih izvora energije — kroz savjetodavnu ulogu i
poticanje ulaganja u zelenu infrastrukturu unutar turisti€kih objekata.

Cilj 10. Smanijiti nejednakost unutar i izmedu drzava

Turizam mozZe biti moc¢an alat za smanjenje nejednakosti ako u svoj razvoj ukljuci lokalno/domace
stanovnistvo i sve kljucne dionike. Turizam sluzi kao uCinkovito sredstvo za gospodarsku
integraciju i diversifikaciju. MozZe zna€ajno utjecati na zaradeni prihod i sredstva za Zivot ljudi,
razvoj lokalnih i ruralnih gospodarstava, kao i na prirodni, povijesni i kulturni okoli§. Doprinijeti
urbanoj obnovi i ruralnom razvoju dajuci stanovnicima priliku da napreduju u mjestu svog porijekla.

Potencijalni
doprinos TZZ7Z

Uklju€ivanje lokalnog stanovnistva — €ime se osiguravaju prilike za
zaposljavanje i poduzetnistvo Siroj populaciji, posebno u ruralnim i manje
razvijenim podrucjima zupanije.

Podr8ka malim i mikro poduzecéima — kroz edukacije, promociju i olak$an
pristup trziStu lokalnim obrtnicima, poljoprivrednicima, proizvodacgima i
pruzateljima turistiCkih usluga

Razvoj ruralnog i manje razvijenog podrucja — u manje razvijenim dijelovima
Zagrebacke Zupanije, Sto doprinosi ravnomjernijem regionalnom razvoju i
smanjenju urbanog pritiska.

Promocija inkluzivnih turisti¢kih proizvoda — kreiranjem ponuda koje su
dostupne i prilagodene osobama s invaliditetom, starijim osobama i drugim
ranjivim skupinama, ¢ime se poti¢e socijalna uklju¢enost.

Suradnja i partnerstva s razli€itim dionicima — uklju€ivanje lokalnih vlasti i
civilnog drustva u planiranje i provedbu turistiCkih projekata

Edukacija i senzibilizacija — koje ¢e podizati svijest o vaznosti smanjenja
nejednakosti kroz odrzivi turizam i jaCanje drustvene kohezije.

Podrska migracijama unutar regije — poticanjem razvoja turizma u manjim
sredinama da bi stanovnici manje razvijenih podruc¢ja mogli ostvariti
ekonomske prilike i ostati u svojim zajednicama.

| Cilj 11. UCiniti gradove i naselja uklju€ivim, sigurnim, prilagodljivim i odrzivim
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Grad koji nije dobar za svoje gradane nije dobar ni za turiste. Turizam moZe pomoc¢i u unapredenju
urbane infrastrukture i pristupacnosti, promicanju regeneracije i o¢uvanju kulturne i prirodne
bastine — dobara o kojima turizam ovisi. Ulaganje u zelenu infrastrukturu (primjerice, u€inkovitiji
promet, smanjeno onecis¢enje zraka) trebalo bi rezultirati pametnijim i zelenijim gradovima, ne
samo za lokalno stanovnistvo vec¢ i za turiste/potroSace.

Potencijalni = Promocija o€uvanja kulturne i prirodne bastine — aktivno ukljuCivanje u

doprinos TZZZ projekte zastite kulturnih spomenika, parkova i prirodnih atrakcija koje
predstavljaju zajedniCku vrijednost za stanovnike i posjetitelje.

= Poticanje odrzivog razvoja infrastrukture — suradnja na razvoju zelene i
pametne infrastrukture, ukljucuju¢i poboljSanje javnog prijevoza, pjeSackih i
biciklistiCkih staza, te ekoloski prihvatljivih rjieSenja u prometu i energetici.

=  Podrska regeneraciji i revitalizaciji urbanih podruc¢ja — iniciranje ili
sudjelovanje u projektima obnove i revitalizacije gradskih i prigradskih
naselja, Cime se poboljSava kvaliteta zivota i istovremeno privlace turisti.

=  Promicanje sigurnosti i pristupacnosti — razvoj turistickih sadrzaja i
prostora koji su sigurni i pristupacni za sve skupine, uklju€ujuéi osobe s
invaliditetom, starije osobe i obitelji s djecom.

= Edukacija i senzibilizacija lokalne zajednice i turista — o vaznosti odrzivog
urbanog razvoja, Cuvanja okolisa i kulturne bastine, €ime se jaca zajednicki
osjec¢aj odgovornosti.

= Razvoj zelenih turistiCkih zona — poticanje ulaganja u zelene povrSine,
parkove, eko-turizam i odrzive javne prostore koji pridonose kvaliteti Zivota
lokalnog stanovnistva i atraktivnosti destinacije.

=  Suradnja s lokalnim vlastima i dionicima — zajednicko planiranje projekata
koji integriraju turisticke potrebe s ciliem poboljSanja urbane infrastrukture i
okolisa.

Cilj 12. Osigurati odrzive oblike potroSnje i proizvodnje

Sektor turizma treba usvojiti nacine odrzive potrosnje i proizvodnje, ubrzavajuéi pomak prema
odrzivosti. Imperativ je identificirati klju¢ne toCke intervencije unutar lanca vrijednosti turizma kako
bi se optimiziralo koristenje prirodnih resursa i smanjili negativni utjecaji na okoli§ uzrokovani
proizvodnjom i potroSnjom. Alati za prac¢enje utjecaja turizma na odrzivi razvoj — ukljucujuci
energiju, vodu, otpad, bioloSku raznolikost i otvaranje novih radnih mjesta — rezultirat ¢e
poboljSanim ekonomskim, drudtvenim i ekoloSkim ishodima.

Potencijalni =  Promicanje odrzivih praksi medu turistickim poduzeéima — edukacija i

doprinos TZZZ poticanje lokalnih ugostitelja, hotela, agencija i ostalih dionika da usvoje
mjere za racionalno koridtenje energije, vode i smanjenje otpada.

= Podrska certificiranim i ekoloki prihvatljivim objektima — pomaganje u
procesu dobivanja certifikata odrzivosti (primjerice, Green Destination) i
promocija takvih objekata kako bi se povecala njihova vidljivost i potraznja.

= Razvijanje programa za smanjenje otpada i reciklazu u turistickim objektima
i destinacijama — organiziranje radionica i suradnja s komunalnim
poduzecéima radi uspostave ucinkovitih sustava gospodarenja otpadom.

= Pracenje i izvjeStavanje o utjecaju turizma na okoli§ — uvodenje alata za
mjerenje potroSnje resursa i emisija, te redovito izvjeStavanje o postignutim
rezultatima i podrucjima za poboljSanje.

=  Podrska lokalnim proizvodacima i odrzivim lancima opskrbe — poticanje
koristenja lokalnih, sezonskih i ekoloSki uzgojenih namirnica u turistiCkim
objektima, §to smanjuje transportne emisije

= Poticanje inovacija i primjene novih tehnologija koje smanjuju negativne
utjecaje proizvodnje i potrosnje u turizmu (primjerice, energetski ucinkovita
rasvjeta, solarni paneli, sustavi za recikliranje vode).
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Cilj 13. Poduzeti hitne akcije u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih posljedica

Turizam doprinosi klimatskim promjenama i na njih utjece. Svi dionici u turizmu trebali bi imati
vodecu ulogu u globalnom odgovoru na klimatske promjene, kako provedbom mjera prilagodbe
tako i mjerama ublazavanja njihova negativnhog utjecaja. Smanjenjem svog ugljicnog otiska,
prvenstveno u industriji prijevoza i smjestaja, turizam moze imati znac¢ajne koristi od niskog rasta
ugljika i pomoéi u rieSavanju jednog od klju¢nih i najhitnijih izazova nadeg vremena.

Potencijalni =  Promicanje odrzivih oblika prijevoza — poticati koriStenje javnog prijevoza,

doprinos TZZZ biciklizma, pjeSaCenja i elektri¢nih vozila unutar destinacije te razvijati
infrastrukturu za te oblike prijevoza.

=  Podrska energetskoj ucinkovitosti u smjestajnim i turistickim objektima —
organizirati edukacije i savjetovanja za smjestajne kapacitete o uvodenju
energetski ucinkovitih tehnologija, obnovljivih izvora energije (primjerice,
solarni paneli) i smanjenju potro3nje energije.

= |zrada i promocija vodi¢a za odrzivi turizam — o smanjenju uglji€nog otiska,
odgovornom ponasaniju i podrsci lokalnim proizvodacima.

= Poticanje razvoja zelenih turistiCkih proizvoda i usluga — kao $to su eko-
ture, posjete zasticenim podrucjima s niskim utjecajem na okoli$ i sli¢no.

= Pracenje i izvjeStavanje o uglji€nom otisku sektora turizma u Zagrebackoj
zupaniji — uspostavljanje sustava za mjerenje i pracenje emisija
staklenickih plinova te transparentno izvjeStavanje o napretku i izazovima.

=  Suradnja s lokalnim vlastima i dionicima na implementaciji klimatskih
politika — uskladivanje turistickih aktivnosti s lokalnim i regionalnim
klimatskim planovima i strategijama.

= Edukacija i osvjeStavanje turistiCkih djelatnika i posjetitelja — organizirati
radionice za podizanje svijesti o klimatskim promjenama

Cilj 15. Zastititi, uspostaviti i promovirati odrzivo koriStenje kopnenih ekosustava, odrzivo upravljati
Sumama, suzbiti dezertifikaciju, zaustaviti degradaciju tla te sprijeciti uniStavanje bioloSke
raznolikost i resurse za odrziv razvoj

Bogata bioloSka raznolikost i prirodna bastina €esto su glavni razlozi zbog kojih turisti posjecuju
turistiCku destinaciju. Sektor je u strateSkoj poziciji da poti€e osnazivanje lokalnog znanja o
bioraznolikosti, uspostavlja jasne veze izmedu oCuvanja bioraznolikosti i zdravlja i dobrobiti
lokalne/domace zajednice, te pruza aktivne akcije koje mogu poduzeti svi dionici u turizmu kako bi

Potencijalni = Promocija ekoturizma i odgovornog koristenja prirodnih resursa — razvijati

doprinos TZZZ i promovirati turistiCke proizvode koji istiCu vaznost oCuvanja prirodnih
stanista, poput pjeSackih i biciklistiCkih staza.

= Edukacija i podizanje svijesti lokalnog stanovnistva i turista — organizirati
radionice, predavanja i kampanje kako turizam moze biti odrziv i ne
naruSavati okolis.

=  Suradnja s lokalnim zajednicama i poljoprivrednicima — promicati odrzive
poljoprivredne prakse i o€uvanje prirodnih stanista

= Razvoj i implementacija odrzivih turistiCkih politika i praksi — usmjeravati
turizam u osjetljive prirodne zone na nacin koji minimizira negativni utjeca;,
osiguravajuci da broj posjetitelja budu u skladu s kapacitetom okolisa.

= Poticanje stvaranja dodatnih prihoda kroz o€uvanje prirode — razvijati
proizvode koji lokalnom stanovnistvu omogucuju zaradu kroz oCuvanje
prirodnih podrucja, poput vodenja tura, prodaje lokalnih proizvoda i sl.

= Podrska inicijativama za obnovu degradiranih podrucja — ukljucivanje u
projekte koji imaju za cilj sprjeCavanje dezertifikacije, zastitu tla i obnovu
Sumskih podrugja.
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=  Promocija odrzivog upravljanja prirodnim resursima kroz certifikate i
standarde — poticati turistiCke subjekte da usvoje certifikate odrzivosti i
prakse koje doprinose zastiti okolisa.

Cilj 16. Promovirati miroljubiva i uklju€iva drustva za odrzivi razvoj, osigurati pristup pravdi za sve i
izgraditi u€inkovite, odgovorne i uklju€ive institucije na svim razinama

Bududéi da turizam godi$nje omogucéava oko milijardi susreta izmedu ljudi razli¢itog kulturnog
podrijetla, sektor moze poticati multikulturalnu i meduvjersku toleranciju i razumijevanje,
postavljaju¢i temelje za mirnija drustva. Turizam moze promicati ljudska prava i pristup pravdi
podupiranjem lokalnih/domacih zajednica i poduzeca koja posluju na eti€an i odrziv nacin. Dobro
planirani i koordinirani napori klju€ni su za ograni€avanje negativhog utjecaja koji turistiCke
aktivnosti mogu imati na javnu sigurnost odredista.

Potencijalni =  Promicanje multikulturalnosti i medukulturalnog dijaloga - organiziranjem

doprinos TZ2ZZ dogadaja, festivala i edukativnih programa koji okupljaju razli¢ite kulturne i
vjerske zajednice, TZZZ moze poticati medusobno razumijevanje,
toleranciju i postivanje razli¢itosti medu posjetiteljima i lokalnim
stanovnistvom.

= Podrska eti¢kom i odrzivom poslovanju u turizmu - da posluju
transparentno i postuju ljudska prava, TZZZ moze doprinijeti razvoju trzista
koje postuje etiku i pravdu, Cime se jaCa povjerenje turista i zajednice.

= Edukacija i senzibilizacija za ljudska prava i vladavinu prava - 0 vaznosti
postivanja ljudskih prava, ukljugivosti i pravde, TZZZ moze pomodi u
jacanju kulture pravde i odgovornosti.

= Suradnja s lokalnim vlastima i institucijama - TZZZ moze djelovati kao
posrednik izmedu turistickog sektora i javnih institucija radi bolje
koordinacije i sigurnosti u destinaciji, uklju€ujuci prevenciju potencijalnih
sukoba ili zloupotreba vezanih uz turizam.

= Razvoj sigurnih i inkluzivnih turisti¢kih prostora - osiguravanjem da
turistiCke lokacije budu sigurne, pristupacne i otvorene za sve, 1227
doprinosi izgradniji ukljuCivih drustava gdje se poStuju prava svih sudionika.

=  Promicanje participacije lokalne zajednice u turizmu - jaCa se osjecaj
zajednistva, odgovornosti i transparentnosti, $to doprinosi stabilnijem i
pravednijem drustvu.

Cilj 17. Ojacati nacCine provedbe te udvrstiti globalno partnerstvo za odrzivi razvoj

Zbog svoje medusektorske prirode, turizam moze ojacati javno-privatna partnerstva i ukljuciti vise
dionika — medunarodne, nacionalne, regionalne i lokalne razine — da zajedno rade na postizanju
ciljeva odrzivog razvoja i drugih zajednickih ciljeva. Javna politika i inovativno financiranje u srzi su
postizanja Agende 2030. Razvoj turizma pridonosi svim ciljevima, ne samo onima koji se bave
turizmom, buduci da razvoj sektora moze omogucditi Siri raspon ucinaka kroz razli¢ita partnerstva.

Potencijalni = Jadanje javno-privatnih partnerstava - TZZZ moze povezivati lokalne vlasti,

doprinos TZ2Z7Z turistiCke tvrtke, udruge, obrazovne institucije i druge dionike kako bi
zajednicki razvijali i provodili projekte odrzivog turizma koji podrzavaju
razvoj regije i pridonose globalnim ciljevima.

= Promocija inovativnih modela financiranja - TZZZ moze inicirati i podrzavati
koridtenje inovativnih financijskih mehanizama, poput javno-privatnih
partnerstava, EU fondova i drugih izvora financiranja koji pomazu u
provedbi odrzivih turistiCkih projekata.

= Poticaj razmjeni znanja i iskustava - organiziranjem radionica, konferencija i
edukacija za dionike u turizmu, TZZZ moze olaksati razmjenu najboljih
praksi, inovacija i iskustava vezanih uz odrZivi razvoj i turizam.

58



= Podrska lokalnim zajednicama kroz partnerstva - TZZZ moze poticati razvoj
zajednickih projekata koji uklju€uju lokalne stanovnike, poduzetnike i
institucije, osiguravajuci time ravnomjernu raspodjelu koristi i jacanje
drustvenog kapitala.

= Zastupanje interesa regije na nacionalnoj i medunarodnoj razini - kroz
aktivno sudjelovanje u mrezama i inicijativama, TZZZ moze zagovarati
interese Zagrebacke zupanije i promovirati je kao odrzivu turistiCku
destinaciju na globalnoj razini.

5.2. Dionici Turisticke zajednice Zagrebacke zupanije

U nastavku su prikazani svi dionici TZZZ, podruéja utjecaja TZZZ na dionike, kao i
podruéja utjecaja dionika na TZZZ, te rizici i prilike povezane s dionicima.
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Tablica 6. Dionici TuristiCke zajednice Zagrebacke zupanije

Dionici

Lokalni turisti¢ki djelatnici
(hotelijeri, OPG-ovi,
ugostitelji)

Lokalna samouprava i
javne institucije

Turisti i posjetitelji

Mediji i promotivni
partneri

Obrazovni sektor (Skole,
fakulteti, stru¢ne
ustanove)

Podrugja utjecaja TZZZ na
dionike

Promocija i marketing
lokalnih proizvoda i
usluga
Organizacija edukacija i
radionica
Pomoc¢ u razvoju
turisticke ponude
Podrska razvoju
infrastrukture
Sudjelovanje u planiranju
turisti¢kih projekata
Zastupanje interesa
Zupanije u turizmu
Informiranje i vodenje
Organizacija turistickih
programa i sadrzaja
Pruzanje kvalitetnih
usluga i iskustava

Organizacija PR
kampanja

Suradnja na sadrzajima i
promociji
Omogucavanje pristupa
informacijama

Suradnja na edukaciji i
struénoj izobrazbi
Organizacija stru¢nih
radionica i seminara
Povezivanje s turistickim
gospodarstvom

Podrucja utjecaja dionika na

227

Povratne informacije o
potrebama i trendovima
Suradnja u promociji
destinacije
Sudjelovanje u
dogadajima

Donos$enje odluka koje
utje€u na razvoj turizma
Suradnja u organizaciji
dogadaja i promociji
Financijska podrska

Povratne informacije o
iskustvima

Promocija destinacije
usmenom predajom
Sudjelovanje u anketama i
istraZivanjima

Medijska paznja i
promocija destinacije
Poveéanje vidljivosti TZZZ
Kritike i medijski pritisci

Struc€ni doprinos i
istrazivanja

Pristup talentima i novim
znanjima

Sudjelovanje u
zajedni¢kim edukacijama

Rizici povezani s dionicima

Nedostatak suradnje
Neuskladenost ponude i
potraznje

Sezonalnost poslovanija

Nedostatak koordinacije
Promjene u lokalnoj
politici

Ogranic¢ena financijska
sredstva

Negativni dojmovi i loSa
iskustva

LoSa reputacija na
drustvenim mrezama

Negativni publicitet
Neto€ne informacije u
medijima

Promjenjive obrazovne
potrebe

Rizik gubitka talenata
Sporost sustava
obrazovanja

Prilike povezane s dionicima

Unaprijedenje ponude i
usluga

Povecanje broja
posijetitelja

Jacanje lokalnog brenda

Pobolj$anje turisticke
infrastrukture

Partnerstva u projektima
Promocija destinacije kroz
javne kanale

Povecanje zadovoljstva
turista

Povratni turizam
Preporuke i pozitivhe
recenzije

Povecanje
prepoznatljivosti
destinacije

Stvaranje pozitivne slike o
regiji

Doseg Sire publike

Razvoj radne snage
Unaprijedenje stru¢nih
vjestina

Inovacije kroz suradnju
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Kulturne institucije
(muzeji, galerije,
manifestacije)

Lokalna zajednica i
udruge

Investitori i poslovni

partneri

Drzavne turistiCke
institucije

Medunarodne institucije

Lokalno stanovnistvo

Organizacija kulturnih
dogadaja i promocija
bastine

Podrska kulturnim
projektima u turizmu
Povezivanje s lokalnom
zajednicom

Informiranje i ukljucivanje
u turistiCke projekte
Podrska odrzivom
turizmu

Razvoj drustveno
odgovornih inicijativa
Promocija ulaganja u
turizam

Pruzanje informacija i
podrske za razvoj
projekata

Olak8avanje umrezavanja

Sudjelovanje u
nacionalnim kampanjama
Razmjena informacija i
statistika

Zagovaranje interesa
Zupanije u nacionalnim
tijelima

Uskladivanje politika s
medunarodnim
standardima

Pruzanje financijskih i
tehnickih podrski
Promocija odrzivog
turizma

Informiranje i ukljucivanje
u turistiCke inicijative

Promocija kulture i bastine
Suradnja u razvoju
turistiCke ponude
Sudjelovanje u
dogadajimai
manifestacijama

Pruzanje podrske i
angazman u projektima
Prijenos lokalnih znanja i
obiCaja

Suradnja u o€uvanju
okoliSa

Financijska ulaganja
Sugestije za razvoj
turisticke ponude
Suradnja u promociji i
razvoju destinacije

Pruzanje podrske i
financijskih sredstava
Koordinacija s lokalnim
tijelima

Razvoj zajednickih
projekata

Pristup fondovima i
grantovima
Uvodenje globalnih
trendova i praksi
Mreze medunarodne
suradnje

Utjecaj na prihvat turizma
Sudjelovanije u turistickim
aktivnostima

Nedostatak sredstava
Slaba vidljivost kulturnih
sadrzaja
Nepodudarnost s
turistiCkim interesima

Otpor prema turizmu
Sukobi interesa
Negativni utjecaj na
lokalnu zajednicu

Nesigurnost ulaganja
Konkurencija medu
investitorima

Rizici neuskladenosti
interesa

Razli¢iti prioriteti
Ograni¢ena financijska
sredstva
Administrativne
prepreke

Administrativna
sloZzenost

Nepredvidive promjene
pravila financiranja
Rizik ovisnosti o
vanjskim izvorima

Otpor i nezadovoljstvo
zbog turistiCkog pritiska
Sukobi interesa

Jacanje kulturne ponude
Privlacenje novih
posjetitelja

Razvoj kulturnog turizma

Jacanje zajednice kroz
turizam

Razvoj drustveno
odgovornih projekata
Bolja kvaliteta Zivota u
regiji

Privlacenje novih
investicija

Povecanje kvalitete i
raznovrsnosti turistiCke
ponude

Jacanje konkurentnosti
regije

Sinergija s nacionalnim
turizmom

Veci domet promocije
Povecanje fondova za
razvoj destinacije

Pristup znacajnim
financijskim sredstvima
Medunarodno priznanje
destinacije

Razvoj odrzivih turistickih
modela

Povecanje kvalitete Zivota
kroz turizam
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Lokalne turisticke
zajednice

Transportni i
infrastrukturni partneri

Partneri i dobavljaci

Turoperatori i turistiCke
agencije

Promicanje odrzivosti i
kulture
Podrska oCuvanju okolisa

Koordinacija promocije i
dogadaja

Razmjena iskustava i
dobrih praksi

Zajednicki razvoj
destinacijskih proizvoda

Podrska u razvoju
pristupacnosti destinacije
Informiranje o potrebama
turizma za infrastrukturu
Sudjelovanje u promociji

Osiguravanije kvalitetnih
usluga i resursa
Suradnja u razvoju i
inovacijama
Uskladenost s etickim i
odrzivim standardima
Pruzanje informacija o
destinaciji i ponudi
Suradnja u kreiranju
turistiCkih paketa
Podrska promociji i
prodaji destinacije

Feedback o ugincima
turizma na Zivotnu sredinu

Suradnja u regionalnom
marketingu

Podrska razvoju
meduregionalnih
projekata

Razmjena podataka i
analiza

Osiguranje kvalitetne
usluge prijevoza
Planiranje prema
potrebama turizma
Partnerstvo u dogadajima
i kKampanjama
Pravovremena isporuka i
kvalitetni proizvodi/usluge
Podrska u realizaciji
projekata

Dugorocni poslovni odnosi

Povecéanje prometa turista
Feedback o turistickoj
ponudi

Organizacija dogadaja i
usluga

Erozija lokalne kulture i
obiCaja

Nedostatak
uskladenosti prioriteta
Konkurencija medu
destinacijama
Fragmentacija turistiCke
ponude

Neadekvatna
infrastruktura

Problemi u dostupnosti
Nedostatak financijske
potpore

Prekidi u lancu opskrbe
Financijska nestabilnost
Ugovorni i pravni
sporovi

Rizici reputacije i etike

Konkurencija unutar
sektora

Promjene u potraznji i
trendovima

Ovisnost o sezoni i
vanjskim Cimbenicima

Jacanje lokalnog
identiteta

Stvaranje zajednickih
turistiCkih projekata
Sinergijski razvoj regije
JacCa i konzistentnija
promocija

Povecanje ukupnog
turistickog potencijala

Pobolj$anje pristupacnosti
i mobilnosti

Veca dostupnost
destinacije

Razvoj odrzivih oblika
prijevoza

Povecanje efikasnosti
Odrziva nabava

Razvoj inovativnih rjeSenja
Jacanje partnerstva i
poslovnih mreza

Razvoj novih proizvoda i
usluga

Jacanje prodaje i
promocije

Povecanje broja
posjetitelja
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5.3. Rizici i prilike za Turisticku zajednicu Zagrebacke
zupanije po materijalnim temama

Turizam u kontekstu odrzivog razvoja zahtijeva sustavan pristup koji ukljuCuje
ekoloske, drustvene i upravljacke aspekte. U nastavku se prikazuju materijalne teme
podijeljene u tri stupa odrzivosti: (1) zastita klime i okolisa, (2) drustveni razvoj i (3)
upravljacko planiranje. Svaka tema obradena je kroz prizmu rizika i razvojnih prilika za
TuristiCku zajednicu ZagrebaCke zupanije. Takoder, svaka tema obradena je kroz
prizmu rizika i prilika za TZZZ u cilju jadanja otpornosti i dugoroéne konkurentnosti
destinacije.
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Tablica 7. Rizici i prilike po materijalnim temama TuristiCke zajednice Zagrebacke zupanije

Materijalne teme
Klimatske promjene i
tranzicija na
niskougljicno
gospodarstvo
Zaétita okolisa i
prirodnog kapitala

Kruzno
gospodarstvo i
resursna
ucinkovitost
Upravljanje vodom i
energijom

Zastita bioloSke
raznolikosti
Ublazavanje
klimatskih promjena

Materijalne teme
Razvoj ljudskih
potencijala i znanja

UkljuCivanje lokalne
zajednice

Kulturna bastina i
identitet

Zastita klime i okolisa

Rizici

Niska osvijeStenost o klimatskim temama .
TroSkovi zelene tranzicije =
Nedostatak metodologije za mjerenje emisija =
Klimatski stres na infrastrukturu =
Pritisak turizma na prirodna podrucja =
Fragmentacija stanista, invazivne vrste =
Zagadenje bukom, otpadom, rasvjetom .
Neadekvatno upravljanje vodnim resursima .
Slabo razvijen sustav gospodarenja otpadom .
Sezonsko opterecenje sustava .
Niska svijest o kruznim praksama =
Sezonski pritisak na vodne resurse =
Energetska neucinkovitost objekata =
Nedovoljna kontrola rasvjete =
Degradacija prirodnih stanista .
Utjecaj masovnog turizma na faunu i floru .
Nedovoljna mjerenja i izvjeStavanje o emisijama .
Neuskladenost s EU klimatskim ciljevima .

Drustveni razvoj

Rizici

Nedostatak kvalificirane radne snage .
Odljev mladih i pad interesa za tradiciju .
Otpor prema promjenama i novim znanjima =
Niska razina participacije lokalnih aktera =
Neravnomijeran razvoj izmedu urbanih i ruralnih podrucja =
Pritisak turizma na kulturne lokalitete -
Rizik gubitka autentic¢nosti i kulturne erozije -
Neodrzavanje povijesnih objekata .

Prilike
EU fondovi za zelene projekte
Certifikacija destinacije (primjerice, Green Destinations)
Edukacija dionika o emisijama
LED rasvjeta, pametne tehnologije
Digitalna interpretacija prirodne bastine
Edukacija turista i zajednice
Promocija eko-turizma
Zastita bioraznolikosti (Natura 2000)
Uvodenje sustava odvajanja otpada
Edukacije turista i MSP-ova
Lokalne nabavne mreze
Poticanje odrzive konzumacije
Ugradnja senzora, LED rasvjete
Edukacija korisnika o Stedniji
Obnovljivi izvori energije
Promocija prirodne raznolikosti kao turistiCkog aduta
Partnerstva s udrugama za o€uvanje prirode
Edukacija o emisijama
Zeleni projekti u suradnji s MSP-ovima
Transparentno izvjeStavanje

Prilike
Edukacije i cjelozivotno ucenje
Pakt za vjestine
Jacanje lokalnih institucija
Suradnja s obrazovnim sektorom
UkljuCivanje zajednice u donos$enje odluka
Podrska lokalnim inicijativama
Jacanje lokalnog identiteta i drustvene kohezije
Digitalizacija bastine
Kulturni turizam kroz festivale i radionice
OcCuvanje nematerijalne bastine i obrta
Partnerstva sa zajednicom
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Zdravlje, sigurnost i
kvaliteta Zivota

Prava lokalnog
stanovnistva i eticki
turizam

Drustvena ravnoteza
i demografski izazovi

Materijalne teme
Transparentno i
odgovorno
upravljanje
destinacijom
Digitalna
transformacija i
upravljanje
podacima
Odrzivost u lancima
vrijednosti

Suradnja i
institucionalna
podrska
Konkurentnost i
trziSna otpornost

Brendiranje i
promocija

Sigurnosni rizici i krizne situacije (primjerice, pandemije)
Opterecenje komunalne infrastrukture u sezoni

Gentrifikacija i pritisak na cijene

Ogranicen pristup lokalnom stanovniStvu kulturnim
resursima

Nepovoljna demografska slika

Iseljavanje i starenje populacije

Planovi za krizno upravljanje

Promocija sigurnosti destinacije

Kvalitetna usluga i zastita zdravlja

OcCuvanje prava zajednice

KoriStenje etickih kodeksa

Razvoj ,,odgovornog turizma*“

Turizam kao alat za revitalizaciju sela

Podrska mladim poduzetnicima i ruralnim zajednicama

Upravljacko planiranje

Rizici
Nedostatak koordinacije dionika
Razliciti interesi
Nizak stupanj transparentnosti
Nepostojanje sustava evaluacije politika
Niska digitalna pismenost dionika
Rizik gubitka podataka i naruSavanja privatnosti
Otpor prema digitalizaciji

Slaba povezanost lokalnih dobavljaca s turistickim
sektorom

Nedostatak odrzivih standarda medu partnerima
Nedostatak integriranog pristupa
Fragmentiranost institucionalnih uloga

Jaka konkurencija

Sezonalnost

Nedostatak investicija i inovacija
Nedovoljna vidljivost destinacije

Slaba koordinacija promocijskih aktivnostiu

Prilike
Uvodenje sustava pracenja i izvjeStavanja
Eticki i upravljacki kodeksi
Aktivno ukljucivanje svih razina upravljanja
Suradnja s nacionalnim i EU institucijama
Pametno upravljanje destinacijom (analitika, Al, 1oT)
Digitalna promocija i usluge (chatbot, aplikacije)
Sigurni sustavi za prikupljanje i pohranu podataka

Jacanje suradnje s OPG-ovima

Odrzivi javni i privatni lanci nabave

Lokalni proizvodi u turisti¢koj ponudi

ViSerazinska suradnja (lokalno-regionalno-drzavno)
Partnerstva u razvojnim i EU projektima

Dobra praksa strateSkog planiranja

Diferencijacija destinacije kroz zelenu i pametnu ponudu
Fokus na personalizirana i digitalna iskustva

Razvoj inovativnih proizvoda

Pozicioniranje kroz odrzive turistiCke proizvode i iskustva
Brendiranje kroz odrzivost i zelene politike

Edukacija i uklju€ivanje lokalne zajednice

Digitalna i ciljana promocija odrzivih vrijednosti
Suradnja s relevantnim institucijama i projektima
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Zaklju€no, odrzivost u turizmu ZagrebaCke Zupanije zahtijeva sveobuhvatan i
uravnotezen pristup koji uzima u obzir klimatske izazove, drustvene potrebe lokalne
zajednice te ucinkovito upravljanje turistiCkom destinacijom. Identificirane materijalne
teme, zajedno s pripadajucim rizicima i prilikama, pruzaju konkretan okvir za stratesko
djelovanje.

KljuCni prioriteti ukljuCuju prilagodbu klimatskim promjenama i smanjenje negativhog
utjecaja turizma na okoli§; osnazivanje lokalne zajednice, oCuvanje identiteta i
poboljsanje kvalitete Zivota, kao i digitalizaciju i pametno upravljanje destinacijom u
skladu s nacCelima transparentnosti i odgovornosti.

Koristenjem postoje¢ih fondova, poticanjem suradnje s dionicima i ulaganjem u
edukaciju, TuristiCka zajednica ZagrebaCke Zupanije moze postati primjer odrzivog
razvoja destinacije u Hrvatskoj. Odrzivost nije samo obveza, kao Sto je vec istaknuto,
vec je prilika za diferencijaciju, dugoro€nu otpornost i stvaranje dodatne vrijednosti za
sve sudionike u turizmu.
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6. CILJEVI ODRZIVOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE
ZAGREBACKE ZUPANIJE

Ciljevi odrzivosti TZZZ podijeljeni su prema ESG stupovima te se obrazlazu u nastavku.
Sukladno definiranim preporucenim aktivnostima, izraden je akcijski plan za razdoblje
2026.-2028..

6.1. Ciljevi odrzivosti za klimu i okoli$ u turizmu

TuristiCka zajednica ZagrebaCke zupanije predana je razvoju odrzivog turizma Koji
aktivno doprinosi ublazavanju klimatskih promjena, oCuvanju prirodnih resursa te
zastiti okoliSa i bioraznolikosti. Kroz primjenu nacela energetske ucinkovitosti, kruznog
gospodarstva i odrzivog upravljanja prirodnim kapitalom, cilj nam je izgraditi otpornu,
zelenu i atraktivnu destinaciju za sadasnje i buduce generacije.

S obzirom na sve veéi pritisak turizma na prirodna podruéja i infrastrukturu, TZZZ
prepoznaje svoju ulogu u poticanju pozitivnih promjena kroz edukaciju, implementaciju
pametnih rjeSenja, poticanje lokalnih inicijativa te sustavno pracenje i evaluaciju
utjecaja turizma na okolis.

U tu svrhu definirani su strateski ciljevi i podciljevi, kao i preporu¢ene aktivnosti,
prikazane u nastavku. Isto ¢e se periodicno azurirati i nadogradivati.

Ukupno je pet strateskih ciljeva:

Smanjenje emisija staklenickih plinova i povecanje energetske ucinkovitosti destinacije
Ocuvanije prirodne bastine i bioraznolikosti, uz minimalan negativan utjecaj turizma
Smanjenje otpada i u€inkovitije koristenje prirodnih resursa

Odrzivo koristenje vodnih resursa i povecanje energetske ucinkovitosti u turizmu
Promicanje o€uvanja prirodnih stanista.

ar®Dd -~

Navedeno omogudéuje TZZZ da ne samo reagira na klimatske i okoli$ne izazove, nego
i aktivno gradi reputaciju turistiCke destinacije koja poStuje nacCela odrzivosti i
dugoroCne otpornosti. Sustavnim pracenjem pokazatelja i redovitim azuriranjem
akcijskih planova, TZZZ ée modi uginkovito prilagodavati strategije u skladu s razvojnim
prioritetima i oCekivanjima dionika.
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Tablica 8. Ciljevi odrzivosti za klimu i okoli$ u turizmu

Podrucje
Ublazavanije
klimatskih
promjena i
energetska
uCinkovitost

Zastita okolisa i
prirodnog kapitala

Odrzivo
upravljanje
resursima i
otpadom (kruzno
gospodarstvo)

Strateski cilj
Smanjenje emisija
staklenickih plinova
i povecanje
energetske
ucCinkovitosti
destinacije

Ocuvanije prirodne
bastine i
bioraznolikosti, uz
minimalan
negativan utjecaj
turizma

Smanjenje otpada i
ucinkovitije
koridtenje prirodnih
resursa

Podciljevi

Mapirati emisije iz turisti¢kog
sektora te izraditi plan smanjenja
emisija

Promicati obnovljive izvore
energije (OIE) u smjestajnim
objektima i javnim prostorima
Poticati energetsku obnovu
objekata i zamjenu rasvjete LED
sustavima

Broj partnerstava u zelenim
projektima i pilot-inicijativama
(primjerice, energetski
samoodrzive destinacije)
Suradivati s parkovima prirode i
Natura 2000 podrucjima
Razvijati digitalne interpretacijske
alate za edukaciju posijetitelja
Provedba edukacija za turiste i
lokalnu zajednicu

Razvoj lokalnih eko-turistickih
proizvoda i tura

Uvodenje sustava za odvajanje
otpada u turistickim objektima
Provedba edukacija MSP-ova o
kruznom gospodarstvu

Povecati udio lokalnih dobavljac¢a
u opskrbnim lancima

Smanjenje koli€¢ine komunalnog
otpada po posijetitelju

Preporucene aktivnosti

Izraditi registar emisija i okoli$nih utjecaja vezanih uz turisticki
sektor

Pripremiti metodologiju i izracunati emisije stakleni¢kih plinova
kao baznu godinu

Razviti i usvoijiti politiku zastite klime i okoliSa za destinaciju
Izraditi plan za povecanje energetske uc€inkovitosti ukljucujuci
energetsku obnovu objekata i zamjenu rasvjete

Istraziti mogucénosti uvodenja standarda upravljanja energijom
(primjerice, 1SO 50001) u turisticke objekte

Potaknuti ugradnju fotonaponskih sustava i koristenje energije iz
obnoviljivih izvora putem edukacija i poticaja

Organizirati radionice i edukacije za lokalne dionike o zelenoj
tranziciji i energetskoj u€inkovitosti

Uspostaviti partnerstva s upravama parkova prirode i zasticenih
podrucja

Razviti i promovirati edukativne digitalne alate za posjetitelje
Organizirati redovne edukacije i kampanje za podizanje svijesti 0
oc€uvaniju prirode

Podrzati razvoj i promociju lokalnih eko-turisti¢kih proizvoda i tura

Mapirati izvore otpada u turistiCkim objektima i razviti plan za
njihovo smanjenje

Uvesti i osigurati spremnike za odvojeno prikupljanje otpada u
svim relevantnim objektima

Organizirati edukacije o kruznom gospodarstvu za MSP-ove i
lokalne dionike

Promicati zelenu nabavu i uklju€ivanje lokalnih dobavlja¢a u
opskrbne lance

Razvijati i promovirati Burzu otpada za razmjenu materijala i
resursa medu lokalnim dionicima
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Odrzivo
upravljanje
vodom i
energijom

Zastita bioloSke
raznolikosti

Odrzivo koristenje
vodnih resursa i
povecanje
energetske
ucinkovitosti u
turizmu

Promicanje
ocuvanja prirodnih
stanista

Poticanje ugradnje pametnih
sustava za upravljanje vodom i
energijom

Povecanje broja smjestajnih
objekata s certificiranim odrzivim
praksama

Edukacija korisnika i zaposlenika o
Stednji resursa

UkljuCivanje u projekte zastite flore
i faune (primjerice, monitoring
posjetitelja)

Partnerstva s nevladinim
organizacijama i strukovnim
udrugama

Provedba kampanja i promotivnih
aktivnosti za oCuvanje prirode

Provjeriti i promovirati ugradnju pametnih mjernih i upravljackih
sustava za vodu i energiju

Podrzati turistiCke objekte u postizanju certifikata odrzZivosti i
energetske ucinkovitosti

Organizirati edukacije i radionice o Stedniji vode i energije za
zaposlenike i korisnike usluga

Sudjelovati u projektima zastite bioraznolikosti i prac¢enju
posjetitelja u zasti¢enim podrucjima

Razvijati partnerstva s nevladinim organizacijama i lokalnim
udrugama za zastitu prirode

Organizirati promotivne kampanje za podizanje svijesti o vaznosti
oCuvanja prirodnih stanista
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6.2. Drustveni ciljevi odrzivosti u turizmu

Drustvena dimenzija strategije odrzivosti TuristiCke zajednice ZagrebacCke Zupanije
(TZZZ) usmijerena je na razvoj i osnazivanje lokalne zajednice kroz promicanje
inkluzivnosti, jednakosti, kvalitetnih uvjeta rada i kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja
u turistiCkom sektoru. Svjesni da je odrziv razvoj moguce posti¢i samo uz ravnotezu
izmedu ekonomskog rasta, zastite okolida i drudtvene pravde TZZZ posebnu paznju
posveCuje podrSci zaposlenicima, poticanju raznolikosti te jaCanju drustvene
odgovornosti i suradnje medu svim dionicima.

Kroz sustavne edukacije, programe razvoja kompetencija i politike koje promicu
ravnopravnost, TZZZ nastoji izgraditi otpornu i pravednu turisticku zajednicu koja je
sposobna odgovoriti na suvremene izazove i pruziti pozitivne drustvene ucCinke. Ova
Strategija predstavija predanost TZZZ-a stvaranju okruzenja u kojemu svatko ima
jednake prilike za uspjeh, a turistiCki sektor doprinosi dobrobiti cijele zajednice. Naime,
kroz podrsku edukaciji, razvoju kompetencija i promicanju razliditosti, TZZZ zeli
doprinijeti stvaranju otpornog i pravednog drustva koje je sposobno odgovoriti na
izazove suvremenog turizma.

Implementacijom predlozenih aktivnosti, poput edukacija, razvoja politika jednakosti i
poticanja drustvene odgovornosti, TZZZ postavlja &vrste temelje za kontinuirani razvoj
i unapredenje uvjeta rada, povecanje inkluzivnosti te Sirenje kulture suradnje i
solidarnosti. Time se osigurava da turistiCki sektor ne samo da pridonosi
gospodarskom rastu, vec i aktivno podrzava socijalnu koheziju i kvalitetu Zivota lokalne
zajednice.

U konacnici, uspjeh ove Strategije ovisit ¢e o angazmanu svih dionika te njihovoj
zajednickoj predanosti odrzivim drustvenim vrijednostima, ¢ime Zagrebacka Zupanija
moze postati primjer odgovornog i suvremenog turistickog podrucja.

U tu svrhu definirani su strateski ciljevi i podciljevi, kao i preporucene aktivnosti,
prikazane u nastavku. Isto ¢e se periodicno azurirati i nadogradivati.

Ukupno su tri strateSka cilja:
1. Osnaziti zaposlenike i dionike te podrzati kvalitetno oblikovanje buduénosti rada u
turizmu
2. Razvijati jednake prilike i podrzati raznolikost za inkluzivno i pravedno drustvo u
turistickom sektoru
3. Jacati suradnju medu dionicima i poticati drustvenu odgovornost u turizmu.
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Tablica 9. Drustveni ciljevi odrzivosti u turizmu
Podciljevi

Podrucje
Buducnost rada,
uvjeti rada i
stru€ni razvoj

Raznolikost,
ukljuCivost i
jednake prilike

Suradnja i
drustvena
odgovornost

Strateski cilj
Osnaziti
zaposlenike i
dionike te podrzati
kvalitetno
oblikovanje
buduénosti rada u
turizmu

Razvijati jednake
prilike i podrzati
raznolikost za
inkluzivno i
pravedno drustvo u
turistiCkom sektoru

Jacati suradnju
medu dionicima i
poticati drustvenu
odgovornost u
turizmu

Izraditi registar kompetencija za
zaposlenike i ¢lanove

Razvoj plana edukacije i stru¢nog
usavrSavanja

Implementirati fleksibilne modele
rada prilagodene potrebama
sektora

Odrzavanje edukativnih programa
i radionica za razvoj kompetencija

Donijeti Politiku raznolikosti,
ukljucivosti i jednakih prilika
Osigurati edukaciju o ljudskim
pravima i inkluziji za sve klju¢ne
dionike

Provesti analizu stanja
inkluzivnosti u turistiCkom sektoru i
pripremiti akcijski plan

Povecati zastupljenost Zzena i
ranjivih skupina u svim
segmentima turizma

Povecati broj partnerstava s
lokalnim zajednicama, obrazovnim
institucijama i nevladinim
organizacijama

Razviti i promovirati programe
drustvene odgovornosti medu
Clanicama i pruzateljima usluga
Organizirati redovite forume i
radionice za razmjenu znanja i
najboljih praksi

Preporucene aktivnosti

Analizirati potrebe zaposlenika i €lanova u sektoru turizma
Uspostaviti suradnju s obrazovnim institucijama i stru¢nim
partnerima

Razviti programe cjelozZivotnog ucenja i certifikacije za turisticke
djelatnike

Izraditi i implementirati smjernice i politike za promicanje
jednakosti i razlicitosti

Organizirati radionice i kampanje podizanja svijesti o inkluziji i
ravnopravnosti

Razviti programe za podr§ku zaposljavanju osoba s invaliditetom i
marginaliziranih skupina

Uspostaviti mrezu suradnje i dijeljenja znanja medu dionicima
turizma

PodrZavati lokalne inicijative koje doprinose drustvenom i
kulturnom razvoju

Promicati volontiranje i drustveno korisne projekte u turistiCkoj
zajednici
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6.3. Upravljacki ciljevi u turizmu

TuristiCka zajednica ZagrebacCke zupanije prepoznaje vaznost uCinkovitog i odrzivog
upravljanja kao kljuénog faktora za razvoj i jaCanje konkurentnosti destinacije u
dinami¢nom i zahtjevnom turistickom okruzenju. Suvremeni izazovi, poput promjena u
oCekivanjima turista, digitalne transformacije, klimatskih promjena te potrebe za
transparentnoScu i odgovornim poslovanjem, namecu potrebu za strateSkim
pristupom koji ukljuCuje sve relevantne dionike.

Ova strategija upravljanja definira kljucne ciljeve, podciljeve i pokazatelje uspjesnosti
koji ée usmjeravati djelovanje TZZZ u narednom razdoblju. Fokusiranjem na
transparentno i odgovorno upravljanje, digitalizaciju, odrzivost u lancima vrijednosti,
institucionalnu suradnju, konkurentnost i ucinkovito brendiranje, Zeli se osigurati
dugorocCan rast destinacije koji je u skladu s naCelima odrzivog razvoja i potrebama
lokalne zajednice.

Kroz jasno definirane aktivnosti i sustavan pristup prac¢enju i evaluaciji, TZZZ nastoji
izgraditi povjerenje medu dionicima, potaknuti inovacije te stvoriti prepoznatljiv i
atraktivan turisti¢ki proizvod. Ovim dokumentom TZZZ usmjerava svoje djelovanje
prema integriranom, inovativnom i odrzivom upravljanju destinacijom, koje ce
pridonijeti ukupnoj dobrobiti regije i svim njezinim sudionicima.

Upravljanje Turistickom zajednicom ZagrebacCke Zupanije temelji se na jasnim
strateSkim cilievima usmjerenim na transparentnost, odgovornost, digitalnu
transformaciju, odrzivost, suradnju, konkurentnost i uCinkovito brendiranje destinacije.
Prepoznavanjem izazova i prilika, kao i usvajanjem preporuéenih aktivnosti, TZZZ ¢e
ojacati svoju poziciju kao moderna, odrziva i prepoznatljiva destinacija koja uspjeSno
odgovara na potrebe svih dionika.

Implementacija ovih cilieva i aktivhosti omogucit Ce stvaranje integriranog i
koordiniranog sustava upravljanja, koji ¢e podupirati razvoj zelene i pametne turisticke
ponude, poticati inovacije, te izgraditi povjerenje i zadovoljstvo medu lokalnim
zajednicama, poslovnim subjektima i posjetiteljima. Time ¢e ZagrebacCka Zupanija
dodatno ojaCati svoj turisticki potencijal i dugoro€no osigurati odrzivi rast i
konkurentnost na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Kontinuirano pracenje, evaluacija i prilagodba Strategije bit ¢e klju¢ni za pravovremeno
reagiranje na promjene u sektoru i odrzavanje visoke razine kvalitete upravljanja.
Upravo na ovaj nacin, TZZZ ée postati primjer dobre prakse u upravljanju destinacijom,
doprinositi razvoju odrzivog turizma te stvarati vrijednosti za sve svoje dionike.
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U tu svrhu definirani su strateski ciljevi i podciljevi, kao i preporuc¢ene aktivnosti,
prikazane u nastavku. Isto ¢e se periodicno azurirati i nadogradivati.

Ukupno je Sest strateskih ciljeva:

1.

Osigurati koordinirano, transparentno i odgovorno upravljanje destinacijom ukljuCujuci
sve klju€ne dionike

Unaprijediti digitalnu pismenost, sigurnost i ucinkovitost upravljanja podacima
destinacije

Osigurati povezanost i odrzivost lokalnih dobavlja¢a u turistiCkom lancu vrijednosti
Jacati integrirani i viSerazinski pristup upravljanju destinacijom kroz partnerstva i
institucionalnu suradnju

Povecéati konkurentnost destinacije kroz inovacije, diferencijaciju i otpornost na
sezonalnost

Poboljsati vidljivost i prepoznatljivost destinacije kroz koordinirane i efikasne
promotivne aktivnosti.
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Tablica 10. Ciljevi odrzivosti za klimu i okoli$ u turizmu

Podruéje
Transparentno i
odgovorno
upravljanje
destinacijom

Digitalna
transformacija i
upravljanje
podacima

Odrzivost u
lancima
vrijednosti

Suradnja i
institucionalna
podrska

Strateski cilj
Osigurati
koordinirano,
transparentno i
odgovorno
upravljanje
destinacijom
ukljuCujuci sve
kljuéne dionike

Unaprijediti
digitalnu
pismenost,
sigurnost i
ucinkovitost
upravljanja
podacima
destinacije

Osigurati
povezanost i
odrzivost lokalnih
dobavljaca u
turistickom lancu
vrijednosti

Jacati integrirani i
viSerazinski pristup
upravljanju
destinacijom kroz

Podciljevi

Uspostaviti sustav pracenja i
evaluacije upravljackih politika
destinacije

Izraditi i primijeniti etiCki kodeks za
dionike upravljanja destinacijom
Osigurati transparentno
izvjeStavanje prema lokalnoj
zajednici i partnerima

Aktivno uklju€ivanje u nacionalne i
EU mreZe za razmjenu znanja
Povecati digitalnu pismenost
dionika destinacije

Implementirati sigurne IT sustave
za prikupljanje i pohranu podataka
Uvesti digitalne alate za
komunikaciju i upravljanje
destinacijom

Razviti i primijeniti politike zastite
podataka i privatnosti

Povedéati suradnju lokalnih OPG-
ova i proizvodaca s turistiCkim
sektorom

Uvesti odrzive standarde i
certifikate u lance nabave
Promovirati lokalne proizvode i
eko-turistiCke sadrzaje

Uspostaviti radne skupine za
suradnju lokalnih, regionalnih i
drzavnih tijela

Preporucene aktivnosti

Uspostaviti integrirani sustav pracenja i evaluacije upravljackih
politika

Azurirati i primijeniti etiCki kodeks za sve dionike

Organizirati redovne koordinacijske sastanke svih razina
upravljanja i kljuénih aktera

Razviti platformu za transparentno izvjeStavanje prema lokalnoj
zajednici i partnerima

Aktivno ukljugiti TZZZ u nacionalne i EU mreze za razmjenu
znanja i dobre prakse

Organizirati edukacije i radionice za podizanje digitalne
pismenosti svih dionika

Implementirati sigurne IT sustave za prikupljanje, pohranu i
analizu podataka

Uvesti digitalne alate za komunikaciju s turistima (chatbotovi,
mobilne aplikacije)

Primijeniti Al i loT tehnologije za pracenje i optimizaciju turistickih
tokova i resursa

Razviti jasne politike zastite podataka i privatnosti za korisnike i
partnere

Razviti programe za povezivanje lokalnih OPG-ova i proizvodaca
s turistiCkim sektorom

Poticati uspostavu odrzivih standarda u lancima nabave kroz
edukacije i certifikate

Promovirati lokalne proizvode i eko-turisti¢ke sadrzaje kao dio
turisticke ponude

Organizirati sajmove i manifestacije za prezentaciju lokalnih
proizvodaca i njihovih proizvoda

Ukljugiti kriterije odrZivosti u javne i privatne ugovore o nabavi
Uspostaviti stalne radne skupine i forume za suradnju izmedu
institucija

Aktivno sudjelovati u EU projektima i nacionalnim inicijativama
Razvijati i azurirati strateSke planove uz uklju€ivanje svih dionika

74



Konkurentnost i
trziSna otpornost

Brendiranje i
promocija

partnerstva i
institucionalnu
suradnju
ucinkovitosti u
turizmu
Povecati
konkurentnost
destinacije kroz
inovacije,
diferencijaciju i
otpornost na
sezonalnost

Poboljsati vidljivost
i prepoznatljivost
destinacije kroz
koordinirane i
efikasne
promotivne
aktivnosti

Sudjelovati u EU i nacionalnim
projektima za razvoj destinacije
Redovito azurirati strateske
planove uz uklju€ivanje svih
relevantnih dionika

Razviti zelene i pametne turisticke
proizvode i usluge

Poticati inovacije i nove
tehnologije u turizmu

Prosiriti turistiCku ponudu za sve
sezone

Primijeniti digitalne alate za
personalizaciju iskustava

Izraditi jedinstvenu i konzistentnu
marketinsku strategiju
Koordinirati promotivne aktivnosti
svih dionika

Povecati vidljivost na digitalnim
kanalima i drustvenim mrezama
Razviti atraktivan vizualni identitet i
storytelling destinacije

Promovirati dobre prakse kroz radionice i publikacije
Izgraditi mehanizme za koordinaciju i razmjenu podataka

Razviti i promovirati zelene i pametne turistiCke proizvode i
usluge

Poticati inovacije kroz natjecaje, start-up podrsku i suradnju s
tehnoloSkim sektorom

Prosiriti turisticku ponudu kroz dogadaje i specijalizirane sadrzaje
za izvansezonski turizam

Primijeniti digitalne alate za personalizaciju turisti¢kih iskustava
Aktivno brendirati destinaciju kao odrzivu i inovativnu

Izraditi jedinstvenu i konzistentnu marketinsku strategiju
destinacije

Koordinirati promotivne aktivnosti svih dionika kako bi se izbjegla
fragmentacija

Aktivno koristiti druStvene mreze, influencere i digitalne kampanje
Organizirati edukacije za lokalne dionike o modernim
marketinSkim pristupima

Razviti atraktivan vizualni identitet i storytelling destinacije
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7.1ZVJESTAVANJE O ODRZIVOSTI

Kako bi potvrdila svoju predanost odrzivosti, TuristiCka zajednica ZagrebacCke Zupanije
¢e poduzeti pripreme za izvje$tavanje o odrzivosti. S obzirom na to da TZZZ nije
obveznik izvjeStavanja prema Direktivi o korporativnom izvjeSc€ivanju o odrzivosti
(CSRD) ni Zakonu o raCunovodstvu, ima mogucnost odabira oblika i metodologije
prema kojoj Ce izvjeStavati. S obzirom na zahtjeve koje postavljaju Europski standardi
za izvjeStavanje o odrzivosti (ESRS), kao i Cinjenicu da joS nisu objavljeni prvi izvjestaji
u skladu s tim standardom, te da TZZZ do sada nije izvjestavala o odrZivosti, preporuka
je da u prvoj fazi izvjeStava neovisno o predmetnoj metodologiji, ve¢ prema ESG
podrucjima, uz odabir narativa i podataka koji mogu jasno ilustrirati upravljacki pristup
i pokazatelje u pojedinim materijalnim temama.

U slu&aju odabira izvjedtavanja u skladu s ESRS-om, TZZZ ée poduzeti sve potrebne

pripremne radnje kako bi bila spremna za izvjeStavanje u skladu s tim standardima,

ovisno o stupnju zrelosti organizacije i dostupnosti pokazatelja odrzivosti. To ukljucuje:

= Mapiranje lanca vrijednosti s identificiranim klju¢nim podrucjima rizika (hot-spotovima)

= |zradu dubinske procjene rizika, ukljuCujuci klimatske rizike

= Procjenu negativnih utjecaja u lancu vrijednosti

= Dopunu financijskih podataka

= Detaljno mapiranje relevantnih izvora podataka i procesa za klju¢ne narative izvjestaja

= |zraCun emisija staklenickih plinova

= Prilagodbu postojecih i usvajanje novih klju¢nih politika i procesa u skladu sa Strategijom
odrzivosti

= |zgradnju interne ESG arhitekture, ukljuCujuci osnivanje upravljackih tijela i nadzornih
odbora

= Provodenje edukacija i unaprjedenja za odrzivost kako bi se smanjio podatkovni jaz u
odnosu na ESRS zahtjeve (obrazovanje zaposlenika, menadZzmenta, provjera lanaca
nabave i drugo).

Inicijalna procjena pokazuje da je podatkovni jaz, zbog nedostatka kljucnih politika,
procesa i podataka, znacCajan unutar svih ovih standarda. Stoga je preporucljivo da
TZZZ u podetku aktivno provodi aktivnosti usmjerene na ostvarenje ciljeva Strategije
odrzivosti, kako bi se postigli preduvjeti potrebni za izvjeStavanje u skladu s ESRS-om.

76



8. KOMUNIKACIJA STRATEGIJE ODRZIVOSTI
TURISTICKE ZAJEDNICE ZAGREBACKE
ZUPANIJE

Strategija odrzivosti TZZZ predstavlja kljuénu viziju za odrZivi razvoj turizma u
ZagrebacCkoj zupaniji, usmjerenu na dugorocCnu zastitu prirodnih i kulturnih resursa,
razvoj lokalnih zajednica te inovacije i inkluzivnost u turistiCkoj ponudi. Uspjeh ove
Strategije ovisi ne samo o njenom sadrzaju, vec i o u€inkovitom provodenju i usvajanju
od strane svih relevantnih dionika ukljuenih u turistiCki razvoj.

Komunikacijska strategija izraditi Ce se i poCivati na sljedec¢im nacelima:
= strateSki pristup planiranju komunikacijskih aktivnosti

= kontinuirano pracenje trendova u turizmu i promjena ponasanja turista

= kontinuirano pracenje trendova vezanih uz identificirane ciljne skupine

= kontinuirano mjerenje i pracenje zadovoljstva turista

= uskladenost i sinergija svih elemenata marketinS§kog miksa

= kontinuirano pracenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

= kontinuirano unapredenje promotivnih aktivnosti i komunikacijskog plana.

Komunikacija Strategije potiCe uskladivanje, izgradnju povjerenja i angazman kroz
jasne i prilagodene komunikacijske aktivnosti koje podrzavaju uspjeSnu provedbu i
promoviraju TZZZ kao lidera odrzivog turizma.

Definirani su sljedeci komunikacijski ciljevi:

= Jacdanje svijesti - osigurati da svi dionici razumiju viziju, ciljeve i vrijednosti odrzivosti TZZZ

= |zgradnja povjerenja - pozicionirati TZZZ kao odgovornog i transparentnog lidera odrzivog
turistiCkog razvoja

= Poticanje angazmana - poticati aktivho sudjelovanje, suradnju i feedback svih dionika u
procesu provedbe Strategije

= Dokaz o u€incima - naglasiti konkretne rezultate i pozitivne utjecaje Strategije na turizam i
lokalnu zajednicu.

Glavni dionici komunikacije su:

= Lokalni turistiCki djelatnici (hotelijeri, OPG-ovi, ugostitelji)
= Lokalna samouprava i javne institucije

= Turisti i posjetitelji

= Mediji i promotivni partneri

= Obrazovni sektor (Skole, fakulteti, stru¢ne ustanove)
= Kulturne institucije (muzeji, galerije, manifestacije)

= Lokalna zajednica i udruge

= Investitori i poslovni partneri

= Drzavne turisticke institucije

= Medunarodne institucije (EU, UNWTO)
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= Lokalno stanovnistvo

= Lokalne turistiCke zajednice (susjedne TZ)
= Transportni i infrastrukturni partneri

= Partneri i dobavljaci

= Turoperatori i turisticke agencije.

Potencijalni komunikacijski kanali i sredstva su:
= Newsletteri

= Web stranica TZZZ

= Radionice i treninzi

= Javna dogadanja i konferencije

= Drustvene mreze

= Medijski kanali

= Partnerstva i mreze

= Lokalni info punktovi.

Iznimno je vazno pratiti uspjeSnost komunikacije kroz definiranu metriku poput svijesti

dionika, angazmana i sudjelovanja, dosega i interakcije te rezultata i utjecaja.
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Prilog 1. Akcijski plan 2026. - 2028.

Strateski cilj

1.

Smanjenje
emisija
staklenicCkih
plinova i
povecanje
energetske
ucCinkovitosti
destinacije

Ocuvanje
prirodne bastine
i bioraznolikosti,
uz minimalan
negativan utjecaj
turizma

Smanjenje
otpada i
ucinkovitije
koristenje
prirodnih resursa

Podciljevi

Mapirati emisije iz turistiCkog sektora te
izraditi plan smanjenja emisija
Promicati obnovljive izvore energije
(OIE) u smjestajnim objektima i javnim
prostorima

Poticati energetsku obnovu objekata i
zamjenu rasvjete LED sustavima

Broj partnerstava u zelenim projektima i
pilot-inicijativama (primjerice,
energetski samoodrzive destinacije)

Suradivati s parkovima prirode i Natura
2000 podrucjima

Razvijati digitalne interpretacijske alate
za edukaciju posjetitelja

Provedba edukacija za turiste i lokalnu
zajednicu.

Razvoj lokalnih eko-turisti€kih proizvoda
i tura

Uvodenje sustava za odvajanje otpada u
turistickim objektima

Provedba edukacija MSP-ova o
kruznom gospodarstvu

Povecati udio lokalnih dobavljac¢a u
opskrbnim lancima

Smanjenje koli¢ine komunalnog otpada
po posjetitelju

Preporucene aktivnosti

Vremenski
plan
Izraditi registar emisija i okoliSnih utjecaja vezanih uz turisticki
sektor

Pripremiti metodologiju i izraCunati emisije stakleni¢kih plinova
kao baznu godinu

Razviti i usvoijiti politiku zastite klime i okoliSa za destinaciju
Izraditi plan za povecanje energetske ucinkovitosti ukljuCujuci
energetsku obnovu objekata i zamjenu rasvjete

Istraziti mogucénosti uvodenja standarda upravljanja energijom
(primjerice, 1SO 50001) u turistiCke objekte

Potaknuti ugradnju fotonaponskih sustava i koristenje energije
iz obnovljivih izvora putem edukacija i poticaja

Organizirati radionice i edukacije za lokalne dionike o zelenoj
tranziciji i energetskoj u€inkovitosti

Uspostaviti partnerstva s upravama parkova prirode i
zasti¢enih podrucja

Razviti i promovirati edukativne digitalne alate za posijetitelje
Organizirati redovne edukacije i kampanje za podizanje svijesti
0 oc¢uvanju prirode

Podrzati razvoj i promociju lokalnih eko-turistiCkih proizvoda i
tura

Mapirati izvore otpada u turistiCkim objektima i razviti plan za
njihovo smanjenje

Uvesti i osigurati spremnike za odvojeno prikupljanje otpada u
svim relevantnim objektima

Promicati zelenu nabavu i ukljucivanje lokalnih dobavlja¢a u
opskrbne lance

Razvijati i promovirati Burzu otpada za razmjenu materijala i
resursa medu lokalnim

Organizirati edukacije o kruznom gospodarstvu za MSP-ove i
lokalne dionike
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Odrzivo
koristenje vodnih
resursa i
povecanje
energetske
ucCinkovitosti u
turizmu
Promicanje
ocCuvanja
prirodnih
stanista

Osnaziti
zaposlenike i
dionike te
podrzati
kvalitetno
oblikovanje
buduénosti rada
u turizmu
Razvijati jednake
prilike i podrzati
raznolikost za
inkluzivno i
pravedno
drustvo u
turisticCkom
sektoru

Jacati suradnju
medu dionicima i
poticati
drustvenu

Poticanje ugradnje pametnih sustava za
upravljanje vodom i energijom
Povecanje broja smjestajnih objekata s
certificiranim odrzivim praksama
Edukacija korisnika i zaposlenika o
Stedniji resursa

UkljuCivanje u projekte zastite flore i
faune (primjerice, monitoring
posijetitelja)

Partnerstva s nevladinim organizacijama
i strukovnim udrugama

Provedba kampanja i promotivnih
aktivnosti za oCuvanje prirode

Izraditi registar kompetencija za
zaposlenike i ¢lanove

Razvoj plana edukacije i stru¢nog
usavrSavanja

Implementirati fleksibilne modele rada
prilagodene potrebama sektora
Odrzavanje edukativnih programa i
radionica za razvoj kompetencija
Donijeti Politiku raznolikosti, ukljucivosti
i jednakih prilika

Osigurati edukaciju o ljudskim pravima i
inkluziji za sve klju¢ne dionike

Provesti analizu stanja inkluzivnosti u
turistiCkom sektoru i pripremiti akcijski
plan

Povecati zastupljenost Zena i ranjivih
skupina u svim segmentima turizma
Povecati broj partnerstava s lokalnim
zajednicama, obrazovnim institucijama i
nevladinim organizacijama

Provjeriti i promovirati ugradnju pametnih mjernih i
upravljackih sustava za vodu i energiju

Podrzati turistiCke objekte u postizanju certifikata odrzivosti i
energetske ucinkovitosti

Organizirati edukacije i radionice o Stedniji vode i energije za
zaposlenike i korisnike usluga

Sudjelovati u projektima zastite bioraznolikosti i pracenju
posijetitelja u zasticenim podrucjima

Razvijati partnerstva s nevladinim organizacijama i lokalnim
udrugama za zastitu prirode

Organizirati promotivne kampanje za podizanje svijesti o
vaznosti oCuvanja prirodnih stanista

Analizirati potrebe zaposlenika i ¢lanova u sektoru turizma
Uspostaviti suradnju s obrazovnim institucijama i stru€nim
partnerima

Razviti programe cjelozivotnog uc€enja i certifikacije za
turistiCke djelatnike

Izraditi i implementirati smjernice i politike za promicanje
jednakosti i razliitosti

Organizirati radionice i kampanje podizanja svijesti o inkluziji i
ravnopravnosti

Razviti programe za podrdku zaposljavanju osoba s
invaliditetom i marginaliziranih skupina

Uspostaviti mrezu suradnje i dijeljenja znanja medu dionicima
turizma

Podrzavati lokalne inicijative koje doprinose drustvenom i
kulturnom razvoju
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10.

11.

12.

odgovornost u
turizmu

Osigurati
koordinirano,
transparentno i
odgovorno
upravljanje
destinacijom
ukljucujuéi sve
klju€ne dionike

Unaprijediti
digitalnu
pismenost,
sigurnost i
ucinkovitost
upravljanja
podacima
destinacije

Osigurati
povezanost i
odrzivost
lokalnih
dobavljaca u
turistickom lancu
vrijednosti

Jacati integrirani
i viSerazinski
pristup

Razviti i promovirati programe
drustvene odgovornosti medu
Clanicama i pruzateljima usluga
Organizirati redovite forume i radionice
za razmjenu znanja i najboljih praksi
Uspostaviti sustav praéenja i evaluacije
upravljackih politika destinacije

Izraditi i primijeniti etiCki kodeks za
dionike upravljanja destinacijom
Osigurati transparentno izvjeStavanje
prema lokalnoj zajednici i partnerima
Aktivno uklju¢ivanje u nacionalne i EU
mreze za razmjenu znanja

Povecati digitalnu pismenost dionika
destinacije

Implementirati sigurne IT sustave za
prikupljanje i pohranu podataka

Uvesti digitalne alate za komunikaciju i
upravljanje destinacijom

Razviti i primijeniti politike zastite
podataka i privatnosti

Povecati suradnju lokalnih OPG-ova i
proizvodaca s turistiCkim sektorom
Uvesti odrzive standarde i certifikate u
lance nabave

Promovirati lokalne proizvode i eko-
turistiCke sadrzaje

Uspostaviti radne skupine za suradnju
lokalnih, regionalnih i drzavnih tijela

Promicati volontiranje i drustveno korisne projekte u turisti¢koj
zajednici

Uspostaviti integrirani sustav pracenja i evaluacije upravljackih
politika

Azurirati primijeniti etiCki kodeks za sve dionike

Organizirati redovne koordinacijske sastanke svih razina
upravljanja i kljuénih aktera

Razviti platformu za transparentno izvjeStavanje prema
lokalnoj zajednici i partnerima

Aktivno ukljugiti TZZZ u nacionalne i EU mreZe za razmjenu
znanja i dobre prakse

Organizirati edukacije i radionice za podizanje digitalne
pismenosti svih dionika

Implementirati sigurne IT sustave za prikupljanje, pohranu i
analizu podataka

Uvesti digitalne alate za komunikaciju s turistima (chatbotovi,
mobilne aplikacije)

Primijeniti Al i loT tehnologije za pracenje i optimizaciju
turistickih tokova i resursa

Razviti jasne politike zastite podataka i privatnosti za korisnike
i partnere

Razviti programe za povezivanje lokalnih OPG-ova i
proizvodaca s turistiCkim sektorom

Poticati uspostavu odrzivih standarda u lancima nabave kroz
edukacije i certifikate

Promovirati lokalne proizvode i eko-turistiCke sadrzaje kao dio
turisticke ponude

Organizirati sajmove i manifestacije za prezentaciju lokalnih
proizvodaca i njihovih proizvoda

Ukljugiti kriterije odrzivosti u javne i privatne ugovore o nabavi
Uspostaviti stalne radne skupine i forume za suradnju izmedu
institucija

Aktivno sudjelovati u EU projektima i nacionalnim inicijativama
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13.

14.

upravljanju
destinacijom
kroz partnerstva
i institucionalnu
suradnju
ucCinkovitosti u
turizmu
Povecati
konkurentnost
destinacije kroz
inovacije,
diferencijaciju i
otpornost na
sezonalnost

Poboljsati
vidljivost i
prepoznatljivost
destinacije kroz
koordinirane i
efikasne
promotivne
aktivnosti

Sudjelovati u EU i nacionalnim
projektima za razvoj destinacije
Redovito azurirati strateSke planove uz
uklju€ivanje svih relevantnih dionika

Razviti zelene i pametne turisticke
proizvode i usluge

Poticati inovacije i nove tehnologije u
turizmu

Prosiriti turistiCku ponudu za sve sezone
Primijeniti digitalne alate za
personalizaciju iskustava

Izraditi jedinstvenu i konzistentnu
marketinsku strategiju

Koordinirati promotivne aktivnosti svih
dionika

Povecati vidljivost na digitalnim
kanalima i drustvenim mrezama
Razviti atraktivan vizualni identitet i
storytelling destinacije

Razvijati i aZurirati strateSke planove uz uklju€ivanje svih
dionika

Promovirati dobre prakse kroz radionice i publikacije
Izgraditi mehanizme za koordinaciju i razmjenu podataka

Razviti i promovirati zelene i pametne turistiCke proizvode i
usluge

Poticati inovacije kroz natjecaje, start-up podrsku i suradnju s

tehnoloskim sektorom

Prosiriti turisticku ponudu kroz dogadaje i specijalizirane
sadrzaje za izvansezonski turizam

Primijeniti digitalne alate za personalizaciju turisti¢kih
iskustava

Aktivno brendirati destinaciju kao odrzivu i inovativnu
Izraditi jedinstvenu i konzistentnu marketindku strategiju
destinacije

Koordinirati promotivne aktivnosti svih dionika kako bi se
izbjegla fragmentacija

Aktivno koristiti drustvene mreze, influencere i digitalne
kampanje

Organizirati edukacije za lokalne dionike o0 modernim
marketindkim pristupima

Razviti atraktivan vizualni identitet i storytelling destinacije
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TZZ7 je nositelj svih aktivnosti u Akcijom planu.

S obzirom na strateSku vaznost odrzivosti za razvoj turizma u Zagrebackoj zupaniji, kao
i na organizacijske kapacitete TuristiCke zajednice ZagrebacCke Zupanije, predvida se
redovito polugodiSnje azuriranje Akcijskog plana provedbe Strategije. Ovaj proces
ukljuCuje sveobuhvatno preispitivanje definiranih podciljeva, predlozenih aktivnosti,
nositelja provedbe i vremenskih rokova, uz uvazavanje novih trendova, promjena u
regulatornom i strateSkom okviru te povratnih informacija dionika s terena. Cilj ove
periodicne revizije je osigurati da Akcijski plan ostane relevantan, operativno primjenjiv
i uskladen s dinamikom odrzivog razvoja turizma na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj
razini. Na taj nadin, TZZZ zadrzava sposobnost pravovremenog odgovora na izazove i
koriStenja novih prilika, Cime se jaCa ukupna otpornost, konkurentnost i dugoro¢na
odrzivost destinacije Zagrebacke zupanije.
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